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. Mise en contexte du projet

Au Québec comme dans les autres pays occiden-
taux, les femmes ont été largement impactées par
la pandémie de la COVID-19 qui a débuté en mars
2020. Contrairement a d’autres crises écono-
miques, la crise de 2020 a touché davantage les
femmes en matiere de chdmage, du fait de leur sur-
repreésentation dans les emplois de service. Elles
ont également subi de plein fouet les problemes de
conciliation travail-famille — demeurant, encore en
2020, les principales responsables des obligations
domestiques et parentales.

Lindustrie de la construction, domaine d’emploi a
prédominance masculine, a été placée au coeur
des préoccupations gouvernementales en tant que
secteur prioritaire de larelance, et ce, dés le début
de la pandémie. Afin de soutenir la croissance du
secteur et sa productivité, plusieurs initiatives ont
été deployées pour attirer des gens en contexte
de pénurie, dont le Programme d'aide a la relance
par l'augmentation de la formation (PARAF)
et I'Opération main-d‘ceuvre. En méme temps, des
mesures de rareté ont été adoptées dans 'industrie
de la construction. Dans une conjoncture histo-
rique, le taux de représentativité des femmes surles
chantiers de construction assujettis ala Loi R-20 a
franchipour lapremiére foislabarre des 3% en 2021
(3,27 %), une cible qui avait été fixée pour 2018 dans
le cadre durenouvellement du Programme pour l'ac-
cés alégalité des femmes (PAEF) en 2015.

Les analyses préliminaires de I'Observatoire des
effets de la crise de la COVID-19 et de la relance
économique sur le maintien des travailleuses de la
constructionnous permettent de dresser un constat

éloquent. En effet, si le traitement « prioritaire »
accordeé a l'industrie de la construction est bel et
bien révélateur de son positionnement stratégique
dans I'economie québécoise — en 2021, le Conseil
du Trésor estime que les investissements publics et
privés contribuaienta12 % duPIBdelaprovince eta
lacréationde prés d’'unemploisurvingt directement
sur les chantiers —, le déroulement de la politique
de main-d'ceuvre de l'industrie depuis le début de la
pandémie de la COVID-19 témoigne, pour sa part,
d'une stratégie d'attraction des travailleur-euse-s et
des sans-emploi assimilant les enjeux de mixité en
emploi aux objectifs de croissance économique du
secteur.

De fagon constante depuis les premiéres enquétes
réalisées au milieu des années 1990 sur la situation
des femmes dans l'industrie de la construction,
les données recueillies par la Commission de la
constructionduQuébec (CCQ) démontrentqueces
derniéres sont fortement sous-représentéesdansla
main-d’ceuvre du secteur et qu'elles sont surrepré-
sentées parmiles travailleur-euse-s qui quittent I'in-
dustrie'. Ladiscrimination et le harcelement sexiste
etsexuel constituentles deux principaux motifsinvo-
qués par les travailleuses. Les données compilées
annuellement par la CCQ démontrent que le pro-
bléme des «abandons » freine considérablement la
croissance du taux de représentativité des femmes
danslindustrie,malgré la croissance deleur propor-
tionparmiles nouvelles entrées de travailleur-euse-s.
Il va sans dire que la cible de 3 % aurait été atteinte
depuis longtemps si les femmes ne quittaient pas
l'industrie en proportion aussiimportante.

1 Ariane Campeau et Mélanie Ferland, Les abandons dans l'industrie de la construction au Québec, Commission de laconstruction
duQuébec (CCQ),2021; CCQ, Programme d'accés al'égalité des femmes dans l'industrie de la construction - Bilan des mesures
1997-2012, septembre 2012; Pauline Dupuis et Louis Delagrave, Les abandons dans les métiers et occupations de la construction,
Direction recherche et organisation, CCQ, 2008; Marik Danvoye et Marie-Josée Legault, Les mesures d’acceés et de maintien
des femmes dans l'industrie de la construction, Rapport d'étape déposé au comité d’encadrement du projet Construire avec
elles,mai2007; CCQ, Rapport du Comité sur l'acces des femmes dans l'industrie de la construction, mai1996.

© Action travaildes femmes, 2023
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Action travail des femmes : 30 ans d’actions et de luttes pour contrer la
discrimination systémique des femmes dans lindustrie de la construction

Dés le début des années 1990, ATF s'est montrée active sur la question de I'accés et de l'intégration
des femmes dans la construction. En 1993, lors du Sommet sur l'industrie de la construction, ATF
parvient, de concert avec plusieurs organisations féministes dont Femmes regroupées en options
nontraditionnelles (F.R.O.N.T.) etle Conseil d’intervention pour 'accés des femmes au travail (CIAFT),
afaire adopter al'unanimité une résolution dengagement des acteurs de l'industrie afin de soutenir la
participation des femmes. C'est ce coup d’envoi quiamené al'adoption du premier Programme pour |
laccésalégalité desfemmes (PAEF),en1997. Elaboré en collaboration aveclaCommission des droits
delapersonne et de lajeunesse du Québec (CDPDJQ), le bilan de ce PAEF se révele cependant un

triste échec. Propulsé par le slogan « 2000 femmes pour 'an 2000 », ce n'est qu'en 2011 que lacible

de 2000 travailleuses sera atteinte?.
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Atravers ses services de soutien, ATF esten contact régulier avec des travailleuses de laconstruction
quivivent des problématiques de discrimination et de harcélement graves et complexes. Mené entre
2017 et 2020, le projet MAINTIEN ET DROITS DES TRAVAILLEUSES DANS LE SECTEUR DE LA
CONSTRUCTION: Intervenir pour contrer le harcélement, les violences discriminatoires et systémiques?,
financé par Condition féminine Canada (CFC), a permis d'identifier un éventail de mécanismes qui,
par leurs effets croisés et cumulatifs, participent a consolider une dynamique de discrimination sys-
témique complexe fondée sur le sexe. Ce projet a permis de développer des outils d’intervention
spécifigues aux problématiques de harcelement sexuel ainsi gu'un ensemble de recommandations
deédiées aux acteurs du secteur, et plus largement aux décideurs publics, afin de favoriser larétention
des travailleuses dans l'industrie.

Ce rapport des activités et analyses de 'Observatoire des effets de la crise de la COVID-19 et
de la relance économique sur le maintien des travailleuses de la construction s'inscrit dans la lignée
de cesinterventions.

La question du maintien des femmes dans l'indus-
trie de la construction est largement écartée des
reflexions actuelles dans le déploiement de pro-
grammes quivisent principalement arenforcer l'ac-
césdesfemmesauxmétiers nontraditionnels.Ense
restreignantalavalorisation des bienfaits de ladiver-
sité sur les chantiers auprés des employeurs et ala
promotionde ladiversification des choix de carriére
desfemmes, lesinitiatives déployées depuisl'adop-
tiondu premier PAEF négligent une importante part
delaresponsabilité de la CCQ d’agir en tant qu'ins-
titution publique et de réformer toute pratique ou

procédure induisant de ladiscrimination systémique
commecelle basée surle sexe. Cette problématique
est reliée a l'application des droits fondamentaux
reconnuspar les Chartes canadienne et québécoise
desdroits et libertés.

Lenjeu du maintien des femmes dans l'industrie de
la construction avait été explicitement souligné par
Geneviéve Dumont dans le rapport produit par le
Conseil du statut de lafemme (CSF) en 2013:

2 CCQ, Programme d’acces a I'égalité des femmes dans l'industrie de la construction - Bilan des mesures 1997-2012, septembre
2012.
3 Voir le projet Maintien et droits des travailleuses dans le secteur de la construction : intervenir pour contrer le harcélement, les

violences discriminatoires et systémiques (2017-2020) réalisé par ATF. https://www.atfquebec.ca/travailleusesconstruction/

© Action travail des femmes, 2023
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Offrir aux filles et aux femmes la possibilité d'ac-
céder a des emplois qui correspondent a leurs
golits et qui leur proposent des conditions sala-
riales avantageuses est toujours un objectifactuel
et pertinent, mais il faut aussi veiller a ce quelles
puissent garder leur emploi, et ce, dans un envi-
ronnement qui respecte leurs droits. De plus, se
préoccuper du maintien en emploi des femmes
quiont choisid'occuper un métier non traditionnel
est essentiel, car si elles abandonnent en cours
deroute, décues des conditions de travail quileur
sont offertes en emploi, les gains obtenus seront
alors réduits a néant. Finalement, ces désertions
des femmes a l'égard des milieux traditionnelle-
ment masculins peuvent aussi avoir pour effet de
renforcerlacroyance que celles-cin’y ont pas leur
place?.

1.1. Objectifs de ’'Observatoire

La participation et l'inclusion des femmes dans I'in-
dustrie de la construction sont emblématiques des
luttes perpétuelles pour l'atteinte de I'égalité reelle
entre les femmes et les hommes. Lindustrie de la
constructionest non seulement unsecteur d’activité
majeur ou s'erigent les infrastructures de demain,
mais elle constitue aussi le lieu ou se déploient les
passions des travailleur-euse-s dédié-e-s a leur
metier. En dépit des efforts mis en place depuis les
années 1990 pour accroitre la représentation des
femmes dans ce secteur, force est de constater
que des obstacles a leur inclusion significative et
pérenne persistent.

Quels seront les impacts de la crise
de la COVID-19 et des mesures de
relance économique sur la capacité
de maintien des travailleuses dans
I'industrie?

Les impacts de la pandémie de la COVID-19 et de
la relance économique sont préoccupants, notam-
ment au regard des effets profonds et durables que
ceux-ci risquent d’avoir sur la capacité de maintien
desfemmesdanslindustrie. Alors quele secteurde
la construction fait face a des problémes de dispo-
nibilité de main-d'ceuvre qui freineraient, aux dires
des entrepreneurs, « le potentiel de croissance de
l'industrie »,ilnous semble crucial de s'interroger sur
la fagon dont les groupes minoritaires sont ciblés,
aiguillés etintégrés dansl'industrie.llenvade méme
pour ce qui est des emplois auxquels ils auront
acces, et de quoi il en retourne au sujet des possi-
bilités réelles de maintien qui leur seront offertes a
moyen et along terme. Les constats issus du projet
MAINTIENETDROITS DES TRAVAILLEUSES DANS
LE SECTEUR DE LA CONSTRUCTION: Intervenir
pour contrer le harcélement, les violences discrimi-
natoires et systemiques indiquent en effet que les
travailleuses de la construction sont susceptibles
détretouchées de maniére spécifique parlacrisede
la COVID-19 en raison des obstacles systémiques
auxquels elles sont confrontées dans l'atteinte de
leurs droits al'égalité enemploi.Une réponse propre
aux problématiques qu'elles rencontrent est en ce
sens necessaire et doit donc étre intégrée aux pro-
grammes et aux efforts de relance économique.

4 Geneviéve Dumont, Une mixité en chantier : Les femmes dans les métiers de la construction, Conseil du statut de lafemme

(CSF),2013:19.

© Action travail des femmes, 2023
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Ce rapport fait état de nos observations et de nos
recommandations.

L' Observatoire des effets de la crise de la COVID-19
et de la relance économique sur le maintien des tra-
vailleuses de la construction a été mis en place en
avril 2021 grace a une subvention de Femmes et
Egalité des genres Canada (FEGC). Ce projet de
type recherche-action a été développé en parte-
nariat avec les cing associations syndicales de I'in-
dustrie au Québec. Il comprend un volet recherche
duquel découlera une série d’activités de diffusion
des résultats, de formations et d’éducation popu-
laire, ainsi que le développement d’une plateforme
de recommandations et de revendications pour
favoriser lintégration etle maintiendes femmesdans
I'industrie de la construction.

©CSN-Construction

L'Observatoire poursuit trois objectifs :

DOCUMENTER MIEUX
COMPRENDRE

Documenter les effets Mieux comprendre les
socioéconomiques de la réalités et les défis spécifiques
COVID-19 etdelarelance rencontrés par les travailleuses
économique sur les parcours auregard des différents métiers
d'emploi et les capacités et occupations, secteurs et
de maintien des travailleuses régions d'activité.

danslindustrie.

© Action travail des femmes, 2023

IDENTIFIER

Identifier des pistes
d'actions et formuler des
recommandations adaptées
aux réalités des travailleuses
etdelindustrie.
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Depuis le printemps 2020, ATF a exerceé une veille
des mesures liees ala gestion de la pandémie de la
COVID-19et des politiques derelance économique
qui en ont découlg, et plus largement, des débats
et des décisions politiques touchant I'industrie de
la construction. Parallélement, les témoignages
d'expériences de plus d'une quarantaine de travail-
leuses de métier ou doccupation de l'industrie de la
construction ont été recueillis, en plus de ceux de
plusieurs acteurs communautaires et syndicaux qui
sonten lien avec les travailleur-euse-s de l'industrie.

Les constats et analyses issus de cette premiére
année d'observation ont été discutés sur une base
réguliére dansle cadre de multiplesrencontres orga-
nisées avec nos partenaires syndicaux. Avec pour
objectif déchanger et de confronter les analyses
développées par nos organisations respectives,
ces rencontres nous ont permis de développer une
analyse rapprochée des dynamigquesencoursetde
leurs effets potentiels surle maintiendestravailleuses
dans lindustrie, particulierement de celles I'ayant
récemment intégrée. Ces échanges nous ont aussi
permis de demeurer ajour sur I'évolution des enjeux
de l'industrie et de demeurer réactives aux enjeux
touchant les travailleuses durant cette période. Les
recommandations que nous proposons sont donc
tirées alafois de nos observations et de leur miseen
débat avec les partenaires de 'Observatoire.

© Action travail des femmes, 2023

1.2. Problématique

Laréponse économique alapandémiedela COVID-
19 du gouvernement québécois se caractérise par
une mobilisation dédiée a créer des emplois dans
l'industrie de la construction et a attirer de nou-
veaux-elles travailleur-euse-s vers ceux-ci afin de
réduire les répercussions des mesures de confi-
nement sur les finances publiques du Québec.
Ces efforts déployés pour «diversifier » le profil des
travailleur-euse-sdelindustrie ont serviapromouvoir
le « potentiel économique » de l'inclusion des
travailleur-euse-s historiquement marginalisé-e-s
dans l'industrie de la construction pour pallier les
probléemes de rareté de main-d'ceuvre.

Cejeudiaiguillage et d'activation mis en place par le
gouvernement Legault afin de mettre a disposition
la main-d’ceuvre nécessaire a l'augmentation de
la productivité de l'industrie doit étre appréhendé
de fagon critique en raison de ses effets de préca-
risation sur les trajectoires professionnelles des
groupes historiguement exclus de l'industrie, dont
les femmes. Cesinterventions, arrimées aux objec-
tifs de flexibilisation de lindustrie, subordonnent en
effet les considérations d'égalité et d'équité a celles,
plus libérales, de « diversité » et « d'inclusion ». A ce
titre, elles participent a I'approfondissement de ce
que nous décrivons comme un paradoxe de « sur-
tacite de la survisibilisation de I'ouverture qu’aurait
désormais l'industrie a la présence des femmes et
de linvisibilisation des obstacles systémiques que
celles-cirencontrent au sein de l'industrie.
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Le paradoxe de « survisibilité-invisibilite »

Danslesdernieresannées,laCCQamisen place plusieursinitiatives ayant pour objectif de visibiliser
les femmes et de promouvoir leur présence dans lindustrie de la construction (PAEF, campagne
La mixité en chantier, PFFE, Carnet de référence). Lensemble de ces mesures et messages publici-
taires contribuent a la « survisibilité » des travailleuses et crée l'illusion que la place des femmes est
acquise au seindel'industrie, voire gu'elles y occupent une position avantageuse grace aux mesures
facilitatrices dont elles bénéficient en vertu du PAEF.
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Pourtant, des que les travailleuses integrent les milieux de travail, leur présence tend a étre percue
sous lalorgnette des privileges et de 'absence de mérite réel, avec pour effet d'exacerber 'animosité
face auxmesures dédiees afaciliter leur intégration enemploi. Alors que les travailleuses elles-mémes
sont survisibilisées, les défis spécifiques qu’elles rencontrent en raison des préjugés sexistes et de
I'hostilité a leur endroit sont donc pour leur part invisibilisés. Cecirend d'autant plus complexe et dif-
ficile la dénonciation du caractére discriminatoire propre al'exclusion des femmes. Il s'agit d'un effet
non intentionnel que les instances, dont la CCQ au premier chef, devraient pourtant reconnaitre.

donnée aux « pionnieres » et aleurs succes professionnels d'une part, et d'autre part, linvisibilisation
desréels défis et embliches auxquels continue de se heurter la majorité des travailleuses en raison
del'absence de mesures structurantes s'attaquant ala discrimination systémique fondée sur le sexe.

Les mesures d'attractivité et de diversification de
la main-d’ceuvre ont certainement eu un certain
succes. En effet, entre 2019 et 2021, ce sont prés
de 4450 femmes qui ont fait leur entrée (8,2 % des
entrées) dans l'industrie de la construction, pour un
total de 6234 femmes actives en 2021. En d'autres
mots, on peut estimer que prés de 70 % des travail-
leuses de l'industrie y sont depuis moins de 3 ans
(comparativement & 27 % pour les hommes). Aussi,
en consequence de ces mesures, la forte majorité
a intégré l'industrie par les ouvertures de bassin
atitre de nondiplédmées.

© Action travail des femmes, 2023

Cette tendance est preoccupante au regard des
données historiques qui démontrent que le taux de
départ des travailleurs non diplémés de l'industrie
est particulierement éleve, et de fagon accrue pour
les femmes. Les derniéres données accessibles
indiquent que 61% des femmes nondipldmées quit-
taientlindustrie 5 ans aprés leur entrée, comparati-
vement a 25 % des hommes dipldbmés.

Tableau1
selonle sexe et selon le statut
de diplomé-e-s ou non diplomé-e-s.

Taux d’abandon aprés 5 ans,

Femmes Hommes
Diplomé-e's 45% 25%
Nondiplomé-e's |61% 4%

Source: CCQ, Les femmes dans la construction - portrait
statistique 2017,2018.
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1.3. Méthodologie

Les résultats de ce rapport se basent sur quatre
types de sources.

Consultations auprés des travailleuses
de métier et d'occupation

Le recrutement des participantes s'est fait via une
annonce diffusée sur les médias sociaux (Face-
book) et relayée par des partenaires du projet (syn-
dicats, groupes de femmes). Plus de 140 femmes ont
répondu aux appels a participation.

Travailleuses consultées : Entre septembre 2021
etavril 2022, 39 travailleuses de métiers ou d'occu-
pations dans le secteur de la construction ont parti-
cipé aux consultations enentrevuesindividuelles ou
en groupes de discussion®. Ces derniers portaient
sur les sujets suivants: (1) les expériences de travail
danslindustrie de la construction avec les agences
de placement; (2) les expériences de discrimination
vécue par les femmesracisées ouimmigrantes dans
le secteur de la construction.

Région de résidence : La moitié des travailleuses
rencontrées résidaient dans la grande région de
Montréal. Lautre moitié résidait un peu partout au
Québec (Québec, Bas-Saint-Laurent-Gaspésie,
Estrie, Outaouais, Montérégie, Lanaudiére, Sague-
nay-Lac-Saint-Jean, Cote-Nord, Baie-James et
Abitibi-Témiscamingue).

Corps de métiers et occupations : Les travail-
leuses rencontrées representaient 18 métiers et
occupations du secteur. La sélection des parti-
cipantes s'est effectuée dans le but d’assurer la
meilleure représentativité possible des differentes
régions, années d’expérience, métiers ou les
femmes sont fortement sous-représentées ou au
contraire, davantage représentées.

Age : Les travailleuses étaient agées de 23 a
60 ans (moyenne de 35 ans).

Expérience : Les travailleuses rencontrées en
entrevue individuelle possédaient de 2 a plus de
20 ans d’expérience dans l'industrie (une moyenne
de 8 ans d’expérience), sauf une répondante, qui
avait moins de 2 ans d’expérience. La moitié des
participantes détenait plus de 5 ans d'expérience.

Secteur d’activité : Plus de la moitié des travail-
leuses ceuvraientdansle secteur commercial etins-
titutionnelau moment del'entrevue, tandis quel'autre
moitié se retrouvait a parts a peu prés égales dans
les troisautres secteurs. llest anoter que beaucoup
detravailleuses frequentent plus d’'un secteur et que
nombre d’entre elles ont vécu des expériences de
travail sur des chantiers «hors CCQ ».

Situation d’emploi : Au moment de I'entrevue, la
majorité des travailleuses occupait un emploi a
tempsplein.

Situation familiale et personnelle : 26 femmes
rencontrées ont des enfants a charge, et plus de la
moitié de ces derniéres vivent en situation de mono-
parentalité.

Auto-identification a un groupe minorisé/mino-
ritaire : 7 répondantes s'identifient comme femmes
immigrantes ou de minorité ethnique ou raciséee;
2 s'identifient comme lesbiennes; une comme
personne ensituation de handicap; une comme vic-
time de violence conjugale.

5 Voir Annexe Tableau des caractéristiques socio-démographiques.

© Action travaildes femmes, 2023
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Déroulement: Les entrevues ont dure€ entre 1h et
2 h.Les entretiens étaient semi-dirigés, c'est-a-dire
que les travailleuses étaient avant tout invitées a se
raconter. Pour amorcer les échanges, de grands
thémesont été abordés: les voies d'accés al'indus-
trie etlaformation, latrajectoire d'emploi, la situation
économique, la période de pandémie de COVID-19
etdelareprise.Les entrevues individuelles avecles
travailleuses ont été réalisées en personne dans la
mesure dupossible. Enraisondes consignes dedis-
tanciation ou selonla disponibilité des travailleuses,
certaines entrevues ont été réalisées a distance via
lelogiciel de vidéoconférence Zoom.Lesrencontres
avec les travailleuses dans les régions a I'extérieur
de Montréal se sont déroulées dansles locaux d’or-
ganismes, dans des lieux publics ou extérieurs. Les
entrevues de groupe ont eu lieu en présentiel.

Confidentialité : Les entrevues ont été enregis-
trées avec le consentement des participantes, puis
retranscrites afin d'en faciliter 'analyse. En raison
des risques évidents de représailles pour les par-
ticipantes, nous avons préservé la confidentialité
de toutes les informations pouvant permettre leur
identification (nom, métier, employeurs, affiliation
syndicale). Les prénoms utilisés dans le cadre de
cerapport sont des pseudonymes.

Consultations auprés des
intervenant-e-s de proximité auprés
des travailleuses

Prés de 20 intervenant-e-s syndicaux (représen-
tant-e-s et conseiller-ére-s), communautaires et
intervenant-e-s en santé et sécurité au travail (SST)
ont éteé consulté-e-s lors d’entrevues individuelles.
Plusieurs échanges en continu se sont poursuivis
avec desintervenant-e-s clés de ces organisations.

Les prénoms utilisés pour les intervenant-e-s sont
aussides pseudonymes.

© Action travail des femmes, 2023

Veille des mesures et des annonces
politiques relatives alapandémiedela
COVID-19 et de larelance économique

Nousavonsréalise une veille des mesures politiques
et des déclarations publiques du gouvernement du
Québec et de la CCQ ainsi qu'un suivi des débats
et des interventions sur les mesures de rareté et la
pénurie de lamain-d'ceuvre.

Analyse des dispositions des
conventions collectives et deslois
touchantles travailleur-euse s de
Pindustrie

Lesconventionscollectivesetlesdifférenteslois tou-
chantlestravailleureuse-s de lindustrie (laLoi R-20,
mais aussi plus largement les lois relatives aux
normes du travail, a la santé et la sécurité du travail
et al'assurance-emploi et a l'assurance-choémage)
ont été analysées alalumiéere des témoignages des
travailleuses etdesintervenant-e-srencontré-e-s afin
de mieux comprendre les dynamiques énoncées.

17
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2. Llindustrie de la construction:

tour d’horizon

21. Lorganisationdutravail dans
Pindustrie de la construction

Uneindustrie instable et des emplois précaires

Les travaux de construction s’effectuent a pied
d'ceuvre et suivent des chaines de production ou
se succedent les corps de métiers nécessaires a
la réalisation de chacune des étapes de construc-
tion. Ce rythme fluctuant et intermittent oblige les
travailleur-euse-s a combiner des contrats qui sont
généralement a durée déterminée ou qui peuvent
étre interrompus a tout moment (pour des raisons
d'avancement des travaux, de conditions météoro-

logiques ou de planification financiére), sur plusieurs
chantiers et pour différents employeurs, ainsi qua
alterner entre les périodes demploiet de chdmage®.
Le fait que le secteur soit majoritairement constitué
d’'une multitude de sous-traitants et de trés petites
entreprises (souvent familiales) employant cing
employé-e-s ou moins est au coeur de cette dyna-
mique’. En 2021, c’était plus de 26000 entreprises
quiemployaientlocalement plus de 190000 travail-
leur-euse-s, réparti-e's dans 25 métiers et plus de
40 occupations, ceuvrant directement sur les chan-
tiers pour construire lesroutes, lesinfrastructures et
les unités commerciales et résidentielles de demain.

6 Le secteur de laconstruction figure parmiceux dontleratio cotisation-prestation estles plus hauts al'échelle du marché du travail
canadienenraison duchémage cycligue et saisonnier quiestinhérent au fonctionnement de l'industrie. Voir notamment Commis-
sion de l'assurance-emploi du Canada (CAEC), Rapport de contréle et d'évaluation de I'assurance-emploi 2018-2019, 2020.

7 Le Plan d’action pour le secteur de la construction indique qu'en 2019, le secteur de la construction comptait 31531 entreprises,
dont 26 005 entreprises étaient soumises ala Loi R-20. Parmi ces derniéres, les entreprises employant entre 1et 5 employé-e-s
sont majoritaires parmiles employeurs de l'industrie (prés de 81% des employeurs); Gouvernement du Québec, Plan d’action pour
le secteur de la construction: Soutenir l'industrie afin de réaliser les projets d'infrastructure prioritaires pour le Québec, mars 2021.

© Action travaildes femmes, 2023
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Les conditions d'emploi et de travail sur les chan-
tiers de construction sont fortement hétérogenes
puisque d’'importantes variations s’observent
selon les métiers, les occupations, les régions, les
sous-secteurs industriels et selon que les travaux
sont soumis a Loisur les relations de travail, la forma-
tion professionnelle et la gestion de la main-d'ceuvre
dans l'industrie de la construction (Loi R-20) ou au
Code du travail.

Alors que présde 75 % des travaux étaient assujettis
aubill290audébutdesannées 1970, laportéerégle-
mentaire delaLoi R-20 ne dépasse que légerement
les 50 %8. Ceci signifie gu’une proportion croissante
de travailleur-euse-s sont exclu-e-s de la protection
syndicale et de la couverture des conventions col-
lectives, soit parce qu'ils ou elles travaillent sur des
chantiers non assujettis ou encore parce que leur
activité échappe alacouverturedelalLoi. lls et elles
relévent alors du Code du travail, lequel s'est avéré
inadéquat pour assurer 'accés destravailleureuse-s
de l'industrie a la représentation collective. En dépit
de la progression de ce marché du travail périphé-
rique, l'industrie de la construction demeure la plus
régulée au Canada, ce qui se traduit, en moyenne,
par des conditions salariales plus avantageuses®.

La propension des travailleur-euse-s a combi-
ner les contrats de travail « assujettis CCQ » a
d’autres emplois sur des chantiers « hors CCQ »
ou dans des industries ou ils et elles effectuent
des taches assimilables a leur métier (transport et
fabrication, par exemple) est étroitement reliée a
ces redéfinitions. Cependant, elle est aussi symp-
tomatique de l'insuffisance et de linstabilité de
l'offre d’emploi local et du resserrement des cri-
téres d'admissibilité et des taux de prestation d’'as-
surance-chémage' quiforcent les travailleureuse-s
acompter sur d'autres sources derevenusde travall,
particulierement depuislimportante contre-réforme
delaLoisurlassurance-chémage de 1996 (projetde
loi C-12 Loi sur l'assurance-emploi)".

8 Voir notamment Pier-Luc Bilodeau, « Dynamiques sectorielles et relations du travail : le cas de I'industrie québécoise de la
construction », Revue Interventions économiques. Papersin Political Economy,no 44,2012; Louis Delagrave et Jean Pilon, Histoire
des relations du travail dans la construction au Québec, Les Presses de I'Université Laval, 2009; Jean Charest, « Canada Labor
market regulation and labor relations in the construction industry: the special case of Quebec within the Canadian context »,
dans Building Chaos, Gerhard Bosch et Peter Philips (dir.), Routledge, 2002 : 95-113.

9 Louis Delagrave, Etude comparative des régimes de relations du travail dans la construction au Canada, Direction recherche

et organisation, CCQ, mars 2006.

10 Le programme d’assurance-chomage a été renommeé « assurance-emploi » lors de I'importante contre-réforme de 1996 avec
'adoption du projet de loi C-12, traduisant une nouvelle inclinaisonidéologique qu’ATF ainsi que plusieurs groupes de défense des
droits des chémeur-euse-s critiquent. Lutilisation de 'expression «assurance-chémage » sera par conséquent privilégiéeici.

1 Jean Charest, op. cit.

© Action travail des femmes, 2023
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La Loi R-20 : bref historique'

Lindustrie de laconstruction québécoise dispose de son propre encadrement |égislatif, la Loi sur les
relations de travail, la formation professionnelle et la gestion de la main-d'ceuvre dans lindustrie de la
construction (Loi R-20).

Depuis 1986, la Loi R-20 remplace limportant bill 290, Loi des relations de travail dans la construction.
La Loi R-20 prévoit la révision du spectre d’action de la CCQ et de la Loi, l'introduction de nouvelles
mesures administratives relatives aux exigences de certification (lesquelles susciteront unensemble
deproblémes) et pave lavoie vers lacréation d'unrégime de formation professionnelle standardisée.La
Loi prévoit aussila révision de nombreux eléments du bill 290 ayant trait ala négociation des conven-
tions collectives et au pluralisme syndical qui avaient été adoptés atoute vitesse en 1968 afin de mettre
un terme aux conflits qui perturbaient et ralentissaient le déroulement des travaux de construction.

Pour clarifier le cadre d’application de la Loi et refléter le particularisme des différents travaux de
construction, la Loi R-20 définit quatre sous-secteurs (chacun doté de sa convention collective),
soit le secteur industriel, le secteur institutionnel et commercial, le secteur génie civil et voirie et le
secteur résidentiel lourd et Iéger, et rend explicites les travaux exclus de sa portée réglementaire
(dans le secteur agricole et minier par exemple). Ces dispositions, en plus de renforcer les modalités
de régulation de l'industrie, ouvrent la porte a la libéralisation des régles d'acces a l'industrie et au
désassujettissement de certaines activités de construction.

LaLoiR-20estappliquée parlaCCQ, créée au méme moment afin de remplacer 'Organisationde la
constructiondu Québec (OCQ), gui succédait elle-méme depuis 1975 ala Commission de l'industrie
de la construction (CIC). Son financement provient principalement d'un prélévement sur la masse
salariale effectué auprés de la main-d’ceuvre et des employeurs de l'industrie de la construction. De
nature tripartite, la CCQ a pour fonction de veiller a I'application des conventions collectives et au
respect de la Loi et des reglements, d'administrer les avantages sociaux et fonds particuliers et de
s'assurer de lacompétence de la main-d’ceuvre, notamment par 'entremise de programmes de for-
mation professionnelle.

Autre spécificité : le pluralisme syndical

Lindustrie de la construction québécoise est
dotée d'un régime de relations de travail unique au
monde: il s'inspire de la Loi sur les décrets qui per-
met la négociation et I'application des conventions
collectives sur une base sectorielle et reconnait le
pluralisme syndical.

12 Tiré de Louis Delagrave et Jean Pilon, op.cit.

© Action travaildes femmes, 2023

La négociation collective est centralisée a I'échelle
dela province et prévoit la participation d'une majo-
rité d’associations syndicales pour I'adoption de
chacune des quatre conventions collectives sec-
torielles, ainsi que la participation de l'association
patronale de chaque secteur. Il existe des clauses
communes aux quatre conventions sectorielles,
ainsi que des particularités selon les métiers. Dés
l'obtention de leur certificat de compétence, les tra-
vailleur-euse-s doivent choisir 'undes cing syndicats
de laconstruction reconnus par laloi.
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Le pluralisme syndical dans l'industrie de la
construction pose plusieurs défis aux organisations
syndicales : ces derniéres doivent attirer, défendre
etretenir leurs membres, mais aussi collaborer avec
les autres organisations syndicales afin de batir et
de maintenirunrapport de force dans lanégociation
collective.

Linsécurité en matiere d'emploi et de revenus
constitue I'enjeu principal autour duquel les organi-
sations syndicales ont été historiguement actives.
Elles ont milité pour 'augmentation et I'étalement
de l'offre demploi dans l'industrie ainsi que pour le
renforcement des mécanismes de remplacement
de revenu, notamment par le contréle du bassin de
main-d’'ceuvre disponible (certifications, modalités
de mobilité interrégionale, etc.) et au placement des
travailleur-euse-s sur les chantiers',

Laccés aux métiers et occupations'

Jusqualintégration des écoles de formation dans
les polyvalentes en 1971, 'acces et la formation des
travailleur-euse-s de l'industrie de la construction
étaient régulés par les associations syndicales qui
assuraient également le placement des travail-
leur-euse-s sur les chantiers. Labsence d’harmoni-
sationentre les différents programmes de formation
et les besoins de l'industrie quant a la compétence
soulévent néanmoins des problémes croissants.
Au milieu des années 1980, le gouvernement met
enplace le Comité sur laformation et la qualification
de lamain-d'ceuvre et sur I'abolition du certificat de
classification, dont les travaux méneront, en 1986,
a une importante révision administrative et régle-
mentaire de l'industrie et ala création du Comité sur
la formation professionnelle dans l'industrie de la
construction (CFPIC). Ce dernier aura pour mandat
deconseillerlaCCQenmatiere de formation profes-
sionnelle. Des programmes de formation sont enfin
mis en ceuvre pour I'ensemble des métiers. Pour

refléter ce «virage verslaformation», le titre de la loi-
cadre estchangé pour celuide laLoisur les relations
detravail, la formation professionnelle etla gestion de
la main-d‘ceuvre dans l'industrie de la construction.

Lannée suivante, la CCQ adopte le Réglement sur
la délivrance des certificats de compétence, en
pleine période de rebond de l'activité. En dépit de
la volonté annoncée de favoriser la diplomation des
travailleur-euse-s, ce reglement prévoit dimportants
assouplissements permettant aux travailleur-euse-s
non diplémeé-e's d’intégrer I'industrie; seule une
garantie d'emploi de 150 heures sur une période
maximale de 3 mois est exigée pour la délivrance
des certificats de compétence apprenti ou occu-
pation. Ainsi, 82 % des 15000 travailleur-euse-s qui
entrentdanslindustrie au cours del'année suivante,
en 1988, profitent de ces assouplissements.

Les modalités de délivrance des certificats de com-
pétence sont progressivement resserrées a partir
de 1989, a mesure que la croissance de l'industrie
ralentit. Les entrées des travailleur-euse-s diplo-
mé-e-s sont aussi adjointes de l'obligation d'obtenir
une garantie de 150 heures, en plus d’étre plafon-
nées (jusquen1994) selonles évaluations du CFPIC.
Pour les travailleur-euse-s nondiplomé-e-s,uncritére
de « pénurie » est ajouté; ils et elles doivent désor-
mais passer par les «ouvertures de bassins », annon-
cées par la CCQ lorsque le nombre de titulaires de
certificats de compétence apprenti ou occupation
disponibles a 'emploi est de moins de 10 % pour
un meétier ou une occupation dans une région don-
née, un taux qui est ensuite abaissé a5 %. En 1993,

13 Voir notamment Claudine Leclerc et Jean Sexton, La sécurité d’emploi dans l'industrie de la construction au Québec : un réve
impossible?, Les Presses de I'Université Laval, 1983; Yves Létourneau et Yves Rabeau, « Evaluation de la prime salariale des
travailleurs de la construction au Québec reliée al'instabilité de 'industrie », LActualité économique, vol. 67,no 4,1991:517-531;
Jean Charest, «Lamobilité delamain-d’ceuvre dansl'industrie de la construction au Québec: une double réalité », Relations indus-
trielles, vol.63,n0 2,2008: 290-316; Louis Delagrave et Jean Pilon, op.cit.; Pier-Luc Bilodeau, 2012, op. cit.; Pier-Luc Bilodeau,
«Uneautonomie collective sous contraintes:I'exercice delagréve et dulock-out dansl'industrie québécoise delaconstruction »,

Les Cahiers de droit,vol.57,n01,2016:173-203.

14 Lamajorité des informations sont tirées de Louis Delagrave et Jean Pilon, op.cit.
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alors que 'industrie est a nouveau frappée par une
importante récession, seulement 5 % des 1500 tra-
vailleur-euse-s (soit 10 fois moins de travailleurs qu'en
1988) qui joignent l'industrie sont non diplémé-e-s.
Cette facon d'ouvrir et de fermer les bassins au gré
desbesoins estdésormaisinhérente au fonctionne-
mentdelindustrie delaconstructionetalapproche
delaCCQenmatiere de gestionde lamain-d'ceuvre.

Depuis 2013, les travailleur-euse-s qui entrent dans
l'industrie par les bassins doivent compléter un
nombre minimal d’heures de formation (30 heures
par année pour les titulaires de certificats de
compétence apprenti délivrés pour le métier, et
60 heures pour les détenteurrice-s de certificats
de compétence occupation). Cette exigence était
de 150 heures au moment de sa mise en ceuvre ini-
tiale, en 1994, et fait désormais l'objet d’'un certain
laxisme quant & son application réelle'®. Certaines
associations syndicales déplorent le fait que les
frais d'inscription et les indemnités de déplacement
soient remboursés par le Fonds de formation des
travailleur-euse-s, alors que celui-ci avait été mis en
place pour soutenir le perfectionnement et le déve-
loppement de nouvelles compétences—et nonpour
soutenir la formation de base'.

Les objectifs visant a renforcer le taux de diplo-
mation des femmes qui avaient guidé I'élaboration
des mesures du premier PAEF (quoique de fagon
inconsistante™) n'ont pas été mis au premier plan
lors de son renouvellement. En vertu des modalités
du PAEF 2015-2024, les femmes non diplémées
peuvententrer parlesouvertures de bassinslorsque
ladisponibilité des travailleur-euse-s du métier oude
l'occupation qu’elles visent est de moins de 30 %
dansleurrégion, c'est-a-dire presque en tout temps.

Les travailleuses dipldmees, pour leur part, sont
exemptées de l'obligation d’obtenir une garantie de
150 heures et leur certificat est valide pendant 2 ans.

La promotion de laformation professionnelle, pour-
tantrevendiquée par lesassociations syndicales afin
derenforcer le développement des compétences et
la santé et la sécurité au travail, n'a ainsi jamais plei-
nement atteint les ambitions promises par I'adop-
tion de la Loi R-20 en 1987. En effet, la formation
professionnelle est aujourd’hui mise a mal: certains
centres de formation professionnelle ferment des
programmes — ce qui fait que certains d'entre eux
sont offerts dans un nombre trés restreint d'établis-
sements — et des cohortes sont annulées, faisant
en sorte que les cours sont offerts de fagon irrégu-
liere. Plusieurs centres de formation professionnelle
enregistrent ainsi une baisse substantielle de leurs
inscriptions et une hausse des désistements. La
dévalorisation de la formation professionnelle et la
baisse de la diplomation sont, selon les organisa-
tions syndicales, directement liées aux ouvertures
debassins quisont non seulement fréquentes, mais
qui surviennent aussi simultanément au démarrage
des programmes de formation. Ces ouvertures
concurrentes et I'attrait d’'un revenu immeédiat ont
pour effetde détourner les futur-e-s travailleur-euse-s
d’un parcours de formation au profit de l'entrée par
louverture de bassins'®.

15 Vérificateur général du Québec, Audit de performance - Compétence de la main-d’ceuvre dans l'industrie de la construction -
Commission de la construction du Québec, Rapport du Vérificateur général du Québec a ’Assemblée nationale pour 'année

2018-2019,juin 2018.

16 FTQ-Construction, La formation professionnelle c’est essentiel! - Mémoire de la FTQ-Construction sur la formation

professionnelle,2020.

17 Marik Danvoye et Marie-Josée Legault, Les mesures d’acces et de maintien des femmes dans l'industrie de la construction,
Rapport d’étape déposé au comité d’encadrement du projet Construire avec elles, mai 2007.

18 FTQ-Construction, 2020, op. cit.
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« Pénurie » et « rareté » de main-d'ceuvre : des notions sujettes a débat

Depuis la fin de la premiere vague de la pandémie de COVID-19, le terme « pénurie de main-d'ceuvre » est abondam-
ment utilisé dansles médias et par les acteurs de l'industrie en référence aux problémes de recrutement et de rétention
auxquels font face les employeurs de multiples secteurs d'emploi'®. Si elle semble largement acceptée, la notion de
«pénurie » demeure néanmoins un sujet de controverse en raison des causes qui lui sontimputées.

D’abord, il convient en effet de distinguer le phénoméne de pénurie « quantitative », qui renvoie au deséquilibre entre le
nombre de travailleur-euse-s disposé-e-s al'emploi et les besoins de main-d’'oeuvre, et celui de pénurie « qualitative », qui
renvoie dans son cas a un déficit de compétences spécifiques sur le marché du travail?®. Les effets de tels déséquilibres
sont d’autant plus susceptibles de se produire lorsque le marché du travail est « tendu », c’est-a-dire lorsque le taux
de chémage est au plus bas. On ne saurait donc confondre les besoins d'expertise, par exemple dans le secteur des
hautes technologies, et les besoins de main-d'ceuvre a rabais dans les secteurs dits non qualifiés (pensons ici a celui
des services ou a celui de I'entreposage). Ainsi, la notion de pénurie, ou celle plus acceptée de « rareté », doivent étre
considérées en tenant compte des besoins des employeurs en matiére de qualifications et de spécialisations d'une
part, et, d’autre part, de leur capacité a offrir des conditions attrayantes et compétitives?'.

Ensuite, bien que les effets des départs ala retraite et du faible renouvellement de lamain-d’ceuvre participent au désé-
quilibre du marché du travail qui s'observe depuis quelques années, la complexité des transformations de 'emploi et
des politiques de soutien du revenu fait en sorte qu'on ne peut imputer au vieilissement démographique l'entiéreté de
laresponsabilité que certains voudraient lui faire porter??.

Siles problémes de recrutement et de rétention sont reconnus par 'ensemble des acteurs, les solutions pour y remé-
dier different selon leurs intéréts respectifs. Ainsi, alors que certaines associations patronales ont tendance a vouloir
privilégier l'arrivée? et la circulation de nouveaux-elles travailleur-euse-s flexibles, mobiles et polyvalent-e-s qui seront
mobilisables au moment et en lieu opportun®, les syndicats ont plutét tendance ainsister sur la disponibilité de leurs
membres al'emploi,ici et maintenant, et sur les problémes de rétention de l'industrie®®. Les syndicats suggérent ainside
renforcer laprotection de la priorité dembauche régionale, de maniére a augmenter l'offre demploidansles régions plus
touchées par le chémage, et de continuer a promouvoir la formation et a améliorer les conditions de travail — particulie-
rement sur le plan de la santé et la sécurité et de l'octroi des accommodements relatifs a la conciliation travail-famille.
lIs revendiquent enfin une meilleure planification des travaux afin que ceux-ci soient mieux répartis, ce qui réduirait les
écarts entre les pics et les creux de besoins de main-d’ceuvre au cours dune méme année. Les syndicats de lindustrie
déplorent le fait que les mesures axées sur la rareté de la main-d'ceuvre aient contribué a la dépréciation des DEP et
nuisent au respect des principes de santé et sécurité au travail.

Voir Laurence Hamel-Roy, Myléne Fauvel, Yanick Noiseux, et Corynne Laurence-Ruel. Le « Grand confinement » et I'action publique durant la premiére
vague de la COVID-19 au Québec : Regards croisés sur les rapports de genre, de race et de classe dans quatre secteurs d’emploi. Groupe de recherche

interdisciplinaire et interuniversitaire sur 'emploi, la pauvreté et la protection sociale (GIREPS), juin 2021.
André Grenier, « Les pénuries de main-d'ceuvre guettent-elles le marché du travail québécois ? », Regards sur le travail, vol. 7,no 2, hiver 2011.

Louise St-Arnaud et Emilie Giguére, « Les nouveaux visages de la précarisation du travail au Québec et au Canada : les risques de penser lararéfaction

de lamain-d’'ceuvre sans penser le travail », Travailler,vol.2,no 44,2020 :171-194.
Voir le numéro spécial « Démographie et main-d’ceuvre », Yves Carriére et Jean Poirier, Cahiers québécois de démographie, vol. 45,no 2,2016.
Lia Lévesque, « Appui patronal a un acces facilité a un plus grand nombre de travailleurs », La Presse, 4 février 2021.

Voir notamment Association de la construction du Québec (ACQ), « Pénurie de main-d’'oeuvre dans la construction : '’ACQ en mode solution », 26 juin
2019; Francis Halin, <Une pénurie quiva “faire trés mal”», Le Journal de Montréal, 29 mars 2019; Diane Tremblay, «Manque de bras dansla construction»,
Le Journal de Québec. 31janvier 2020; La Presse Canadienne, « Constructionrésidentielle:lapénurie de main-d’ceuvre inquiete ». La Presse, 29 janvier

2020.
Voir notamment FTQ-Construction, Nuancer la pénurie de main-d’ceuvre. Analyse de la disponibilité de la main-d'ceuvre en construction, 2019.
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Les doléances des organisations syndicales sont
d'autant plus importantes puisque, depuis 2018, les
bassins sont de plus en plus fréquemment ouverts
en raison des « points de surchauffe » créés par le
déséquilibre entre l'accroissement des besoins
de main-d’ceuvre et le nombre de travailleur-euse-s
certifié-e-s26. Par conséquent, la proportion de tra-
vailleur-euse-s non dipldmé-e-s suit une forte courbe
ascendante,alorsquele nombredetravailleureuse-s
doté-e's d’'un DEP reste pour sa part plus stable. En
2015, 85 % des nouveaux-elles travailleur-euse-s
qui entraient dans les métiers de l'industrie de la
construction avaient undipldbme enpoche.En 2020,
ce n'est que 43 % des nouveaux-elles qui entraient
dans l'industrie avec un statut de diplomé (métiers
seulement). Pour les femmes, cette tendance a
l'entrée par bassin suit une courbe de croissance
encore plus accentuée.

Les émissions de cartes de compétence pour
des travailleur-euse's non diplémé-e-s ont été
particulierement importantes dans les régions
de Montréal, de 'Outacuais et de Trois-Riviéres.
Ces certificats ont été principalement octroyés
pour les charpentier-ére-s-menuisier-ére-s,
les monteur-euse-s-assembleur-euse-s, les
cimentier-ére-s-applicateurtrice's et les calori-
fugeur-euse-s?. A titre d'illustration, en 2019, com-
parativement a 2017, le taux de nouveaux-elles
charpentier-ére-s-menuisier-ére-sdiplomé-e-sadimi-
nuétandisqueletauxdenondipldbmeé-e-saaugmenté
de maniére fulgurante. Le métier de charpentier-
menuisier rassemble la plus grande part de I'en-
semble de la main-d'ceuvre du secteur (soit plus de
54200 travailleur-euse's en 2021).

Entrées de nouveaux-elles travailleur-euse-s selon le statut de diplomé ou non,
tout sexe confondu (métiers seulement)
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2015 2016
—eo— dipldmés 85% 85%
nondiplébmés 15% 15%

T
2017 2018 2019 2020
77 % 60 % 51% 43 %
23 % 40 % 49% 57%

Source: CCQ, Données sur les émissions de certificat de compétence, 2021.

26 CCQ, Enjeux de main-d'ceuvre dans l'industrie de la construction au Québec, mars 2019: 4.

27 Ibid.
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Tableau3 Nouvelles entrées danslindustrie de la construction dans le métier
de charpentier-ére-menuisier-ére, comparaison entre 2017 et 2019.
2017 2019 Variation
Diplomé-e-s 2366 2064 -13%
Nondiplomé-e-s 237 2645 +1016 %

Source: CCQ, Données sur les émissions de certificat de compé-
tence, juin 2021.

Lapprentissage de métier et la pratique

de compagnonnage

Le travail sur les chantiers de la construction fait
appel a une pluralité de corps de métier et d'occu-
pation, dont I'évolution témoigne de 'émergence
de nouvelles technologies et spécialisations. Sans
retracer la genése de ces métiers et occupations,
l'onretiendranéanmoins que le modéle de formation
danslaconstruction s'est constitué surle principe du
compagnonnage, pratique développée de concert
avec l'émergence des premiéeres associations d’ar-
tisans et de travailleur-euse-s.

Le compagnonnage est un mode de transmission
des savoirs et des connaissances (dont les origines
remontentaplusieurssiécles) quimetenrelationun-e
apprenti-e de métier et un-e compagnon-ne, ce-tte
dernier-ére étant détenteurtrice des savoirs néces-
saires a la maitrise du métier. Ce pairage sur le lieu
detravail permet al'apprenti-e d'intégrer les connais-
sances et compétences nécessaires al'exercice et
ala maitrise de son métier grace a l'enseignement

et au suivi du compagnon ou de la compagnonne,
en vue d’obtenir son titre de compagnon-ne aprés
la réussite de I'examen de qualification. Comme le
souligne la CCQ, « le systéme québécois de com-
pagnonnage au seindel'industrie de laconstruction
est basé sur la relation professionnelle privilégiée
entre l'apprenti et le compagnon. Cette relation
de confiance permet aux apprentis de cumuler
des heures précieuses d'expéerience encadrée en
chantier, qui en s'ajoutant aux heures de formation,
sontcompiléesdans soncarnetd'apprentissage. Au
bout de son apprentissage, 'apprenti ayant réussi
l'examen de qualification devient a son tour,uncom-
pagnon pouvant soutenir un nouvel apprenti?®. » Lap-
prentissage par compagnonnage constitue en ce
sens un complément ala formation professionnelle
de DEP. Il constitue d’ailleurs une composante clé a
l'intégration des normes de prévention en matiere
de santé et sécurité au travail dans la construction?®.

=

28 CCQ, «Le compagnonnage: pilier de I'industrie de la construction », juin 2022.
29 Joélle Cossette, « Formation sur la santé et la sécurité au travail des jeunes travailleurs dans les secteurs de la construction et
de la fabrication connexe : étude de cas comparée dans trois PME », mémoire, Ecole de Relations industrielles, Université de

Montréal, 2021.
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Or, plusieurs acteurs de l'industrie soutiennent que
le fonctionnement de lindustrie au Québec ne per-
met pas uncompagnonnage adéquat,encore moins
dans le contexte actuel ou des mesures de rareté
ont été adoptées. Plusieurs voix sélévent du cété
syndical pour dénoncer le manque de valorisation
et de soutien aux travailleur-euse-s qui occupent le
réle de compagnon-ne, d’autant plus qu'une propor-
tionde plusenplusimportante d'apprenti-e-sentrent
danslindustrie sans formation préalable®°. La CCQ
affirme pourtant qu'« avec les récentes mesures de
rareté, mais aussi avec I'embauche de nombreux
travailleurs par bassin de main-d'ceuvre sur les
chantiers, le compagnonnage, par ses fonctions de
transmission des savoirs, de soutien aux collégues
moins expérimentés et de maintien de laqualité des
travaux, apparait encore plus essentiel et demeure
véritablement un pilier de l'industrie®!. »

Lesassouplissements apportés aux ratios apprenti/
compagnon, d’abord introduits en 2017 afin de faci-
liter l'accés des femmes alindustrie, mettent en évi-
dence cette contradiction. Ces mesures quivisenta
augmenter les possibilités d'embauche des appren-
ti-es, notamment en doublant le ratio apprenti/
compagnon autorisé, ont pour effet daugmenter
la pression sur les compagnon-ne-s et de diminuer
leur capacité a accompagner les apprenti-e-s qui
sont sous leur supervision. Les effets de ces assou-
plissements sur la qualité de I'apprentissage sont
d’autant plus sérieux que des mesures permettant
d’accélérer le cumul des heures pour se qualifier a
lexamen compagnon ont été adoptées simultané-
ment. Plusieurs soutiennent dailleurs que les travail-
leur-euse-s quiaccedent au statut de compagnon-ne
aprés avoir réussi leur examen de compétence ne
sont pas tous-tes suffisamment outillé-e-s pour jouer
le r6le de compagnon-ne aupres d’'apprenti-e-s. La
certification de compagnon constitue pourtant le
principal moyen de la CCQ pour garantir lacompé-
tence des travailleur-euse-s de l'industrie. Comme
le souligne le rapport du Vérificateur général du
Québec déposé al'Assemblée nationale pour 'an-
née 2018-2019, « les moyens choisis par la CCQ
pour sassurer de lacompétence delamain-d'ceuvre
sont limités et perfectibles. De plus, des lacunes ont
été observées dans I'administration des conditions
d’admissibilité et de délivrance pour les certificats
de compétence®?. »

30 FTQ-Construction, 2020, op. cit. :
31 CCQ, «Le compagnonnage: pilier de I'industrie de la construction », juin 2022,
32 Vérificateur général du Québec; Audit de performance - Compétence de la main-d'ceuvre dans l'industrie de la construction -

Commission de la construction du Québec, Rapport du Veérificateur général du Québec a ’Assemblée nationale pour 'année

2018-2019,juin 2018: 3.
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Fin du soutien direct du gouvernement fédéral aux travailleuses apprenties

Entre 2018 et 2023, les travailleuses de la construction dans les métiers Sceau rouge ont pu béné-
ficier de la Subvention incitative aux apprentis pour les femmes (SIA-F), une subvention imposable
de 3000 $ par année/niveau d’'apprentissage atteint, jusqu’a un montant maximal de 6000 $ par
personne. Réservée aux femmes poursuivant un apprentissage dans un métier ou elles sont sous-re-
présentées, la SIA-F offrait un montant plus élevé que la Subvention incitative aux apprentis (SIA) qui
prévoit, pour sa part, unmontant maximal de 2000 $ par personne. Versée par Emploi et Développe-
ment social Canada (EDSC), la SIA-F visait a soutenir les femmes apprenties dans des milieux non
traditionnels tout au long de leur apprentissage en vue de l'obtention du statut de compagnonne. La
SIA-F a particulierement été bénéfique pour les travailleuses de l'industrie de la construction parce
qgu’une grande majorité des métiers Sceau rouge concernent les professions de cette industrie.

LaSIA-F ajoué unrole crucialdanslaprogression de l'apprentissage des travailleuses de laconstruc-
tion qui ont pu en profiter parce quelle a permis d’'atténuer les effets de la discrimination sur les
revenus d'emploi des apprenties. Le nombre d’heures travaillées par les femmes apprenties est en
moyenne plus faible que celui des hommes (il est évalué a 74 % par la CCQ en 2021), ce qui fait que
les revenus d'emploi des femmes sont inférieurs a celui des hommes de méme statut. En 2020, les
femmes apprenties avaient ainsigagné un salaire moyen de 21810 $ contre 29426 $ pour leshommes
apprentis. Les montants versés par la SIA-F permettaient en ce sens de redresser les inégalités de
revenus entre les apprenti-e-s hommes et femmes dans l'industrie et de soutenir la progression de
cesdernieres.
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Alors qu'une forte majorité de travailleuses de l'industrie de la construction pourraient continuer a
bénéficier dune subvention bonifiée, EDSC a décidé de mettre fin au programme le 31 mars 2023,
en depit des demandes de maintien formulées par les organisations syndicales de la construction
au Québec et ATF=2,

Au moment de 'annonce de l'abolition de la SIA-F, le gouvernement fédéral a lancé de nouvelles ini-
tiatives visant le déploiement de subventions salariales pour les entreprises qui embauchent des
apprenti-e-s. A ce jour, aucune cible précise nNaccompagne cette annonce. Cette décision indique
un changement de paradigme comparativement aux modalités de soutien de la SIA-F. Ainsi, plutot
que de soutenir, ici et maintenant, les apprenties en leur permettant d'alléger le fardeau financier lie a
leur apprentissage (et auximpacts de la discrimination sur leur capacité ale poursuivre), ce nouveau
modele mise plutot sur les retombées anticipées des incitatifs financiers versés aux employeurs. En
d'autres mots, le gouvernement espére que plus de femmes seront embauchées en faisant miroiter
des avantagesfinanciers aux employeurs. Ladoption de cette approche s'inscrit dans une tendance
générale assimilant les intéréts économiques des employeurs dans la gestion de la diversite de la
main-d’ceuvre (en pleine période de «rareté de lamain-d’ceuvre ») aux intéréts, quisont de l'ordre des
droits fondamentaux et de 'accés alégalité, des membres des groupes historiquement discriminés
et sous-représentés dans ces secteurs.

33 Syndicat québécoisdelaconstruction (SQC), « Subventionincitative aux apprentis pour les femmes (SIA-F) : fin du projet pilote »,
15 décembre 2022.
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Placement et référence de lamain-d’ceuvre:
des pratiques en mutation

Le placement syndical constitue I'une des contro-
versesles plusimportantes de I'histoire de l'industrie
de la construction®*. Il tire ses origines de I'« atelier
fermé », une pratique états-unienne mise en ceuvre
au Québec au debut du XXe siecle qui consiste a
obliger lesentrepreneursaembaucherlesmembres
dessyndicats parlintermédiaire deleursbureauxde
placement, permettant ainsi aux syndicats d'établir
un rapport de force vis-a-vis 'employeur grace ala
mainmise sur le bassin de main-d'ceuvre disponible.
Cette stratégie est particulierement préconisée
dans l'industrie de la construction en raison de son
instabilité et du nombre élevé demployeurs. Ces
caractéristigues rendent plus difficile la négociation
d'avantages collectifs que dans l'industrie manufac-
turiere, par exemple, ou les employé-es travaillent
dans un méme établissement pour une durée pro-
longée.Lesbureaux de placement fournissentalors
aux employeurs la main-d’ceuvre gu’ils requiérent
et, en cas de litige, peuvent « vider » les chantiers si
les conditions dérogent aux exigences des travail-
leur-euse-s (notamment sides nonsyndiqué-e-sy tra-
vaillent aussi). Ces bureaux remplissent également
une mission de redistribution, au sens ou ils sont
animés par la volonté de répartir lemploi de fagon
équitable entreles membres tout en faisant valoir les
compétencesetles spécialisations qu'ils détiennent.
Les bureaux de placement permettent en ce sens
de contrer l'arbitraire des employeurs dans leurs
pratiqgues d'embauche. Les travailleur-euse-s ont
par conséqguent tout intérét a se syndiquer afin de
pouvoir travailler, renforcant du méme coup le sen-
timentd'appartenance etdeloyauté alégard deleur
«union ».

Les bureaux de placement ont cependant pour
effet corollaire d'attiser les tensions intersyndicales
puisguelles mettentles syndicats en compétitionles
uns contre les autres pour le monopole de larepré-
sentation des travailleur-euses sur les chantiers.
Toutaulongdu XX¢siécle, l'industrie de laconstruc-
tion est ainsi secouée par de nombreuses gréves,
dont certaines meénent a des débordements quiont
contribué a fagonner limaginaire collectif a 'égard
de laconstruction et de ses pratiques d'intimidation
et de violence (pensons au « saccage de la Baie-
James », lequel a mené ala commission Cliche). La
recherche de la « paix industrielle » est de fait parti-
culierement revendiquée par les associations patro-
nales — qui font pression sur le gouvernement afin
que ces pratiques soient interdites —, non seulement
afin d'assurer un climat de travail leur permettant
dopérerleurschantiers, mais aussidansl'optique de
rétablir leur rapport de force vis-a-vis les syndicats.

Déposé en 2011, le projet de loi 33, Loi éliminant le
placement syndical et visant 'amélioration du fonc-
tionnement de l'industrie de la construction, proposé
par le gouvernement libéral de Jean Charest, fait
suite aux nombreuses tentatives du gouvernement
d'encadrer les pratiques de placement sur les chan-
tiers de construction au Québec et d’enrayer les
pratiques d'intimidation. Ladoption de la loi venait
confier ala CCQ le mandat délaborer et dadminis-
trer un service de référencement.

Les récentes modifications législatives changent
le réle traditionnel que s'étaient donné les
syndicats dans ce secteur, ici, comme partout
ailleurs en Amérique du Nord. De surcroit,
elles modifient radicalement les pratiques de
recrutement et de sélection de la main-d'ceuvre,
d’un nombre non négligeable d'employeurs, les-
quels se retrouvent avec de plus lourdes respon-
sabilités. Enfin, le réle confié a la Commission de
la construction du Québec (CCQ) se trouve une
fois de plus élargi a des activités pour lesquelles
elle recoit ses mandats directement de ['Etat.

34 Pour une histoire du placement syndical et des bureaux de placement dans'industrie de la construction, voir Jacques Rouillard,
«Les syndicatsinternationaux dans I'industrie de laconstruction au Québec (1887-1930) », Labour/Le Travail,vol.80,no1,2017:

115-56; Louis Delagrave et Jean Pilon, op. cit.
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On est loin du Comité paritaire a l'origine de la
CCQ et les questions de référence et de place-
ment de la main-d’ceuvre demeurent des sujets
tres sensibles, aux yeux des entrepreneurs et des
syndicats. Bref, une activité de vigie, un tant soit
peu sérieuse, ne peut pas faire léconomie d'un
examen attentif des nouveaux rapports et du nou-
vel équilibre quirégissent désormais les relations
entre ces trois grands acteurs de l'industrie que
sont les patrons, les syndicats et la CCQ%.

Lobjectif premier dunouveau systéme deréférence-
ment était d'agir sur l'intimidation et la discrimination
basées sur l'allégeance syndicale en abolissant le
placement syndical, mais aussi de favoriser I'em-
bauche de la main-d'ceuvre féminine (I'obligation
de référencement des femmes ayant été confiée
exclusivement ala CCQ). Sile service de référence
a permis d’assainir les milieux depuis son introduc-
tion, il en va autrement pour la transparence dans
les pratiques dembauche des employeurs et pour
le respect des droits fondamentaux des femmes.
Le Carnet référence construction apparait aussi
comme un systéme de fagade facile a contourners®,
Selon l'analyse d'ATF, les modalités du Carnet — et
le refus de la CCQ d'agir face aux pratiques discri-
minatoires des employeurs — ont plutot contribué a
cristalliser la situation de discrimination systémique
des travailleuses dans l'industrie a travers un sys-
téme qui agit comme un écran de fumée ala faveur
des employeurs®.

Il semble que l'implantation du Carnet, il y a bientot
10 ans,naque peuinfluencé les modes d'embauche
privilégiés desemployeurs. Sile réseau personnel et
les salariés connus ont toujours constitué la princi-
pale source d'embauche (selonles déclarations des
employeurs), la proportion de ces sources d’em-
bauche est en croissance continue depuis I'entrée
en vigueur du Carnet, passant de 75 % en 2013 a
92 % en 202138, Les embauches par I'entremise des
références de la CCQ (2 %), des titulaires de permis
(2 %) et d'autres sources (4 %) sont fortement margi-
nales®®, Enfin, par rapport au total desembauchesen
2021,le Carnetaételasource de 3% desembauches
des femmes, et de 4 % pour les hommes.

Un nouvel acteur en expansion

Depuis 2012 — suivant I'entrée en vigueur de la
Loi 33 Loi éliminant le placement syndical et visant
I'amélioration du fonctionnement de l'industrie de
la construction —, il semble que le nombre d’en-
treprises de location de main-d'ceuvre ainsi que le
recours a ces derniéres soient en croissance. Ces
entreprises dont les activités sont assimilables a
celles d’agences de placement permettent aux
entrepreneurs de disposer rapidement la main-
d’ceuvre dont ils ont besoin et de s'épargner les
charges administratives liées au recrutement, a
embauche et aux fins de contrats. De l'autre céte,
elles permettent aux travailleur-euse-s de I'industrie
de la construction d'étre « placé-e-s » sur des chan-
tiers aupres de différents employeurs sans avoir a
multiplier les démarches de recherche d’'emploi.
Si la location de main-d'ceuvre constitue une pra-
tique particulierement prisée pour lembauche de
main-d’ceuvre ponctuelle et d’appoint, il semble
néanmoins que son usage se soit étendu au point
de faire désormais partie intégrante de la flexibilité
organisationnelle de l'industrie.

35 Claudette Carbonneau, Jean Cournoyer et Matthias Rioux, Rapport du comité de vigie sur la référence de main d’ceuvre dans
l'industrie de la construction, septembre 2014 : 2.

36 Martin St-Arnaud, « Evaluation du systéme de référence de main-d’ceuvre de la Commission de la construction du Québec
(CCQ) », maitrise, Département de relations industrielles, Université Laval, 2021.

37 Katia Atif, Elise Dumont-Lagacé et Laurence Hamel-Roy, Le Carnet référence construction : analyse de la discrimination systé-

mique fondée sur le sexe inhérente au Service de référence de la main-d'ceuvre dans l'industrie de la construction, Action travail

des femmes (ATF), 2018.

38 CCQ, Rapportsur le service de référence de main-d’ceuvre dans l'industrie de la construction 2021,2022.

39 Ibid.

© Action travail des femmes, 2023
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Onobserve actuellement trois figures types d'entre-
prises de location de main-d'ceuvre.

Les entrepreneurs généraux qui « louent »

Les entreprises de location de main-
d'ceuvre qui fonctionnent comme de
véritables agences de placement*°:
ellesrecrutent des travailleureuse-sde la
construction dans le seul but d’exploiter
lalocation de laforce de travail de leurs
employé-e-s au service d’entreprises
clientes. Pour les travaux considérés
assujettisalaLoi R-20, rien n'oblige ce
type d’entreprise a posséder une licence
de la Régie du batiment du Québec (RBQ)
puisqu'elles ne sont pas considérées

1 leur main-d’ceuvre de maniére ponctuelle. comme des entrepreneurs, mais comme
Le but de ces entreprises est avant tout de simples intermédiaires n'ayant « aucune
de stabiliser le lien demploi de leur main- responsabilité dans I'exécution des
d'ceuvre en proposant aux salarié-e-s de travaux »*. En outre, c’est seulement
travailler pour d’autres entreprises lors lorsquelles effectuent des travaux de
des périodes creuses sans sembarrasser construction hors CCQ guelles sont
des démarches de recherche demploi obligées de détenir un permis délivré par la
et d'embauche. Les contrats de sous- CNESST pour le placement de personnel.
location sont bien souvent conclus entre
des compagnies qui se connaissent bien En janvier 2020 est entré en vigueur le Réglement
et reposent sur des ententes informelles. sur les agences de placement de personnel et les
Le phénoméne concerne le plus souvent agences de recrutement de travailleurs étrangers
de petites compagnies et sobserve plus temporaires. Ce nouveau réglement, issu de la
fréquemment en région ou l'offre d'emploi réforme de la Loi sur les normes du travail (LNT) de
est plus fluctuante. 2018, stipule que toute entreprise louant de la main-

d’ceuvre doit obligatoirement détenir un permis deli-
Les compagnies quilouentde la vré parla CNESST et offrirles mémes conditions de

2 machinerie lourde et des opérateurtrice's travailaux employe-e-sd'agences que les salarie-e's
qualifie-e-s et habilité-e's ales manceuvrer. del'entreprise (article 22). Toutefois, dansle cas des
Cesderniéres sont considérées comme agences de placement dédiées ala construction, la
parties prenantes de lindustrie de la portée de cette mesure estlimitée, car elle sapplique
construction. uniqguement aux entreprises qui embauchent des

travailleur-euse-s pour des travaux qui ne sont pas
assujettis alaloi R-20.

40 Tel que I'indigue la CNESST sur son site web, une agence de placement est « une entreprise, une organisation, une société ou
toute personne dont au moins I'une des activités est d'offrir des services de placement de personnel. Elle fournit les services
de travailleuses et de travailleurs a une entreprise cliente pour combler des besoins de main-d'ceuvre. »

41 Formation Construction, « Location de main d'ceuvre et RBQ, ce qui s'applique », octobre 2022.
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La gestion des entreprises de location
de main-d'ceuvre et la CCQ

Pendantlongtemps, lalocation de main-d'ceuvre estinterdite dansl'industrie de laconstruction. Auto-
risée par le législateur en 1995, elle reste une pratique marginale jusqu'en 2012. En effet, audébut des
années 2000, la CCQ, enregistrant des plaintes de la part des travailleur-euse-s contre certaines
entreprises de location de main-d’'ceuvre (heures mal déclarées, heures supplémentaires non payées,
non-respect des conventions collectives, etc.), impose aux entreprises clientes de déclarer « les
heures effectuées par les salaries a sonregistre de paie et de les rapporter sur sesrapports mensuels
transmis alaCommission de la construction du Québec »*2. S'appuyant sur l'arrét Pointe-Claire*3, elle
déclare leur conférer le statut de « co-employeur » a égale responsabilité juridique et administrative
avecles entreprises de location de main-d'ceuvre. Ainsi, ces deux mesures découragent les entrepre-
neurs d’'avoir recours a des services de location de personnel. En conséquence, le chiffre d’affaires
des agences de placement chute et leur nombre passe de 34 en 2001a 5 en 2004. Cependant, en
2008, la Cour d’appel du Québec invalide 'emploi du terme « co-employeur » dans une décision qui
conclut une bataille judiciaire entre la CCQ et I'entreprise de location de main-d’ceuvre Excellence,
cette derniére dénoncant la volonté de la CCQ de limiter le recours aux entreprises de location de
main-d’ceuvre**. Lavantage a recourir a la location de personnel redevient entier et le nombre d'en-
treprises de location de main-d’ceuvre repart ala hausse.
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Larelation demploi tripartite souléve, dans l'indus-
trie de la construction comme dans d’autres sec-
teurs d'emplois, d'importants défis dont il convient
de prendre acte afin de saisir lesimpacts sur les tra-
vailleur-euse's. Alors que ces salarié-es seretrouvent
devant deux interlocuteurs (I'entreprise de location
de main-d’ceuvre qui les emploie et le « donneur
d'ordres » quiles fait travailler), une interrogation sur
le partage de la responsabilité juridique s'impose
concernant les questions de droits du travail. On
parle ici d'enjeux de santé et de sécurité et de res-
pect des conditions de travail, notamment.

En cas de litige, qui est le véritable employeur? A
qui revient la responsabilité? Rien n'est prévu dans
ce cas de figure dans la loi R-20. Ainsi, tout laisse
apenser que ces entreprises tirent avantage de la
recomposition du rapport de force syndicats-pa-
tronat, avec ses effets délétéres sur le respect des
droits du travail®.

42 Voir Location de main-d'ceuvre Excellence inc. c. Commission de la construction du Québec, 2012, QCCS, 720.

43 Pointe-Claire (Ville) c. Québec (Tribunal du travail), 1997,1RCS, 1015.

44 Location de main-d'ceuvre Excellence inc. c. Commission de la construction du Québec,2008, QCCA, 999.

45 Laurence-Léa Fontaine, « La détermination de I'employeur véritable aprés la décision Ville de Pointe-Claire », Les Cahiers de

droit,vol.56,n01,2015:35-83; Katherine Lippel et Anne-Marie Laflamme, « Les droits et responsabilités des employeurs et des
travailleurs dans un contexte de sous-traitance: enjeux pour la prévention, 'indemnisation et le retour au travail », dans Barreau
du Québec, Développements récents en droit de la santé et sécurité au travail, Editions Yvon Blais, 2011: 267-360.
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2.2. Lasituationdes travailleuses
dans l'industrie de la construction
au Québec

Uneintégration parsemée d’embiiches

Lindustrie dela construction est reconnue pour étre
«parmiles derniers bastions de la masculinité sur le
marché du travail »*6. Depuis une dizaine d'années,
plusieurs études ont documenté les défis et obsta-
cles que rencontrent les femmes dansl'industrie de
laconstruction. Cestravaux sentendent sur laspéci-
ficité et la gravité des difficultés auxquelles font face
les travailleuses de l'industrie, ainsi que sur le carac-
tére déterminant des expériences de discrimination
et de harcélement dans le parcours professionnel
des travailleuses.

Ainsi, parce que les travailleuses sont dépourvues
dela«présomptionde compétence al'embauche »*"
dontbénéficientles travailleurs masculins et que les
employeurs anticipent les effets de leur présence
sur les chantiers sur la productivité, elles éprouvent
en général davantage de difficultés a obtenir des
contrats sur les chantiers et a les mener a terme.
Ce «refus de la mixité »*® qu'entretient a la fois le
groupede travailleurs dominant et leurs employeurs
fait en sorte que les femmes sont particulierement
susceptibles de voir leurs droits au travail enfreints,
leur santé et leur sécurité placés a haut risque*® et
leurs droits fondamentaux ni€s. Elles sont aussi
susceptibles de ne pas porter plainte, par manque
d’'information et daccompagnement et par crainte

de représailles. En résulte une forte tendance des
travailleuses aquitter leur emploidans ces situations
—des «désertions » qui ont aussi pour effet collatéral
«de renforcer la croyance que celles-cin'y ont pas
leur place »°,

Pour les travailleuses qui ont la garde d’enfants en
bas age, ces difficultés sont renforcées par l'incom-
patibilité des horaires de travail a ceux des garde-
ries et des écoles et par 'absence des mesures de
conciliation travail-famille®'.

Décrits comme un « monde a part » — comme s'ily
avait pour les travailleurs deux fagcons d'étre:'une au
travail et l'autre a l'extérieur —, les chantiers consti-
tuent un univers ou « les rapports de force, lacom-
pétition, la solidarité et larelation alendurance ouau
travail physique [...] tracent le contour d'une culture
qualifiée de masculine »%2, Les études portant sur
lintégration de nouvelles travailleuses dans l'indus-
trie de la construction insistent par conséquent sur
les effets de la socialisation aux réles genrés sur
les choix professionnels des jeunes femmes et de
la persistance des stéréotypes de genre qui sont
(re)produits au seinde lafamille, alécole et dansles
représentations culturelles dans la société et qui
s'inscrivent aussi dans la culture machiste et virile
de l'industrie (laquelle est également liée alarepro-
duction des stéréotypes de genre).

46 Genevieve Dugré, Travailleuses de la construction, Remue-ménage, 2006 : 59.

47 Jennifer Beeman, « Quand la détermination ne suffit pas: la situation des travailleuses de la construction au Québec », Conseil
d'intervention pour 'accés des femmes au travail (CIAFT), 2012: 35.

48 Genevieve Dugré, op. cit. : 56.

49 Voir le chapitre « La troisi€me heure » dans Karen Messing, Le deuxiéme corps : femmes au travail, de la honte a la solidarité,
Ecosociété,2021:23-42.

50 Geneviéve Dumont, op. cit. : 19.

51 Laurie Galardo, « Travailleurs.euses de la construction au Québec : le réle du soutien social sur la relation entre la charge de

travail et le conflit travail-famille », essai, Département de psychologie, Université de Montréal, 2019.

52 Genevieve Dugré, op.cit.: 63.
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Deux chercheuses de 'UQAM se penchent sur la conciliation travail-famille
dans la construction *

Quelques constats de I'étude:
« Lestravailleur-euse-s de la construction qui ont de jeunes enfants a charge rencontrent des diffi-
cultésimportantes en matiere de conciliation travail-famille, mais y répondent de facon différente :

— Les hommes vont en premier lieu compter sur leur famille (souvent la conjointe), ou sur les
services éducatifs;

— Les femmes vont plutét aménager leurs horaires de travail, réduire leurs heures de travail
et concentrer tout leur temps et leur énergie a jongler avec les responsabilités familiales et
professionnelles;

— Le fardeau de la conciliation travail-famille retombe donc, dans les faits, prioritairement sur
les femmes, qu’elles soient travailleuses elles-mémes ou conjointes de travailleurs.

- Létude réaffirme la nécessité d’'une analyse genrée pour mieux intervenir sur les problemes de
conciliation travail-famille dans l'industrie de la construction.

Des pistes de solution avancées:

« Attirer l'attention sur les défis de conciliation travail-famille rencontrés par I'ensemble des travail-
leur-euse-s;

- Briserle cercle vicieux de la conciliation travail-famille qui confine les peres au réle de « mari pour-
voyeur » et les femmes a celui de la mere qui s'adapte;

- Adapter les horaires des services de garde aux heures de travail de la construction.
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Quelques remarques:

» Létude montre que les femmes auraient davantage recours au « banguage d’heures » pour pallier
les imprévus parentaux. Or cette pratique échappe, a 'exception du secteur résidentiel, aux dis-
positions et ala protection des conventions collectives de l'industrie : les heures supplémentaires
sont censées étre payées au taux majore.

» Lenombre limité d'employeurs offrant des mesures de conciliation travail-famille et I'instabilité de
I'emploi dans le secteur réduisent les possibilités d’emploi des femmes ayant des enfants ou des
personnes acharge et nuisent a leur progression professionnelle.

- Lanécessité pour les travailleuses de trouver un employeur « conciliant » et de « rester avec lui »
les place dans un rapport de dépendance envers lemployeur.

« Lidée de travailler pour le méme employeur tout au long de sa carriére est incompatible avec le
fonctionnement actuel de lindustrie de laconstruction dans plusieurs secteurs, régions et métiers.

S'’il convient de documenter les effets de cette
«culture » sur linsertion et l'intégration des femmes
dans les métiers et occupation de la construction, il
apparait également crucial de questionner ce qu'il
enrevientde son enracinement dans le fonctionne-
mentmémedelindustrie. Autrement dit,ilestnéces-
saire de comprendre les liens entre cette « culture »
et I'organisation méme de l'industrie : 'industrie de

la construction et sa culture ne sont pas des phéno-
meénes indifférents 'un al'autre.

A cet égard, I'analyse développée par ATF dans
le cadre du projet MAINTIEN ET DROITS DES
TRAVAILLEUSES DANS LE SECTEUR DE LA
CONSTRUCTION: : Intervenir pour contrer le harce-
lement, les violences discriminatoires et systéemiques

53 Mélanie Lefrancois et Mélanie Trottier, « Work-family balance in the construction industry: why gender analysis matters to
develop sustainable interventions », Ergonomics, vol. 65,no 11,2022: 1-19.
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soutient que les travailleuses subissent l'instabi-
lité structurelle de l'industrie de la construction de
facon exacerbée en raison des effets croisés de la
discrimination directe, indirecte et systémique et
du harcélement sexiste et sexuel sur la précarité de
l'emploi. Pour dire les choses autrement, cette ana-
lyse articule les phénoménes de harcélement et de
discrimination aux spécificités culturelles et organi-
sationnelles delindustrie, et permet de saisir I'étroite
relation entrelaprécarité économique et laviolence
faite aux femmes.

Cette typologie s'appuie sur le concept de « conti-
nuum de violences faites aux femmes »%4. Issu des
théories et pratiques féministes, ce concept consi-
dére la violence des hommes envers les femmes
et les filles comme une expérience transversale
dans la vie de ces derniéres, peu importe la forme,
l'incidence et la gravité attribuées aux violences. Il

s’agit d’'une définition qui part de I'expérience des
victimes et qui considére les violences comme un
moyen de contrble des femmes. La violence conju-
gale, le harcélement sexuel, le « sexisme ordinaire »
constituent des manifestations qui ont pour effet de
subordonner, d’exclure, d'exploiter, bref de contré-
ler. Les violences a I'endroit des femmes ont donc
cecide particulier quelles oscillent entre des effets
d'exclusion (permettant aux hommes de conserver
les espaces de pouvoir) et d’exploitation (servant
a subordonner les femmes). Lintérét d'inscrire les
violences au travail — harcélement discriminatoire
et sexuel, conduites vexatoires, pratiques discrimi-
nantes, agressions sexuelles, etc. — dans le conti-
nuumdesviolencesfaitesauxfemmesestderepérer
leurs effets « invisibles » et donc de faire apparaitre
des expériences transversales aux femmes qui tra-
vaillent dans lindustrie de la construction, en dépit
de leurs différencesindividuelles.

Résumé de la typologie des violences discriminatoires et sexistes®s
Latypologie classe et organise les violences vécues par les travailleuses selon leurs impacts
sur leur capacité de maintien dans 'industrie; il ne s’agit donc pas d’'une catégorisationen

types de violences ou selon leur gravité. ll s’agit plutot d’organiser ces violences a caractére
sexiste et sexuel en les considérant sur un méme continuum et en envisageant leurs effets
cumulatifs et croisés sur le maintien. La typologie comprend quatre « actes ».

Acte1 Acte2 Acte3 Acte4
Lesviolences une culture qui des atteintes uncontréledu des biais sexos-
se manifestent | cautionneet directes et indivi- liend’emploi pécifiqgues dans
par... naturalise des duelles alintégrité | (discrimination l'accés aux pro-
«maniéres d'étre physique et psy- alembauche, tections sociales
etdefaire» chologiqueetala congédiement (chémage, retrait
sexistes sécurité abusif, exigence de | préventif, etc.)
contrepartie)
dont l'effet sur la banalisation, lafragilisationdes | laprécarisation lherméticité de
le maintiense voire le déni,du parcoursindivi- économique des lindustrie scellée
présente par... sexisme etdela duels travailleuses par les violences
discrimination institutionnelles
alendroitdes
femmes
54 Liz Kelly, « The Continuum of Sexual Violence », dans JalnaHanmer et Mary Maynard (dir.), Women, Violence and Social Control,

Palgrave Macmillan, 1987 :56-60.

55 Tiré de Laurence Hamel-Roy et Elise Dumont-Lagacé, « “Tu penses que t'es ‘one of the boys’ mais tu I'es jamais vraiment” :
Impacts des violences discriminatoires sur le maintien en emploi des femmes dans l'industrie de la construction au Québec »,
dans Christiane Kuptsch et Eric Charest (dir.), Le futur de la diversité, Presses de I'Université du Québec (PUQ), 2022 : 167-187.
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Quelquesrepéres statistiques

AuQuébec,lesfemmesnereprésentent que 3,27 %
delamain-d'ceuvre du secteur delaconstruction;ce
sonten tout 6324 femmes qui étaient actives®® dans
lindustrieen 2021. Dans certains métiers — brique-
teur-macon, ferrailleur, frigoriste, grutier mécanicien
industriel de chantier, tuyauteur —, lareprésentation
des femmes est en deca de 1,5 %%. Les femmes
sont cependant surreprésentées dans le métier
de peintres ou elles representent 23 % de la main-
d’ceuvre, ce qui indique une ségrégation profes-
sionnelle. Enfait,en 2021, 24 % du total des femmes
actives dans l'industrie se trouvaient a exercer le
métier de peintre, alors que les peintres ne repré-
sentent que 3,5 % de lamain-d'oceuvre de l'industrie®.

Bien que 'on puisse souligner I'amélioration du
taux de représentativité des femmes — alafin des
années 1990, les femmes représentent moins de
0,3 % de la main-d'ceuvre active de l'industrie de
la construction assujettie —, le Québec fait aussi
toujours figure de parent pauvre au regard des pro-
portions enregistrées dans les autres provinces
canadiennes. Les plus récentes statistiques com-
paratives, qui datent de 2016, démontrent que la
moyenne canadienne du taux de représentation
féminine est de 3,3 %, les femmes représentent
5,4%delamain-d'ceuvreenAlberta, 4,6 % en Saska-
tchewan et 3,6 % en Colombie-Britannique®.

Celadit,lafaible présence des femmes sur les chan-
tiers se manifeste également dans les données
concernant le nombre d’heures travaillées annuel-
lement. Les femmes effectuent en moyenne moins
d’heures que leurs collégues masculins, soit I'qui-
valent de 74 % de lamoyenne deshommes (en 2021,
celareprésentait 766 heures contre 1039 heures).
Le cumuld’heures de travail est décisif pour 'obten-
tionde contrats, pourlaprogressiondansles métiers
versle statut de compagnon et pour 'admissibilité au
programme d’assurance-chémage en période de
ralentissement saisonnier. Leur progression vers
le statut de compagnon est de ce fait ralentie, avec
les disparités salariales qui 'accompagnent. En
2021, les travailleuses de l'industrie n'ont gagné en
moyenne que 61% du salaire annuel des hommes.
Un écart s'expliquant entre autres par le fait que les
femmes sont surreprésentées au statut d’apprenti:
78 % des femmes sont apprenties contre 35 % des
hommes®°.

Cesdisparitésfontensorte quelesfemmesontplus
de difficulté que les hommes a se qualifier a 'assu-
rance-chdmage. Les travailleuses sont donc d’'au-
tant plus sujettes a se confronter a un « trou noir »
entre la fin de leur prestation et la reprise de leur
emploi.

Tableau4  Salaire annuel moyen et moyennes des heures travaillées dans la construction

assujettie (CCQ), selon le sexe et le statut, en 2021.
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Femmes Hommes
Salaire annuel Heures travail- Salaire annuel Heures travail-
moyen lées moyen lées
Apprentis 21810% 709h 29436 % 859h
Compagnons 50333% 1096h 57348% 1177h
Total 27884 % 766h 46084 $ 1039h
Source: CCQ, Statistiques annuelles 2021,2022.
56 Toutes les personnes qui ont travaillé au moins une heure « CCQ » pendant I'année dans un métier ou une occupation

de la construction sur un chantier assujetti a la Loi R-20 sont considérées comme « actives » et sontincluses dans les statis-
tiguesdelaCCQ.

57 CCQ, Les femmes dans la construction - portrait statistique 2021,2022.

58 Ibid.

59 CCQ, Analyse de lasituation des femmes dans l'industrie de la construction - comparaison entre les provinces du Canada (données
durecensement de 2016),2020: 4.

60 CCQ, Les femmes dans la construction - portrait statistique 2021,2022.
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Le tableau 5 présente I'évolution des mouvements « Le taux de roulement annuel et les départs se
de travailleuses (entrées et sorties) dans lindustrie répercutent sur I'évolution trés lente de la part
de la construction entre 2008 et 2021. Quelques des femmes dans la main-d'ceuvre totale (3,27 %
constats: en 2021).

» Lesentrées annuelles de nouvelles travailleuses < Sur le total des travailleuses actives en 2021,

serventengrande partie aéponger lesdépartsde
travailleuses.En 2015, par exemple, les entrées de
nouvelles travailleuses correspondenta 95 % des
départs de travailleuses entre 2014 et 2015 (350

on peut estimer que plus d’'une femme sur trois
(1933 femmes représentant 31 % du total de
femmes actives) en étaitasapremiéreannéedans
lindustrie.

travailleuses).

Tableau5 Evolution des mouvements de travailleuses (entrées et sorties)

dans l'industrie de la construction entre 2008 et 2021.
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2009 298 1735 0,3% -293 17 % 98 % 25% 1,19 %
2010 378 1904 9,7% -209 12% 55% 2,6 % 1,24 %
2011 395 2077 9,1% -222 12% 56 % 2,7% 1,30 %
2012 422 2191 55% -308 15% 73% 31% 1,34 %
2013 370 2231 1,8 % -330 15% 89% 3,6 % 1,38 %
2014 375 2256 11% -350 16 % 93 % 41% 1,43%
2015 363 2289 1,5% -330 15% 91% 4,5% 1,49 %
2016 483 2503 9,3% -269 12% 56 % 5,2% 1,62 %
2017 757 3002 19,9% -258 10% 34 % 6,9 % 1,91%
2018 932 3553 18,4 % -381 13% 1% 6,3 % 213%
2019 1253 4332 21,9% -474 13% 38% 71% 2,45%
2020 1263 4849 11,9 % -746 17 % 59% 8,6 % 2,73%
2021 1933 6220 28,3% -562 12% 29% 8,9% 3,27 %

Source: Tableau constitué a partir de: CCQ, Les femmes dans la construction - portrait statistique 2017,2018 et CCQ,
Les femmes dans la construction - portrait statistique 2021,2022.
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«Un pied et seulement un sur les chantiers »®'

Les travaux d’ATF insistent sur I'importance de
considérer lesmécanismes dexclusiondesfemmes
delindustrie de laconstructiondansleur dimension
systémique, c’est-a-dire a la lumiére de 'organisa-
tion du travail dans le secteur, de ses exigences de
formation et du fonctionnement de l'industrie (par-
ticulierement son instabilité). Nos travaux insistent
également sur l'importance de reconnaitre la res-
ponsabilité de la CCQ al'égard de la discrimination
systémique des femmes.

Linstabilité de I'industrie de la construction signifie
que les périodes d'emploi sont susceptibles d'étre
entrecoupées de périodes de chdmage plus ou
moins longues. Celles-ci peuvent étre liees au cho-
mage cycligue, lequel référe aux fluctuations éco-
nomiques qui font que les mises en chantier sont
plus ou moins nombreuses, au chbmage saisonnier,
qui concerne les travaux interrompus durant I'hiver
pour des raisons météorologiques, ou encore au
chémage frictionnel, qui référe pour sa part aux
périodes de transition des travailleur-euse-s d’'un
emploi vers un autre. Lensemble de ces situations
de non-emploi, et donc d’absence de revenus de
travail, rendent indispensables les prestations d’'as-
surance-chémage versées en vertu de la Loi sur
l'assurance-emploi.

Les femmes sont particulierement concernées
puisquelles éprouvent de plus grandes difficultés
a obtenir et a mener a terme des contrats de travail
en raison de la discrimination qu’elles subissent.
Elles sont par consequent plus susceptibles que
les hommes de recevoir des prestations pour une
période plus courte, voire de ne pas se quallifier pour
les prestations d'assurance-chémage. Lorsqu'elles
sequalifient pour desprestations, celles-cisont éga-
lement susceptibles d'étreinférieures, enraisondes
revenus moindres que gagnent les travailleuses. Le
caractére saisonnier de I'emploi dans l'industrie de
la construction fait que les femmes sont également

plus arisque de se retrouver dans un « trou noir »
entre la fin de leurs prestations et la reprise de leur
emploi.

Il arrive régulierement que les travailleuses de la
construction démissionnent en raison du harcé-
lement sexiste et sexuel dont elles sont victimes
au travail. Le caractére « volontaire » de telles fins
d’emploi rend cependant l'accés aux prestations
d’assurance-chomage tributaire de la capacité
des travailleuses a faire reconnaitre la légitimité de
leur motif de départ, puisque les heures travaillées
préceédemment au « départ volontaire » sont a priori
exclues du calcul déterminant I'admissibilité aux
prestations et leur durée.

Linsuffisance des montants et de la durée des
prestations, 'exclusion des heures accumulées
préalablement a un départ volontaire, l'incertitude
et le manque de confiance envers le processus de
contestation des demandes de révision font queles
travailleuses sont plus susceptibles que leshommes
détre contraintes de conserver un emploi qui porte
atteinte a leur intégrité physique et psychologique,
ou a accepter, dans l'urgence, un emploi ou les
conditions de travail et d'emploi sont moins avanta-
geuses. Cesbiais sexistes — inhérents au fonction-
nement actuel durégime — ont pour effet d'ampilifier
les mécanismes de discrimination systémique qui
font que les femmes sont plus susceptibles de quit-
ter lindustrie®2.

Les femmes demeurent en effet surreprésentées
dans certains métiers, lesquels figurent parmi les
moins rémunérateurs du secteur, et sont sous-re-
présentées dansles sous-secteursles plus avanta-
geux.En 2011, seulement 39 % des emplois occupés
par les femmes sur les chantiers de construction
étaient assujettis a la Loi R-20, contre 85 % pour
les hommes, et rien n'indique que la situation s'est
améliorée sur ce plan. Assignées au rang de la
« réserve », les travailleuses de la construction —

61 Expression tirée de Laurence Hamel-Roy, Elise Dumont-Lagacé et Sophie Coulombe, Typologie des violences sexistes
et sexuelles dans l'industrie de la construction et leurs impacts sur le maintien en emploi des femmes, Action travail des femmes
(ATF),2019.

62 Laurence Hamel-Roy et Elise Dumont-Lagacé, «Garder un pied (et seulement un) sur les chantiers: 'accés aux prestations de

choémage et ses effets surles parcours d’emploiet les possibilités de maintien des travailleuses de I'industrie de la construction
au Québec», dans Diversité en milieu de travail. De I'exclusion a l'inclusion, Catherine Beaudry et Mélanie Gagnon (dir.), JED

Editions, 2021.
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déjaen nombre minimal — sont ainsirefoulées vers
la périphérie du marché du travail. Elles gagnent en
moyenne un salaire moindre que leurs collégues
masculins, sont davantage touchées par la préca-
rité de 'emploi et par les problémes d'insécurité en
matiere de revenus quiendécoulent et sont souvent
moins bien protégees sur le plandesdroits du travail.

Laccésades prestations d'assurance-chémage est
pourtant crucial au maintien des travailleur-euse-s
dans l'industrie de la construction puisque ce sont
ces montants d’argent qui permettent aux travail-
leur-euse-s de se garder disponibles a'lemploi dans
l'industrie, plutdt que de se tourner versd'autres sec-
teurs d'empiloi.

Les contre-réformes de I'assurance-chomage,
lesquelles ont progressivement réduit 'acces au
programme, ainsi que les montants et la durée des
prestations sont intimement liés a la coexistence
fonctionnelle d’'un marché « primaire » et d’'un mar-
ché « secondaire », ce dernier étant caractérisé par
son statut périphérique et sa flexibilité. Cette duali-
sation du marché du travail est inhérente a la faible
rétention des femmes dans l'industrie (avec ses
effets inégaux entre les femmes). Cette hypothése,
d’abord suggeérée par MarieJosée Legault dans
ses travaux sur la violence faite aux femmes dans
les secteurs d’emplois non traditionnels, signifie
que les femmes sont plus susceptibles d'étre confi-
néesdansle marché dutravail périphérique et d'étre
exclues des emplois les plus convoités. La dualisa-
tion du marché du travail est aussi fondamentale-
ment liée a la productivité de l'industrie, puisquelle
assure la présence d’'un noyau de travailleur-euse-s
spécialisé-e-s et compétent-e-s autour duquel gravite
une main-d’ceuvre d’appoint, polyvalente, mobile et
plus oumoins remplacgable. Plusieurs travaux états-
uniens® ont mis en lumiére une dynamique assimi-
lable touchant les travailleur-euse-s migrant-e's et
racisé-e-sdanslaconstructionrésidentielle, laquelle
estparticulierement dérégulée parlaglobalisation et
l'embourgeoisement. Bien gu'aucune donnée spéci-
figue aux expériences des personnesissuesdelim-
migration et des personnesraciséesdans/lindustrie
de la construction au Québec nait été publiée a ce
jour, 'expérience d’intervention d’ATF auprés des
femmes immigrantes et racisées ainsi que la littéra-
ture internationale suggérent I'existence de dyna-
migues croisées qui demandent a étre étudiées et
corrigées—ce quinécessiterait minimalement quela
CCQetle ministere du Travail colligent les données
nécessaires.

63 Voir notamment Nik Theodore, « Linformalité et la sélectivité stratégique de 'Etat : lamontée de 'emploi précaire dans 'industrie
de la construction aux Etats-Unis », Lien social et Politiques, no 76, 2016 : 114-136; Janice Fine, Jeff Grabelsky et Victor Narro,
«Building a Future Together: Worker Centers and Construction Unions », Labor Studies Journal,vol.33,no1,mars 2008: 27-47.
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Les départs des travailleuses:
un enjeu de discrimination systémique

Lorientationdesfemmesverslesmétiersetlesoccu-
pations delaconstruction,loind’étre accidentelle ou
hasardeuse, constitue souvent un choix mdrement
réfléchi.Lestravailleuses ont souventeuadéfendre
leur choix auprés de leur entourage, ce quiexplique
gu'en moyenne, les femmes intégrent I'industrie a
un age plus avance que les hommes. Ceux-ci sont
pour leur part plus souvent encouragés et soutenus
par des membres de leur famille qui travaillent dans
lindustrie et qui facilitent leur intégration.

Depuis la mise en place du premier PAEF en 1997, il
est possible d’estimer le bassin de disponibilité des
femmes de la construction (incluant les salariées
actives) sur labase des entrées annuelles de main-
d’ceuvre féminine. Bien que I'entrée des nouvelles
travailleuses dans le secteur connaisse une cer-
taine progression — la CCQ évalue a 8,9 % la part
occupée par lesfemmes parmiles nouvellesentrées
dans l'industrie en 202184 —, force est de constater
l'apparitiond’'unimportant déficitlorsque ce taux est
confronté au taux d'occupation en vigueur, soit de

3,27 %.LaCCQévalue quece sontpresde 56 % des
travailleuses qui quittent l'industrie aprés cing ans,
alors que ce taux est de 35 % chez les hommes®®.

Le fait que les femmes quittent le secteur en pro-
portion beaucoup plus élevée et de fagon plus défi-
nitive est l'llustration d’'unimportant phénomeéne de
départ de l'industrie, lequel est visiblement sexué.
En 2016, la CCQ précisait d’ailleurs dans son bilan
que «I'écart entre le taux dabandon deshommes et
desfemmesaprés cingans montre une certaine ten-
dancealabaisseaufildes ans. Toutefois, le rétrécis-
sement de cet écart n'est pas dii a une amélioration
de lasituation des femmes, mais aune détérioration
de la situation des hommes. Pour ces derniers, le
taux d’abandon aprés cing ans est en progression
constante depuis 2001. »%¢

64 CCQ, Les femmes dans la construction - portrait statistique 2021,2022.
65 CCQ, Les femmes dans la construction - portrait statistique 2017,2018:10.
66 CCQ, Les femmes dans la construction - portrait statistique 2015,2016 : 11.
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Un sondage publié en 2021 par la CCQ® révélait que :

» Les femmes présentent un taux de départ systématiquement plus élevé que les hommes (en
moyenne 54 % des femmes quittent I'industrie aprés 5 ans, contre 35 % pour les hommes)
» 35 % des travailleuses disent « avoir vécu des situations de discrimination reliées aleur sexe oua

leur ethnie » (contre 6 % des travailleurs).

» 22 % des femmes (et 15 % des hommes) affirment avoir été victimes d’intimidation ou de harcéle-

ment sexuel/psychologique.

» 25 % des femmes qui ont quitté l'industrie sont « malades, accidentées du travail, incapables de
travailler ou hors du marché du travail » (contre 13 % pour les hommes).
» 72 % des femmes qui ont quitté lindustrie aimeraient y revenir (contre 58 % des hommes).

Enfin, le bilan des mesures du PAEF 1997-2012
soulevait dimportantes entraves a l'intégration des
« minorités visibles » sur les chantiers, notamment
liées alaréticence des employeurs et aux préjugés
racistes se manifestant par des difficultés de recru-
tement et de rétention de la main-d’ceuvre immi-
grante, racisée et autochtone®®. Une étude menée
en 2017 abondait en ce sens et indiquait aussi que
les apprenti-e-s sont aussi plus a risque en matiére
d’intimidation®®. Une analyse de l'interrelation entre
les différents motifs de discrimination et les différen-
ciations al'intérieur du groupe des femmes serait a
cet égard d’autant plus importante.

67 Ariane Campeau et Mélanie Ferlénd, op. cit.

2.3. Lindustrie delaconstruction
alacroisée des chemins

Des investissements en croissance etune
rareté de main-d’ceuvre de plus en plus
problématique

Les difficultés que rencontrent les employeurs a
recruter des travailleur-euse-s qualifié-e-s ont fait
l'objet de nombreuses considérations dansl'espace
médiatique dans les derniéres années. Les départs
a la retraite des travailleur-euse-s plus agé-e-s et le
désintérét desjeunesalendroit des emploisde cols
bleus (d'ailleurs conséquent de la dévalorisation de
ces métiers) constituent des explications probantes
delaréductiondubassinde main-d’ceuvre quipeine,
dans ce contexte, a se renouveler.

Cela dit, si la rareté de main-d’ceuvre constitue un
enjeulié aladisponibilité de lamain-d'ceuvre, elle est
aussi étroitement liée a laugmentation des besoins
de main-d'ceuvre. Depuis 2019, les différents gou-
vernements ont procédé a une surenchére des
investissements étatiques dans la mise en place
et la réfection des infrastructures « de demain »
(PQI2019-2029;2020-2030;2021-2031)°.

68 CCQ, «Programme d’acceés a I'égalité des femmes dans I'industrie de la construction ; Bilan des mesures 1997-2012 », CCQ,

septembre 2012:66-67.~

69 Eric Charest, Céline Chatigny, Marie Laberge, Jessica Riel, Martin Chadoin, Tara Chanady, Alexis Poirier-Saumure et Tom

70

Sedzro, Intimidation et harcélement dans le secteur de la construction: Comprendre une réalité complexe afin de mieux intervenir,
CCQ, 2017.

Tel quindiqué dans le Plan d’action pour le secteur de la construction, l'objectif de la publication annuelle du PIQ prévu par la Loi
surles infrastructures publiques est «notamment de disposer d’'une visionlong terme des investissements du gouvernementen
infrastructures, d’assurer une planification adéquate de cesinfrastructures et de contribuer ala priorisation des investissements
afin de favoriser la pérennité de cesinfrastructures ». Gouvernement du Québec, mars 2021, op. cit.: 17.
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Valeur historique des investissements au Plan québécois des infrastructures
2013-2023 2020-2030 (contribution du gouvernement du Québec, en millions de dollars)
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Source: Plan québécois des infrastructures 2020-2030

Frappée comme d’autres secteurs par la mise sur
pause de ses activités au printemps 2020, I'indus-
trie de la construction a vécu une reprise rapide,
soutenue par le gouvernement québécois qui a fait
de la construction le moteur de son plan de relance
économique post-COVID-19. Le gouvernement
a donc accélére et intensifié ses investissements
en infrastructures, amplifiant la croissance initiée
depuis 2017. Le Plan d’action pour le secteur de la
constructionprésentéau printemps 2021enréponse
ala crise de la COVID-19 signe un changement de
paradigme dans I'approche gouvernementale:

71 Gouvernement du Québec, mars 2021, op. cit. : 11.

© Action travail des femmes, 2023

2016-2026

2017-2027 2018-2028 2019-2029 2020-2030

Dans un premier temps, le Plan d’action devait
répondre al'effervescence du marché de la
construction telle qu’elle prévalait jusqu’en
février 2020. La crise sanitaire liée a la propaga-
tion de la COVID-19 a profondément transformeé
ce contexte. Le défi n'est plus de maximiser la
mise en ceuvre du Plan québécois des infrastruc-
tures dans une situation de surchauffe dumarché
de la construction, mais de tirer pleinement parti
du Plan québécois des infrastructures pour sou-
tenir et stimuler le marché de la construction, dans
le cadre d'une stratégie plus globale de relance
économique.”

Enrésulte lerecordd’heures travaillées dans l'indus-
trie de la construction en 2019 avant la pandémie et
ensuite, le record d’heures en 2021, surpassant de
18 % (soit 35 millions d’heures) les estimations qui
avaient été faites.
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Les femmes: bassin de recrutement
de prédilectionen 2021?

Lentrée annuelle de nouvelles travailleuses s'est
considérablement accrue depuis 2017. Cette
tendance refléte la croissance de I'activité dans
l'industrie de la construction et des besoins de
main-d’ceuvre qui en découlent. Lassouplissement
des régles d’entrées des femmes doit se saisir a
la lumiére de cette dynamique. Ainsi, un total de
4449 nouvelles femmes ont intégre l'industrie de la
construction entre 2019 et 2021, représentant 71%
du poids total des travailleuses actives dans le sec-
teur (6220 femmes actives en 2021). Les femmes
qui ont intégreé l'industrie au cours de cette période
comptent pour plus de 8 % des entrées, un taux
qui ne se reflete toujours pas dans la part occupée
par les femmes dans la main-d’ceuvre active, entre
autres en raison des départs importants et du taux
deroulement.

Laugmentationdesbesoinsdemain-d'ceuvredansla
construction, depuis 2017 particulierement, signifie
que les bassins sont plus souvent ouverts et donc,
qu’une part grandissante des nouvelles entrées
sont des travailleur-euse-s non dipldbmé-e's. Cette
tendance est d’autant plus marquée dansle casdes
femmes quibénéficientde critéresassouplisd’acces
al'industrie (lorsque les bassins sont sous 30 %).
Ce faisant, en 2020 et 2021, 84 % des nouvelles
travailleuses sont entrées dans l'industrie en tant
que nondiplémées (contre 76 % pour les hommes).

Part des entrées selon le sexe et le statut
de diplomé-e ou non (métiers et occupations)

90%
80%
/./.
70% / ‘
60% . ¢
o \. /
50% >g
a0%  — \.
30%
o\.\.
20%
10%
0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Part des femmes diplémées 48% 43% 33% 28% 23% 16% 16%
Part des femmes non diplomées 52% 57% 67% 72% 77% 84% 84%
—®—  Partdes hommes diplomés 60% 55% 50% 38% 27% 24% 23%
—®—  Part des hommes non diplémés 40% 45% 50% 62% 73% 76% 7%

Source: CCQ, Les femmes dans la construction - portrait statistique 2021,2022.
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3. Lapandémie delaCOVID-I9
et larelance économique au Québec:
chronologie des mesures impactant
les travailleur-euse-s de I'industrie

de la construction

3.1. Premiére vague de contagion:
mesures de confinement etde
soutien aurevenu

Déclaration de I'état d’'urgence et fermeture
des chantiers

Suite aladéclaration, le 13 mars 2020, de I'état d'ur-
gence sanitaire causé par lapandémiede COVID-19
par 'Organisation mondiale de la santé (OMS)™, le

gouvernement du Québec met immédiatement en
place une série de mesures et recommandations
visant aréfréner la propagation du virus — fermeture
des écoles, des garderies et des services de garde,
isolement des personnesde plusde 70 ans, quaran-
taine des voyageur-euse-s, distanciation physique,
lavage des mains, télétravail. Comme le gouverne-
ment fédéral de Trudeau et d’autres gouvernements
danslemonde,le gouvernementdela CAQ utiliseles
chainesradio et télévisées d’Etat ainsi que différents

72 Gouvernementdu Québec, «Pandémie de COVID-19 - Le gouvernement du Québec déclare l'état d'urgence sanitaire, interditles
visitesdansles centres hospitaliers etles CHSLD et prend des mesures spéciales pour offrir des services de santé adistance »,

mars 2020.
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médias sociaux pour communiquer de fagon quoti-
dienne aveclapopulation. Ces points de presse aux-
quels participe également le directeur national de
santé publique sont assidiment suivis par la popu-
lation quiy apprend endirectlateneur des décisions
et recommandations du gouvernement et de I'Insti-

Lasituation névralgique de lapandémie force néan-
moins le premier ministre & annoncer la « mise sur
pause » de l'économie: amoins de 48 heures d’avis,
a partir du 25 mars 2020, 'ensemble des activités
considérées « non essentielles », dont la construc-
tion (autres que les travaux d'entretien et d’'urgence),

tut national de santé publique du Québec (INSPQ).  doivent cesser ou s'exécuter en télétravail. Ceci
fait du Québec un cas spécifique relativement aux
On s'est dit : “Comment on fait pour réorganiser autres provinces canadiennes ot les travaux de

Ie tout?", parce qu’il ne faut pas ouhlier qu,a ConStrUCtion ont été déCIaré-S « eSSGﬂti?lSﬁ >>.An0ter
I,époque on n’avai t pas de données exactes cependant, quelaconstructionestrapidement — le
1

7 avril — annoncée comme étant « un des premiers

sur c'était quoi, la COVID, et comment ondevait  cndroits quiva étre rouvert » par le premier ministre
faire. Il y avait beaucoup de questionnements,  Legault™.

de peur et de crainte qui s'installaient chez
les travailleuses et les travailleurs. Il fallait
ahsolument trouver un moyen pour prendre
un pas de recul.

— Charfeg, Intervenant syndical

Alannonce de lapandémie, les associations syndi-
calesdelindustriedelaconstruction se positionnent
par rapport a 'application effective des mesures
sanitaires sur les chantiers : la CSD-Construc-
tion demande « des conditions sanitaires impec-
cables™ », alors que la FTQ-Construction et I'lnter,
quireprésententlamajorité des travailleur-euse-sde
lindustrie, revendiquent lafermeture des chantiers™.
Lepremier ministre Legault,de soncéte, martele que
«'économie doit continuer de tourner »”® et que les
chantiers de construction doivent par conséquent
continuer leurs activités. Quelques jours seulement
avant 'annonce de I'état d’'urgence, le ministre res-
ponsable de I'’Administration gouvernementale et
président du Conseil dutrésor Christian Dubé venait
de présenter le PQI prévoyant en effet « un sommet
historique d'investissements » afin de répondre aux
priorités sociales et économiques du Québec™.

©Maxime Juneau / Syndicat québécois de la construction

73 CSD-Construction, « Les travailleurs de la construction veulent travailler dans des conditions sanitaires impeccables », mars
2020.

74 LiaLévesque,«COVID-19:laFTQ-Constructionetl'Inter demandent la suspension des chantiers », Le Soleil numérique, 18 mars
2020.

75 Mathieu Bélanger, « COVID-19:le milieu de laconstruction dansl'incertitude en Outaouais », La Tribune numérique, 19 mars 2020.

76 Gouvernement du Québec, « Plan québécois des infrastructures 2020-2030 - Des investissements records pour répondre
aux préoccupations de la population », mars 2020.

77 Bruno Bisson, « Construction routiére : une reprise incertaine aprés le 13 avril », La Presse, 1" avril 2020.

78 Assemblée Nationale du Québec, « Conférence de presse de Frangois Legault, premier ministre et Mme Danielle McCann,

ministre de la Santé et des Services sociaux », avril 2020.
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La Prestation canadienne d’'urgence (PCU)
etle chomage pandémique

Au Québec comme dans le reste du Canada, la
déferlante de mises a pied et de licenciements cau-
sés par les mesures de « confinement » suscite des
inquiétudes quant a la capacité de Service Canada
detraiter le volume de demandes de prestationd’'as-
surance-chémage. De « nouvelles » considérations
apparaissent aussi a I'égard des travailleur-euse-s
exclu-e-s de la protection du programme comme
les travailleur-euse-s autonomes. La création de la
Prestation canadienne d’'urgence (PCU) est annon-
cée par le gouvernement féderal le 25 mars 2020
comme solution a ces problémes. La PCU permet
aux travailleur-euse-s ayant perdu leur emploi ou ne
pouvant pas travailler en raison de la COVID-19 de
bénéficier d’'une prestation de 500 $ par semaine, a
condition d’avoir accumulé un minimum de 5000 $
derevenude travaildurantlannée précédente. Dans
sescommunications, le premier ministre Trudeau se
justifiera a plusieurs reprises d'avoir, grace ala PCU,
évité a la population canadienne de devoir « choisir
entre protéger sasanté, nourrir safamille, se procurer
des médicaments ou prendre soin d’'un proche. »®

Dans sa mouture originale, la PCU exclut les tra-
vailleur-euse-s ayant épuisé leurs prestations
d'assurance-chémage. Cette exclusion touche par-
ticulierement les travailleur-euse-s saisonnier-ére-s,
dont certain-e-s de la construction, qui s'apprétaient
alors areprendre leur emploi pour la saison estivale
aprés plusieurs semaines de chémage hivernal®®.Le
17 avril 2020, ala suite des pressions exercées parles
groupes de défense des droits des chémeur-euse-s,
le gouvernement fédéral adopte des assouplisse-
ments permettant aux chémeur-euse-s ayant épuisé
leurs prestations depuis le 31décembre 2019 de se
qualifier alaPCU ainsiquaux travailleur-euse-s cumu-
lant jusqua1000 $ de revenu de travail par mois®'.

La «réouverture » de l'industrie, en deux temps

En dépit de « 'hécatombe » qui persiste dans les
Centresd’hébergement et de soinsdelongue durée
(CHSLD), lareprise graduelle de certaines activités
« prioritaires » est annoncée le 13 avril 2020 par le
premier ministre du Québec. Ce premier plan de
reprise concerne les secteurs d’emplois ou les
hommes sont surreprésentés — mines, mécanique
automobile, construction —, et fait peu de cas des
conséquencesdelafermeturedesécolesetdesser-
vices de garde sur la capacité des travailleur-euse-s
aconjuguer leurs responsabilités parentales et pro-
fessionnelles. Propulsés par lapressiondesretards
de travaux de rénovation et de construction domi-
ciliaires sur le parc immobilier locatif, les travaux de
«construction domiciliaire » (sous certains critéres,
notamment quant a la date de livraison des unités
prévue) constituent les premiéres activités « auto-
risées » areprendre (a partir du 20 avril 2020) par le
gouvernement de Legault : « On ne veut pas ajouter
une crise du logement par-dessus la crise que I'on
vit actuellement »#2. Cette annonce coincide avec
le redéploiement des 300 agents d'inspectionde la
CNESST et la publication de « Guides des normes
sanitaires en milieu de travail » développés par la
CNESST a partir des recommandations de diffé-
rentes institutions de santé publique, dont 'un pour
la construction spécifiquement, développé avecles
acteurs del'industrie.

Le 28 avril 2020, l'autorisation de reprise d’autres
types d’entreprises est annoncée pour le 11 mai
suivant, ce qui inclut 'ensemble du secteur de la
construction et les entreprises manufacturiéres
(sous certaines conditions visant a assurer la dis-
tanciation sociale)®:. Dans la confirmation de cette
annonce par le ministre du Travail,de 'TEmploietdela
Solidarité sociale Jean Boulet,ce dernier vante alors,
en parlant des chantiersrésidentiels, «leur capacité
d’adaptation, leur agilité et leur volonté de protéger

79 Gouvernement du Canada, « Le premier ministre annonce un plus grand acces a la Prestation canadienne d’'urgence et du
soutien pour les travailleurs essentiels », avril 2020.

80 David Caron, « COVID-19: Les travailleurs saisonniers anticipent le pire », Acadie Nouvelle, 18 mars 2020.

81 Gouvernement du Canada, avril 2020, op. cit.

82 LaPresse Canadienne, « Québecrallonge la liste des emplois prioritaires et larelance de la construction », Les Affaires, 13 avril
2020.

83 Assemblée Nationale du Québec, « Conférence de presse de Frangois Legault, premier ministre et Mme Danielle McCann,

ministre de la Santé et des Services sociaux », avril 2020.
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des métiers de la construction —International

©Conseil provincial du Québec

lasanté et la sécurité de leur main-d'oeuvre®* ». Pour
autant, la mise en ceuvre d’'une « escouade » de
1000 agent-e-sde prévention provenant de plusieurs
ministéres et organismes parapublics accompagne,
a partir du 24 mai, la reprise des activités dans les
secteursquise «déconfinent»,etaupremier chefles
chantiersde construction. Ces agent-e-sont cepen-
dant peu de pouvoir pour corriger et sanctionner les
pratiques dérogatoires, étant attitré-e-sainformer et
asensibiliser lesemployeurs et les travailleur-euse-s
aux normes sanitaires en milieu de travail®®.

On arrivait sur des chantiers qui avaient été
arrétes et ca pressait de repartir etils avaient
agerer la COVID et moi, j'avais de la misére ane
pas regarder les autres risques, parce que ce
qui tuait vraiment les gens sur la construction,
au-dela des déces réels dans la population, c'est
plus une ouverture non protégee. Je n'ai pas
délaissé completement mes autres mandats
pour autant. Dans notre mandat, il y avait la
COVID et les ““tolérances zéro”, mais c'était
principalement la COVID.

— Alice, Intervenante en SST

3.2. Encreuxdeladeuxiéme vague:
reprise des activités etrelance
économique

La «relance par le béton »

Le 14 mai 2020, le gouvernement québécois
annonce le devancement d'une somme de prés de
3 milliards $ du PQI afin d’accélérer la réalisation
des projets d'infrastructures dans les domaines de
lasanté,del'éducation,de lenseignement supérieur
etdestransportsroutiers et collectifs, «oude grands
besoins sont reconnus®® ». Les premiers mois de la
pandémie dela COVID-19 sont en effet marqués par
la crainte d'une importante récession économique
quisucceéderait auralentissement des activités cau-
sées par les semaines de confinement.

C’est dans ces « circonstances exceptionnelles »,
qui exigent des « mesures exceptionnelles » que le
ministre responsable de 'Administration gouver-
nementale et président du Conseil du Trésor Dubé
dépose,le 3juin 2020, le controversé projet de [oi 61,
Loivisant la relance de Iéconomie du Québec et l'at-
ténuation des conséquences de létat d'urgence sani-
taire déclaré le 13mars 2020 enraison de lapandémie
dela COVID-19 (PL 61)%".

84 Gouvernement du Québec, « Pandémie de COVID-19 - Le ministre Jean Boulet confirme laréouverture de 'ensemble des
secteurs de la construction a compter du 11 mai», avril 2020.

85 Gouvernement du Québec, « Pandémie de COVID-19 - Québec déploie plus de 1000 agents de prévention », mai 2020.

86 Gouvernement du Québec, « Plan québécois desinfrastructures 2020-2030 - Prés de 3 milliards de dollars d'investissements
eninfrastructures devancés pour accélérer larelance de notre économie », mai 2020.

87 Assemblée Nationale du Québec, « Conférence de presse de M. Christian Dubé, président du Conseil du trésor et M. Eric Girard,

ministre des Finances », juin 2020.
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LePL 61estvivement critiqué parlesregroupements
communautaires, syndicaux et civils ainsique par les
partis dopposition parce gu'il octroie des pouvoirs
juges disproportionnés au gouvernement en place
en plus d’affaiblir les mécanismes de protection
de I'environnement®8, D'importantes critiques sont
aussi adressées aux dispositions touchant I'indus-
triedelaconstruction parce qu'elles ouvrentlaporte
alacorruption, ala collusion et au crime organisé?®.
Le premier ministre Legault n’hésite cependant pas
amenacer de faire adopter le projet sous le baillon
afin de forcer son adoption avant la fin de la session
parlementaire®. Le projet est abandonné alafinde
I'été, envue du dépbt ultérieur du projet de loi 66, Loi
concernant 'accélération de certains projets d’in-
frastructure (PL 66). Déposé par lanouvelle ministre
responsable de 'Administration gouvernementale
et Présidente du Conseil du Trésor nouvellement
attitrée Sonia Lebel le 23 septembre 2020, le PL 66
poursuit, dans une version plus « ciblée », les prin-
cipaux objectifs du PL 61 comme l'accélération de
la signature de contrats et ala mise en chantier des
travaux de construction d'infrastructures dans le

champ des transports, de la santé et de I'éducation
notamment®’. Tout comme son prédécessedur, le
PL 66 fait I'objet de vives critiques al'endroit du choix
politigue autour duquel s’articule la « relance par le
béton » et sesimpacts écologiques et sociaux®2.

Un été sous le signe durattrapage

Le déploiement des politiques de relance au début
de I'été 2020 coincide avec la ré-émergence,
dans la foulée des critiques adressées ala PCU a
l'endroit de son supposé caractére désincitatif a
lemploi (lequel renouvelle les discours a I'endroit
des «bons » et des « mauvais chémeur-euse-s »),%®
d’un certain discours a I'endroit d’'une « pénurie de
main-d'ceuvre » qui frapperait nombre de secteurs
d’emploi, particulierement ceux situés « au bas de
l'échelle ». Dansle secteur delaconstruction, ces cri-
tigues se conjuguentaux problémes derecrutement
quisontdécriés depuis quelques années déjaparle
secteur patronal et que s’affaire a documenter et a
publiciser laCCQ.

Extraits des résultats d'un sondage mené par la CCQ en juin 2020°*

« 94 % des employeurs affirment avoir repris leurs activités au début juin 2020.

» 48 % des entrepreneurs indiquent avoir plus de difficultés a recruter qu'un an auparavant

» 63 % estiment que leurs embauches seront stables ou en hausse.

« Commeen 2019, lamajorité (plus de 70 %) des employeursindiquent ne pas étre parvenus a pour-

voir tous leurs postes dans la derniére année.

88 Vincent Larin, « Projet de loi 61: sans précédent depuis Duplessis, s'inquiéte 'opposition », Journal de Québec, 4 juin 2020.

89 Fanny Lévesque, « Le projet de loi sur la relance accélérée de 'économie critiquée », La Presse, 8 juin 2020 ; Fanny Lévesque,
«Projet de loi 61, une opportunité pour le crime organisé estiment des organismes de surveillance », La Presse, 9 juin 2020.

90 Jéréme Labbé, « Projet de loi 61: Legaultimposera le baillon cet automne s'il le faut », Radio-Canada, 9 juillet 2020.

91 Gouvernementdu Québec, « Projet de loi concernantl'accélération de certains projets d’infrastructure pour renforcer 'écono-
mie », septembre 2020.

92 LaPresse Canadienne, «PL66:des dizaines d'organisations dénoncent unerelance axée sur le béton », LActualité, 20 octobre
2020.

93 Mouvement Action Chémage de Montréal, Nos droits, nos luttes, pandémie et chbmage, no 5, hiver 2021.

94 CCQ, «Volume d’'activité anticipé, rareté de lamain d’ceuvre etimpact de la pandémie », juin 2020.
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3.3. Latraversée desdeuxiéme et
troisieme vagues: aiguillage des
travailleur-euse-s et activation des
sans-emploi

LafindelaPCU etlerecyclage des
chomeur-euse+s pandémiques

Aprés avoir repoussé a deux reprises (en juin, puis
en ao(t) la fin de la PCU, le gouvernement fédéral
de Trudeau introduit une série de mesures transi-
toires a l'assurance-chémage effectives a partir du
27 septembre 2020%. Annoncées précédemment
dans le cadre du discours du Tréne, ces mesures
visentacontinuer asoutenir financierementles ché-
meur-euse-s pandémiques sans «nuire» alarelance
économique engagée®®. Le gouvernement abaisse
ainsi le seuil d’exigences en matiére d’heures tra-
vaillées (qu’il uniformise entre les régions admi-
nistratives), octroie un crédit de 300 heures pour
les nouvelles demandes de prestation, suspend
l'application de la semaine de carence et établit le
plancher des prestations a 500 $ pour une durée
de 51 semaines. Egalement, il crée une série de
prestations spéciales: la Prestation canadienne de
larelance économique (PCRE) pour les personnes
ne se qualifiant pas al'assurance-chédmage, la Pres-
tation canadienne de la relance économique pour
proches aidants (PCREPA) et la Prestation cana-
dienne de maladie pour la relance economique
(PCMRE). Ces mesures sont accompagnées d'un
engagement a créer des emplois, notamment dans
le secteur de la construction grace a la bonification
de la Stratégie nationale sur le logement et via a des
investissements directs dans les infrastructures.

C’est aussi au courant de I'automne 2020 — dans
la foulée du Forum virtuel sur la requalification de la
main-d’ceuvre et sur 'emploi — que le ministre du
Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale Jean
Boulet lance la campagne On cherche du monde,
laguelle vise a valoriser et a faire la promotion des
« emplois d'avenir », particulierement dans les sec-
teurs de la santé, des technologies de l'information
etdelaconstruction.llannonce aussile Programme
d'aide alarelance par 'augmentation de la qualifica-
tion (PARAF), qui vise pour sa part a requalifier et a
réorienter 20000 « chdmeurs pandémiques » vers
les emplois « en déficit de main-d'ceuvre qualifiee ».
Sur toile de fond « féministe », le PARAF a été pré-
senté comme une mesure structurante pour les
femmes, plus touchées par les vagues de pertes
d'emplois causées par la pandémie de COVID-19.

Offrant une allocation de 500 $ par semaine pour la
durée de laformation menant vers ces emplois «en
demande »,le PARAF apermis a 3374 personnesde
compléter un programme de DEP menant alindus-
trie delaconstruction,dont 366 femmes (10,9 % des
participant-e-s). Le soutien financier aainsifavoriséla
diplomationdes étudiant-e-s.La construction consti-
tue le secteur ou le taux d’abandon a été le moins
élevé (11,4 %) parmi les secteurs de formation cou-
verts par le PARAF®. Par contre, le nombre de per-
sonnes ayant obtenu un dipléme grace au PARAF
demeure marginal par rapport ala cible d’attraction
delindustriedelaconstructionde 11000 personnes
annuellement.

95 Gouvernement du Canada, « Aprés la PCU : Transition vers des prestations de larelance économique ».
96 Gouvernement du Canada, « Un Canada plus fort et plus résilient », septembre 2020.
97 Cesdonnéesont été obtenues par I'entremise de demandes d’accés alinformation déposées au ministére du Travail, de 'Emploi

et delaSolidarité sociale (MTESS).
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Des mesures transitoires qui ont neutralisé
les biais sexistes de I'assurance-chomage

Lesgroupesde défense desdroits des chémeurs dénoncent depuis des annéeslesinégalités vécues
par les femmes dans l'accés au régime d’assurance-chémage et aux prestations®. Parce que les
femmes cumulent moins d’heures de travail en moyenne par année, elles éprouvent davantage de
difficultés a se qualifier au régime et a percevoir des prestations suffisantes pendant leur recherche
d’emploi ou pour leur permettre de passer a travers le ralentissement saisonnier. Comme ATF I'a
documenté®®, cecia desimpacts directs sur la stabilisation et le maintien a8 moyen et long terme des
travailleuses dans lindustrie.

Les mesures transitoires de 'assurance-chémage adoptées alafin delaPCU ont permis aux travail-
leuses quinauraient normalement pas accumulé suffisamment d’heures de recevoir des prestations
suffisantes pour subsister lors du ralentissement saisonnier de l'industrie. Lassouplissement des
regles d’admissibilité al'assurance-chémage en 2020 a donc contribué, pour untemps, a neutraliser
ces effets discriminatoires en permettant aux femmes d'étre plus facilement admissibles aux pres-
tations et de toucher un seuil de revenu minimal de 500 $ pendant un maximum de 50 semaines. En
sécurisant financierement les travailleuses de l'industrie, ces mesures temporaires ont favorise leur
retour sur les chantiers au printemps 2021.

La réforme de l'assurance-chémage devrait avoir pour priorité de neutraliser les dynamiques dis-
criminatoires qui s'expriment dans les milieux de travail non traditionnels, saisonniers ou encore qui
reposent sur une organisation du travail assimilable a celle de l'industrie de la construction. Auregard
des transformations actuelles des marchés du travail, et notamment au regard de la croissance de
lemploiintermittent, contractuel et alinformalisation des processus d'embauche et de fin d'emploi, il
apparait d’'autant plus urgent de doter les travailleuses canadiennes d’'un régime de protection contre
le chdbmage capable d’endiguer les inégalités entre les hommes et les femmes.'°°
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98 Voir notamment la campagne du Mouvement autonome et solidaire des sans-emploi (MASSE) « De travailleuses a
chémeuses: méme injustice,méme combat ».

99 Laurence Hamel-Roy et Elise Dumont-Lagacé, 2021, op. cit.

100 Actiontravail des femmes (ATF), Lassurance-emploi, les femmes et 'emploi dans le secteur de la construction, avis déposé dans

le cadre des consultations pour laréforme de 'assurance-emploi, juillet 2022.
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Un Plan d’action pour la construction

Déposé le 21 mars 2021, le Plan d'action pour le sec-
teur de la constructionfait suite a'adoption,du PL 66
endécembredelannée précédente™'. Prévoyantun
investissement total de 120 millions $, le Plan d’ac-
tion présente l'industrie delaconstructioncommeun
secteur névralgique de léconomie québécoise, tant
sur le plan de ses retombées économiques que sur
le plan de 'empiloi. Il comprend des mesures visant
aacceélérer les investissements en construction, a
accroitre la productivité de l'industrie et a remédier
aux problémes de rareté de main-d’ceuvre éprou-
vés par les employeurs du secteur depuis plusieurs
années. A cet effet, il vise I'arrivée de plus de 11000
nouveaux-elles travailleur-euse-s par année durant
3années, «enplusdefaciliter lintégration etlaréten-
tion de la main-d’ceuvre, particulierement pour les
groupes de personnes sous-représentees ». Pour
dire les choses autrement, le Plan d’action poursuit
le double objectif d’accélérer les mises en chan-
tier des travaux d'infrastructures et d'augmenter le
bassin de main-d’'ceuvre disponible al'emploi. Jean
Boulet mandate également la CCQ d'élaborer, d'ici
aolt 2021, un plan d’action visant la rétention de la
main-d'ceuvre dans la construction dans la foulée
de la publication des résultats d’un sondage sur les
abandons'? dans l'industrie de la construction par
laCCQs,

Les mesures annoncées touchant alagestiondela
main-d’ceuvre reposent principalement sur I'entrée
envigueur des « Mesures de rareté visant a contrer
les effets de larareté de main-d'ceuvre dans I'indus-
triedelaconstruction»adoptéesendécembre 2020
par laCCQ. Ces mesures succédent aplusd’'unan
et demi de travaux — entamés avant le début de la
pandémie de COVID-19 — avec les associations
patronales et syndicales de l'industrie. En facilitant
l'acces des travailleur-euse-s a l'industrie et leur
cheminement vers le statut de compagnon — en
assouplissant notamment les critéres de formation
et dapprentissage et en dérégulant les champs de
compétence des métiers —, la CCQ espére aug-
menter la disponibilité des travailleur-euse-s et favo-
riser leur embauche.

LaCCQconsidére que ces modificationsréglemen-
tairesbénéficient aux femmes, aux personnesimmi-
grantes et aux membres des Premiéres Nations en
raison des difficultés supplémentaires qu'ils et elles
éprouvent « & faire valoir leur expérience » au sein
del'industrie’®*.

101 Gouvernement du Québec, mars 2021, op. cit.
102 Ariane Campeau et Mélanie Ferland, op.cit.
103 A noter qu'en janvier 2023, le plan d’action de la CCQ sur la rétention de la main-d’ceuvre, d initialement en aott 2021, se fait

toujours attendre.

104 CCQ, Analyse d'impact réglementaire - Mesures visant a contrer les effets de la rareté de la main d’oeuvre dans l'industrie de la

construction, septembre 2020.
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Les 8 mesures de rareté entrées en vigueur en avril 2021 visent a:

Reconnaitre I'expérience acquise hors de la construction pour intégrer l'industrie en permettant
I'émission d’un certificat de compétence apprenti a toute personne qui soumet un dossier pertinent
de reconnaissance de l'expérience professionnelle équivalent a 35 % de I'apprentissage du métier;

Embaucher un plus grand nombre d'apprentis en permettant, pour chaque compagnon,
la supervision en chantier d’'un deuxiéme apprenti si celui-ci a atteint la derniére période
d'apprentissage de son métier;

Générer plus de polyvalence en chantier en permettant aux apprentis d'exécuter des taches
résiduaires de leur métier;

Accélérer obtention du statut de compagnon pour tous les apprentis en leur permettant d'étre
admis al'examen de qualification des que 85 % de leurs heures d’apprentissage sont complétées;

Accélérer l'accées au statut de compagnon pour les personnes diplémées en bonifiant d'une fois et
demie la valeur du dipléme (DEP ou DEC) pour la progression de 'apprentissage;

Permettre le travail en chantier pendant les études en délivrant des certificats de compétence
apprenti aux étudiants durant leur fréquentation scolaire dans les programmes de formation menant
aun métier de la construction;

Faciliter l'accés des personnes diplomées des programmes menant aux occupations spécialisees
de préposeé aux instruments d'arpentage, de boutefeu-foreur et de scaphandrier en leur délivrant un
certificat de compétence occupation sans les soumettre a la pratique du tirage au sort pour le Cours
de connaissance générale de l'industrie de la construction;

Favoriser la reléve entrepreneuriale en permettant a chaque employeur d'obtenir deux exemptions a
détenir un certificat de compétence a titre d'enfant d'employeur, au lieu d'une seule.
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La construction au cceur des luttes contre la discrimination et le racisme

Créé enjuin2020 par le gouvernement du Québec, le Groupe d’action contre le racisme adépose, en
décembre 2020, unrapportidentifiant « une série d'actions efficaces afin de lutter contre le racisme ».
Dans le volet « emploi », la premiére mesure vise a « Mandater la Commission de la construction du
Queébec, afin de valoriser les métiers de la construction auprées des minorités visibles et de créer un
bassin de candidats pour le recrutement ». Suivent des mesures sur la reconnaissance des acquis
et compétences et 'augmentation de la représentation des membres des minorités visibles au sein
de lafonction publique et les conseils d’administration des sociétés d’Etat'°s.

Le 8 mars 2021 est lancé par le gouvernement du Québec le Plan d’action pour contrer les impacts
sur les femmes en contexte de pandémie'® en réponse a la pandémie qui « affecte les femmes sur
plusieurs plans et contribue aaggraver desinégalités persistantes entre les femmes etleshommes »
particulierement sur le plan de la baisse d’emploi et du revenu, de 'accroissement de la charge de
soin, de 'augmentation de la prévalence de la violence conjugale et sexuelle.

Afin de « favoriser l'autonomisation économique des femmes et leur participation aux mesures de
relance économique », le plan prévoit notamment la mise en place d'une concertation et régionale
«dansle but de renforcer les efforts soutenant la participation des femmes au marché du travaildans

les secteurs visés par la relance économique, dont la construction ».

En ce qui concerne l'intégration et la rétention des
« groupes sous-représentes », le Plan d'action pré-
voit faciliter 'application de la subvention salariale,
soutenir les entreprises en matiére de gestion des
ressources humaines et accompagner les immi-
grant-e-s ayant une formation ou une expérience
acquisealétranger'®’. Endépit de lareconnaissance
d'unimportant taux d'abandons dans le secteur par
le ministre Jean Boulet, les mesures visant la réten-
tiondestravailleur-euse-s danslindustrie demeurent
peu definies dans le plan d’action, sinon que dans
leurs principes généraux.

Retour alanormale

Enoctobre 2021, le ministre des Finances Eric Girard
adépose le projet de loi 4 Loi renforcant la gouver-
nance des sociétés d’Etat et modifiant d'autres dispo-
sitions législatives visant a uniformiser les politiques
etlespratigues de gouvernance au seindesconseils
d’administration (CA) des sociétés d’Etat. Ce projet
de loi visait de nombreux organismes publics dont
la CCQ, etintroduisait notamment des dispositions
afinqueles CAtendentverslaparité homme-femme.
Les acteurs patronaux et syndicaux de laconstruc-
tion se sontunanimement opposésacequelaCCQ
soit assujettie ala Loi sur la gouvernance des socié-
tés d’Etat en raison de son réle d’application des
conventions collectives, de gestion des avantages
sociaux du secteur, de gestion de la main-d'ceuvre
et de laformation'®. lls sopposaient aussiala perte
de sieges au CA au profit dadministrateurs indé-
pendants ou nommeés par le gouvernement. Enfin,a

105 Gouvernementdu Québec, Le racisme au Québec: tolérance zéro, Rapport du groupe d’action contre le racisme, décembre 2020.
106 Gouvernement du Québec, Plan d’action pour contrer les impacts sur les femmes en contexte de pandémie, mars 2021.

107 Gouvernement du Québec, mars 2021, op. cit.

108 LiaLévesque, « Gouvernance des sociétés d’Etat : demande d’exclure la Commission de la construction », Le Soleil numérique,

19janvier 2022.
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'occasiondes consultations, les associations syndi-
cales questionnées surlafaible présence, voire I'ab-
sence,de femmesdanslesinstancesdécisionnelles
ontmisdel'avantles problémes de maintiendestra-
vailleuses dans le secteur et ont suggéré I'implan-
tation de Programmes d’obligations contractuelles
(POC) surles chantiers publics. Ladoption du projet
de loi enjuin 2022 s’est faite sans assujettir la CCQ
alaLoisurlagouvernance des sociétés d’Etat. LaLoi
renforce cependant le pouvoir du gouvernement,en
tant que principal donneur d'ouvrage de l'industrie,
qui nommera désormais 40 % des administrateurs
et pourra dicter des orientations au conseil d'admi-
nistration. Les acteurs syndicaux dénoncent cette
décision quiaurapour effet de réduire le paritarisme
syndical-patronal au seinde la CCQ.

Lancée le 30 novembre 2021 pour répondre a la
vision économique d'un«Québec quigagne »,I'Opé-
ration main-d'ceuvre'® a pour objectif de recruter et
de former 170000 travailleur-euse-s sur cing ans
dans les secteurs « essentiels » de la santé et des
services sociaux, de I'éducation, dans les systémes
de garde d’enfants, ainsi que dans les secteurs
« stratégiques » des technologies de l'information,
dugeénie etdelaconstruction.LOpérationcomprend
quatre «leviers d’action » : la formation et la requali-
fication, 'activation des sans-emploi, le maintien en
emploidestravailleur-euse-s et l'immigration écono-
mique.

Concernant le secteur de la construction, 'Opéra-
tion vise la formation et la requalification de 55000
nouveaux-elles travailleur-euse's sur cing ans. A
cet effet, les sans-emploi intéressé-e's par les pro-
grammes de formation professionnelle menant a
lindustrie de la construction sont admissibles aune
allocation hebdomadaire de 475 $.

Bienquils'agisse de présdutiersdelamain-d'oeuvre
recherchée (32,35 %) dans le cadre de 'Opération,
limpact économique des mesures touchant l'in-
dustrie de la construction compte pour moins de
2,5 % des codts estimés sur cing ans. Prés du tiers
(27,2 $M, 28 %) des impacts économiques anti-
cipés pour le secteur avaient éte prévus pour I'an-
née 2021-2022 dansle cadre du Plandaction pour la
construction déposé en mars 2021, principalement
pour faciliter I'application de la subvention salariale
(17 $M).

Latteinte de la cible repose par conséquent essen-
tiellement sur les effets attendus des Mesures visant
a contrer les effets de la rareté de la main-d'ceuvre
dans l'industrie de la construction adoptées préce-
demment par la CCQ et qui sont au coeur du Plan
d’action pour la relance de la construction.

Enavril2022,le gouvernementaadopte le projetde
loi1, Loisur les services de garde éducatifs al'enfance
afind'améliorer l'accessibilité au réseau des services
de garde éducatifs a I'enfance et de compléter son
développement (PL 1), qui prévoit la création de
37000 placesdici3ansetdemi. Annonce enconfe-
rencede pressele 21octobre 2021, le PL 1mise prin-
cipalement sur l'accélération de laconstruction des
établissements de garde, et suppose que de nou-
velles éducatrices seront embauchées en nombre
suffisant grace aux programmes de requalification
déployés et aux bonifications salariales puisque,
selonFrancois Legault, «onvitquand mémedansun
monde capitaliste ». Comme I'ont souligné plusieurs
commentateurtrice-s, lesinquiétudes surle nombre
suffisant déducatrices en garderie sont fondées et
nécessitent une amélioration de leurs conditions de
travail. Les travailleuses de la construction seront
au rendez-vous pour batir ces garderies, mais en
attendant, lesfemmes quiontdesenfantsenbasage
continueront déprouver les problémes de concilia-
tion travail-famille qui nuisent a leur intégration et a
leur maintien dans l'industrie.

109 Gouvernement du Québec, « Opération main-d’oceuvre : mesures ciblées pour des secteurs prioritaires », 2021.
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4. Travailleral'ere delaCOVID-19:

guelques constats

Le 25 mars 2020, au moment de la « mise sur
pause de I'économie », la plupart des travailleuses
interrogées dans le cadre du projet travaillaient a
plein temps.. Du jour au lendemain, a l'instar d’'une
grande partie de la population active du Québec,
ces travailleuses se sont retrouvées sans emploi
et sans revenu. Seules quelques travailleuses ont
continué a travailler sur les chantiers d'urgence ou
de sécurité dont les activités étaient autorisées par
le gouvernement.

4.1. Compenserlapertederevenu

Lassurance-chomage etlaPCU

Selon une habitude propre au secteur de la
construction, la plupart des travailleuses rencon-
trées font « rouler leurs timbres » a 'année, cest-a-
dire quelles ne ferment jamais leur « demande » de
chémage et celaenraisondel'instabilité de I'emploi.
Comme les contrats sont parfois courts ou parfois

© Action travaildes femmes, 2023

interrompus par les mauvaises conditions météo par
exemple, le fait de garder sademande active permet
de toucher des prestations rapidement, sans étre
soumise aux délais bureaucratiques de l'ouver-
ture d'une demande. Les travailleuses qui « roulent
leurs timbres » ont été celles qui ont relaté avoir pu
bénéficier d’'un soutien financier le plus facilement,
puisguelles ont pudemander des prestationsimmeé-
diatemental'annonce de lafermeture des chantiers
sansavoir a se soumettre aux aléas bureaucratiques
de Service Canada.

D’autres ont ouvert ou réactivé leur demande de
chémage. Les travailleuses qui avaient épuisé leurs
prestations de chdmage et qui n'avaient pas accu-
mulé le nombre d’heures nécessaires pour étre
admissibles a nouveau al'assurance-chémage ont
di attendre 'annonce de la PCU. A cet égard, les
assouplissements a l'assurance-chémage adop-
tés alafindelaPCU ont été décisifs pour certaines
travailleuses, comme Mélina. C'est grace a l'abais-
sement du seuil d'admissibilité et du crédit d’heures
qu’elle a purecevoir des prestations.
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«Mon chémage était déja ouvert, mais je ne remplis-
sais pas mes déclarations a toutes les semaines parce
qu'a un moment donné, quand tu travailles toutes les
semaines 32-40h, tu ne remplis pas toujours, dans
mon cas cétait juste de le réactiver. Fait qu'en dedans
de deux semaines, j'ai eu mon premier chéque.»

- Manen, travailleuse

«Avec la COVID, il n’y avait plus de travail. Je suis
retournée travailler a la mi-septembre 2020 jusqu'en
décembre. Javais assez d’heures, parce quiils ont mis
qu'on avait besoin juste de 120 heures pour avoir le
chbémage, fait que c’est ca qui ma aidée. »

- Mélina, travailleuse

Mais la situation exceptionnelle et l'afflux des
demandes d’aide financiére ont vite engorgé les
bureaux de Service Canada. Laura, une interve-
nante dans un organisme d'aide et de défense des
chébmeur-euse-s, raconte a quel point la période
entrel'arrét des activités de construction,lamise en
placedelaPCUet'arrivée des premiers versements
a été difficile. Son équipe était submergée d'appels
de travailleur-euse-s paniqué-e-s, narrivant pas a
joindre le bureau de Service Canada pour activer
leur chébmage.

« Le téléphone n'arrétait pas de sonner, parce que 13,
cétait comme l'inquiétude : ‘J'ai des factures a payer,
je n'ai pas de chémage, qu'est-ce que qui va marri-
ver?” Cétait la détresse. La semaine suivante cétait :
“Qu’est-ce qui va marriver?”. Puis il y avait aussi des
gens qui faisaient une demande de chbmage, mais
ils ne répondaient plus, au bureau de chémage,
fait qu'ils nous appelaient ici : “Il faut que jattende,
c'est 6 heures d'attente et ils me raccrochent la
ligne au nez.” Il y a eu toutes sortes de situations. »
- {aura, intervenante communautaire

Un autre probléme est que, dans certains endroits
du Québec, le réseau Internet n'est pas tres fiable
ni trés puissant. Les travailleur-euse-s habitant ces
régions ont donc éprouveé des difficultés a effectuer
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leur demande d’aide financiere en ligne. Laura sou-
ligne l'importance de faire connaitre I'existence des
organismes comme le sien, qui peuvent pallier cette
inégalité causee par les technologies numeriques.

«lly a des gens qui nont pas Internet, puis iciona un
probléme aussi de réseau Internet fiable, il y a des
petites municipalités ot I'lnternet ne rentre pas. Puis
la, c’est ca, quand ils disent “utilisez Internet”, on a
beau leur dire, ils n'en ont pas d’Internet. C'estla quiils
ont décidé de créer un lien qui nous permettait de
le faire pour eux. Fait que la, bien souvent, les gens
m'appelaient, puis je faisais leur demande pour eux
autres. Mais il faut quiils sachent qu’'on existe, parce
quessiils ne le savent pas, les gens sont décourageés. »
- L aura, intervenante communautaire

Sanssurprise, ces délais et temps d’attente ont exa-
cerbélanxiété chezlestravailleuses dontlasituation
financiere était fragile.

« Oui, c'est clair que jétais inquiéte financiérement. Il
a fallu que j'appelle la PCU. lls avaient commenceé a
envoyer les versements d’urgence parce qu'ily avait
des délais dans les demandes etjai appelé en disant
quecanavaitpas desensparce quejavais desenfants
etunloyeretquetoutétaitenretard. C'estbienbeaude
nousrenvoyeralamaisonacausedelapandémie, mais
onnavaitpas de side-line. lly a des gens qui nétaient
pas capables de se mettre de l'argent de coté. »
- Camille, travailleuse

Plusieurs travailleuses n'ont pas voulu de la PCU.
Certaines ne se sentaient pas légitimes de la récla-
mer et ont préféré puiser dans leurs économies,
influencées par le discours culpabilisateur sur les
« profiteurs de PCU », qui s’est propagé dans les
semaines qui ont suivi son lancement. Stéphanie
était déja au chémage lors de l'arrét et, bien qu'elle
voyait arriver la fin de ses prestations, elle a préféré
puiser dans ses économies plutét que de demander
laPCU.

«J'aurais pudemanderla PCU, maisjavais pas le godt
davoir ¢a. Fait que Ia, j'ai appelé mon syndicat, j'ai dit :
‘Je n‘ai plus d’argent, je ne travaille plus.” Il m'a dit :
“Dés quejai quelque chose, je vais tappeler.” Javais
quand méme de l'argent de céte, fait que ca ma per-
mis de tougher le 4-5 mois avant qu'ils mappellent. »
- Stéphanie, travailleuse
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D’autres ne se sentaient pas suffisamment «dansle
besoin» pourréclamerlaPCUalaquelle elles avaient

D’autres encore ont préféré prendre un emploi en
dehors de la construction en attendant la reprise

du secteur. C'est le cas d’Alexe, qui travaillait dans
une chaine de restauration avant son entrée dans

J'avais mon compte d’épargne et je sais que lindustrie. Lors de 'arrét, elle a fait une demande de
PCU, mais l'a trés vite annulée pour retourner vers

ces services sont la pour tous, mais je me . . o )

. . . son ancien emploi. Lorsqu’'on lui a demandé pour-
sentais couPable de demander ca quand je sais quoi elle a préféré travailler plutét que de toucher la
tres bien que j'ai des fonds, puis qu'ilyad'autre  PCU,ellerépond:
monde qui en a peut-étre besoin plus que moi.
Je me sentais mal.

pourtant droit.

« Pour m'occuper et... c’est parce qu'a un moment
donné, on sortait de I'hiver et ¢ca ne faisait pas

— Pachel travailleuse longtemps, ca faisait 1 mois et demi qu'on avait
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D’autres moyens d’assurer ses revenus

Sile chémage et la PCU ont permis a beaucoup de
travailleuses de rester « confinées » en attendant
de reprendre leur emploi ou de retrouver un contrat
dans l'industrie, pour d’autres, la précarité de leur
situation financiére etl'incertitude quant aleur avenir
dans/lindustrie les ont poussées achercherrapide-
ment un autre emploi. Ainsi, quelques travailleuses
nous ont confié avoir travaillé « sous la table ». La
plupart des méres monoparentales rencontrées
ont effectué de petits travaux de rénovation payés
«cash » pour leur entourage familial ou pour des par-
ticuliers qu’elles connaissaient bien. Ce complément
derevenuleur apermisde bonifier leurs prestations
de chomage insuffisantes.

« Pendant la COVID, quand on était en arrét, je suis
restée a la maison etjai travaillé sur ma maison. Puis
en méme temps, j ai fait des jobines en dessous de la
table. Je donne mon prix a la personne ot je suis tant
de I'heure. Comme l'autre fois, jai fait deux entrées
électriques de garage. Jai un de mes amis qui s'est
parti une petite compagnie, il avait une job a faire
chez une madame, j'y suis allée. Dans mon année
c'est méme pas 10000 $. Il faut vraiment faire atten-
tion avec ca, parce que si la personne passe au feu
deux mois apreés, si elle mentionne ton nom et que
t'as pas de facture, tu peux étre dans la marde. »
- Cyntthia, travailleuse
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recommenceé a travailler. Je venais déja de passer
tout I'hiver au chémage et on me dit qu'on arréte
encore. Non, moi, je vais me trouver autre chose. »
- Alexe, travailleuse

D’autres travailleuses ont envisagé une reconver-
sion. Déja au chémage lors de l'arrét des chan-
tiers et démoralisée d'étre inactive, Mélina décide
d’utiliser ce temps de pause pour entreprendre
des démarches afin d'ouvrir une garderie en milieu
familial.

«Jevais faire quelque chose d'autre, je peux pas rester
longtempscommecasanstravailler,instableettoutca. »
- Mélina, travailleuse

Lorsque, a la reprise de l'activité, son représentant
syndical lappelle pour unemploi, elle refuse dansun
premier temps. Mais aprésinsistance etles encou-
ragements de son représentant, elle accepte de
retourner sur les chantiers.

« Il a dit : “S'il te plait!” Et la j'ai dit : “OK, c’est bon.”
Et c'est comme ca que je suis repartie, mais jétais
vraiment décidée a commencer quelque chose
d'autre. Je me suis dit : ‘Je vais attendre un peu, si
ca repart, je vais repartir.” Ce qui me faisait attendre
un peu, cétait que javais quand méme le cho-
mage. Ne pas avoir eu de chbmage, je ne serais
pas revenue, parce que jaurais fait autre chose. »
- Mélina, travailleuse
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4.2. Lapériode de confinement

Pour les travailleuses quidisent ne pas avoir vécude
grandesinquiétudes quantaleur situation financiere,
la période de confinement a été généralement bien
supportée. Ce temps a été l'occasion de sereposer
etde seretrouver en famille.

« Nous autres, ¢a a super bien été, on était toute la
famille ensemble, on a joué a des jeux de sociéte,
on a écouté la télé. Méme que quand on était dus
pour retourner travailler, on s'est dit : “Ah oui, deja?”
On était bien, nous autres, mais on sait bien qua un
moment donné, on ne peut pas juste vivre de cho-
mage. Puis on a aussi trouvé que financierement,
on était bons pour ajuster nos choses. Ce nétait
pas le cas de plusieurs amis qui ont du arréter leurs
paiements de carte de crédit, d’hypothéque...»
- Manon, travailleuse

Une travailleuse a apprécié cette période de confi-
nement,car elleluiapermis de passer dutempsavec
sonfils.Néanmoins, celaaeuuncodt,carsonrégime
d'assurance a été déclassé:

« De mon cété, j'ai bien percu l'arrét du travail parce
que ¢a m'a permis de passer du temps avec mon
fils. Ca m'a permis de passer beaucoup plus de
temps avec lui. Ce coté-la, je l'ai vu positif. C'est
sur qu'on ne travaille pas pendant ce temps-Ia,
et ca a paru aussi au niveau de tout ce qui était
un avantage pour la MEDIC. Ca m’a coupé beau-
coup, je trouve ¢a plate que ¢a mait pénalisée. »
- Kaile, travailleuse

Cependant, pour la grande majorité, méme pour
cellesayant apprécié ce temps d’inactivité, lareprise
aété unsoulagement. Beaucoup font état d'une las-
situde et d'une hate de retourner au travail.
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«Aunmomentdonné, il fallait que je retourne travailler.
Moi, je capotais, a la maison. J'ai viré folle durant ces
3mois-la. llyadumonde quisonttres ‘jaime ¢a, je suis
chez nous, moije sors pas, je suis content”. Mon chum
était trés content d'étre a la maison, de ne pas sortir.
Mais moi, je tournais en rond dans l'appartement, je
me sentais comme en prison. Jétais “il faut que je
fasse quelque chose, il faut que je bouge, il faut que je
sorte”. Caaéteé rough. Arréter, je ne suis pas capable. »
- Pamela, travailleuse

Celadit,quelquestravailleuses ont préféré attendre
avant de retourner travailler sur les chantiers, car
elles ou des personnes de leur entourage étaient
plusvulnérables et craignaient de contracter le virus.

«J’ai pris un mois de plus parce que mon chum
était stressé avec les histoires de COVID. Jai
arréte trois mois et aprés, mon chémage était fini.»
- Pamela, travailleuse

C'estaussile casde Kim,quiaddreprendre le travalil
plustard enraisondel'aide qu'elle doit procurer aun
proche atteint d'une maladie grave.

Enfin,soulignons que lafermeture desbureauxdela
CCQ aentrainé l'annulation et le report des forma-
tions pour les travailleur-euse-s. Cela en a pénalisé
quelques-un-e-s,car pour certaines spécialisations,
ledroit de «garder ses cartes », condition nécessaire
audroitaexercer certaines activités, est conditionné
par lavalidation de formations ou par le fait d’exercer
cette spécialité durant un nombre d’heures défini. La
mise sur pause du travail et 'annulation des forma-
tions ont donc entrainé de l'inquiétude.

«Ca a été annulé, ca na pas été reporté. Cest ca qui
est de valeur, parce que mettons, moi, mes cartes
de manceuvre d’aqueduc, si je veux les garder, il
faut que mon employeur me paye 25 heures par
année ou que je fasse des formations obligatoires.
Comme cette année, jai pas eu d’heures payées,
fait que si je ne fais pas de formation obligatoire cet
hiver, je vais perdre mes cartes. Fait que ¢ca a péna-
lisé des gens quiavaient des formations obligatoires. »
- Andrée-Anne, travailleuse
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4.3. Lareprise delaconstruction
entemps de pandémie

Les défis de conciliation travail-famille

Lors de la reprise de I'ensemble du secteur de la
construction le 11 mai 2020, plusieurs travailleuses,
notamment les méres monoparentales ayant de
jeunes enfants, n'ont pas pureprendre le travail tout
de suite, car les garderies et les écoles étaient tou-
jours fermées.

Cest le cas de Sue, mére de deux enfants d’age
primaire. Dépourvue déconomies, elle encaisse le
total de ses prestations de chémage, puis soumet
une demande de PCU. Ensuite, durant I'été, elle
choisit de se faire embaucher par une entreprise
de location de main-d’ceuvre afin de pouvoir mieux
gérer son emploi du temps et les contraintes fami-
liales. A la fin de I'été, juste avant la rentrée scolaire
et avec la reprise intense du secteur, elle raconte
avoir fait beaucoup d’heures supplémentaires
pendant quelques semaines. Elle laissait ses deux
enfants asavoisine, car elle travaillait 80 heures par
semaine, sept jours sur sept. Elle avoue que c'était
une période trés difficile, quelle était trés fatiguée
le soir. Annabelle, aussi mére monoparentale mais
dont les enfants sont plus agés, a pour sa part pu
compter sur leur autonomie.

« C'était la guerre! Javais 3 ados dans mon
appart, ils n'avaient pas d'école, il a fallu quils se
gardent, mais une chance qui'ils étaient grands. »
- Annabelle, travailleuse

Certains couples hétéerosexuels dont les deux
membres travaillent dans la construction ont pour
leur part décidé que celui qui avait le salaire le plus
élevé retournerait en priorité au travail pendant
que l'autre resterait a la maison pour s'occuper des
enfants. Dans la plupart des cas, c’est la conjointe
qui est restée a la maison. Quelques exceptions
ont cependant été observées. Marie-Lou gagne un
salaire plus élevé que son conjoint, c’est donc luiqui
est resté ala maison pour assurer la garde de leur
enfant. Il est resté au chdmage pendant presque un
an en raison de l'incertitude concernant la réouver-
ture définitive des garderies, rouvertes puis refer-
meées au gré des annonces gouvernementales.
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«Moi,jai continué a travailler et lui, il est vraiment reste
alamaison. Cétait incroyable, la garderie était tout le
temps fermée et tu ne peux pas dire a tonemployeur :
‘Je viens pour une semaine parce que la garderie va
fermer dans une semaine”, ils ont besoin du monde
temps plein. Lemployeur de mon chum l'avait déja
averti qu'il manquait souvent a cause de la garderie
et lui avait dit : “Pourquoi tu ne restes pas chez vous?
Et rappelle-moi quand tu pourras étre temps plein’,
et ca a été comme ¢a. On arushé un peu plus parce
qu'ily ajuste un salaire et demi qui entre, parce que tu
es sur le chébmage et tu fais bien moins que si tu allais
travailler. Mais outre ¢a, onn'apas été dans lamisére.»
- Mavie-(ou, travailleuse

Geneviéve a un emploi non seulement mieux payé
que celui de son conjoint, lui-méme travailleur de la
construction, mais aussi plus stable, puisqu’elle tra-
vaille pour le méme employeur depuis son entrée
dans/lindustrie. C'est aussison conjoint quiestresté
sans emploijusqu’'en septembre.

«Mon chum ne travaillait pas a ce moment-Ia, il était
13, il a passé ['été avec notre fille, cet été-la. Cétait
par choix, il n’y avait pas de garderie. Cette fois-Ia,
c'est lui qui est resté a la maison. Il a continué sur
son chémage et a recommencé en septembre. »
- Geneviéve, travailleuse

4.4. Lesmesures sanitaires

Alareprise, l'organisation des chantiers et du travail
a été conditionnée par l'imposition des mesures
sanitaires:lavage fréquent des mains, distanciation
physique, port du masque rendu obligatoire, lavage
régulier des outils, etc. Certaines travailleuses ont
dailleurs été mises a contribution pour faire appli-
quer les mesures sanitaires en milieu de travail. Par
exemple, lors de la reprise, Rachel a eu pour travail
principal de flécher les parcours sur le chantier sur
lequel elle travaillait. Puis, le surintendant du chantier
I'a mise a l'entrée du chantier pour vérifier que tous
les travailleur-euse-s portaient correctement leurs
masques aleur arrivée.
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«Jaifait un peu la police, parce que personne n'était
habitué a mettre son masque puis de se laver les
mains. Jusqua a peu prés 8 h du matin, je restais a
coté des entrees, puis je répétais a tout le monde :
“Bon matin, lave tes mains, mets ton masque.” S'il y
avait des boites a lunch, tu désinfectes, il y avait des
lingettes. Puis jai répété ¢a, puis répéte ¢a, puis les
gars étaient tannés de ma voix, mais c'était néces-
saire, parce que personne n'était habitué a ¢a, it was
completely newto everyone. Je pense que les surin-
tendants m'ont choisie parce que je suis une fille. Pas
que les travailleurs vont mécouter, mais peut-étre
que si un homme dit “lave tes mains, fais ci, fais ca’,
ca va commencer des arguments. Mais moi, comme
femme, they accepted it a little bit more, alors c'est
pour ¢a qu’ils m'ont choisie pour faire la police. »
- Rachel, travailleuse

Ou encore, Maryse a été chargée de faire respec-
ter le nombre de personnes maximum autorisées a
monter dans les monte-charges.

«Lemonde entrait par l'arriére, etjavais de la difficulté
acontréler le nombre de personnes, et qu'ils mettent
bien leur masque. Des fois, je leur criais apres :
“Mets ton masque!’, et je n'étais vraiment pas fine. »
- Maryse, travailleuse
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Beaucoupde travailleuses ont cependant faitremar-
quer que lamultiplication des équipementsimposés,
comme le portdelunettes et de lavisiére,combinée
a des consignes mal adaptées au milieu et parfois
mal comprises, ont donné lieu a des pratiques non
sécuritaires.

«Les visieres embuaient et on ne voyait rien. C'était
aussi sécuritairement dangereux. On coupe
du fer ou quoi que ce soit, tu avais tes lunettes,
avec la visiére par-dessus et tout embuait. »
- Elisabeth, travailleuse

«Je pense que ceux qui portent des lunettes, c’est
vraiment plus un gros défi pour eux autres, parce
que tu portes des lunettes, et vous étes deux a tra-
vailler un a cété de l'autre, et vous ne vous voyez pas
parce que vous avez trop de buée dans la face.»
- Mavrie-Lou, travailleuse

Elisabeth rappelle que I'été 2020 a été particuliére-
ment chaud.

«Ce qui a été le plus dur, je pense que ¢a a été ca,
d’effectuer un travail physique a la chaleur et de
devpir porter un masque constamment dans la face.»
- Elisabeth, travailleuse

Celadit, ladifficulté a suivre certaines des consignes
sanitaires — enraison de la nature du travail dans la
construction — demeure un constat omniprésent
dans les témoignages des travailleuses.

« C'était une gang de gars en construction et tout
le monde trouvait que c'était du grand n’importe
quoi. Notre boss est arrivé avec des visieres et il
fallait en mettre sur notre casque. Il avait installé
des Purel partout et un sens pour les escaliers. Le
sens des escaliers était respecté. Les visiéres ont
pris le bord, ¢ca a pris 10 minutes. Un coup qu'on se
levait 2 secondes et qu'on se pétait la téte dans le
mur avec ¢a, ca a sauteé, canapas été long. lly aeu
les masques par aprés. Il y a eu des installations de
nettoyage d'outils, mais ca n'a pas servi. Un homme
qui a de la misére a rincer son assiette quand il
finit de souper, ¢ca ne va pas aller laver son outil. »
- (éa, travailleuse
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De méme, la plupart des intervenant-e-s chargé-e-s
de la vérification du respect des mesures sanitaires
ont insisté sur la différence entre les déclarations
gouvernementales rassurantes quant a la prise en
charge et au respect des mesures sanitaires et la
réalité du terrain.

« Ce qu'on trouvait capoté, c'est que nous, on trou-
vait qu'on avait un réle d’aller s’assurer justement
que les mesures étaient mises en place, ce quiils
prénaient dans les médias. Ils disaient : “Ah, les chan-
tiers vont se prendre en charge, ils ont un niveau de
salubrité.” Mais, non, non, non. Nous, on avait le gout
daller a la guerre pour s'assurer que ¢a soit correct,
mais on était pognés au bureau. Je me demande
Si ca n'a pas créé une détresse psychologique, a
un moment donné, dans l'équipe. Javais l'impres-
sion de mentir méme aux gens du milieu. C'est ¢ca
que je trouvais difficile. lls disaient : “Non, les ins-
pecteurs sont présents”, mais ce n'est pas vrai. On
est présent, oui, mais on répond a des appels... »
- Alice,intervenante en SST

Julia, une intervenante en santé et sécurité rencon-
trée, nous aainsi raconte un épisode ou un employé
dontl'épouse venait de tester positif ala COVID était
sur le chantier et dinait a moins de deux métres de
ses colleégues. Elle a dii tous les renvoyer a la mai-
son et leur dire daller passer untest. Plus tard, ellea
appris que'employeur voulait forcer ceux quiavaient
testé neégatif a retourner immédiatement au travail
sans respecter la quarantaine, en les déplacant
incognito sur un autre chantier. Selon cette interve-
nante, leurs observations des problémes concrets
rencontrés sur le terrain et les solutions proposées
n‘'ont absolument pas été prises en compte par les
instances gouvernementales. Les consignes et
informations circulaient du haut vers le bas, mais
jamais dans l'autre sens, ce qu'elle déplore.

«0On n'a jamais eu la possibilité de nommer des
enjeux ou de faire partie des pistes de solution. Pas
du tout, on n'a jamais été contactés. Chacun tra-
vaille en vase clos et a du mal a faire remonter I'in-
formation et influencer I'évolution des pratiques. »
- ]u/ia., intervenante en SST
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Une absurdité a d’ailleurs été soulevée par une tra-
vailleuse: surles paquets de masques, il étaitindiqué
quilne faut pas les porter dans les lieux mal aérés.

«Je trouvais ¢ca drble parce que je lisais sur la boite :
“Ne pas porter dans des lieux mal aérés.” C'est pas
mal la qu'on travaille!»

- Kaila, travailleuse

A travers les témoignages des travailleuses, il
semble en outre que le respect et la vérification des
consignes sanitaires ont été beaucoup plus stricts
chez les employeurs en charge de chantiers d’en-
vergure ouresponsables des compagnies affectées
ades projets en région éloignée.

«Les plus petites compagnies, les entrepreneurs
généraux, eux ils étaient moins focussées sur ca le
port du masque. Mettons qu'ils passaient plus inco-
gnito. Mais quand c’est de gros chantiers, jailimpres-
sion que cest pas toléré. »

- Cynthia, travailleuse

Danslaméme veing, il semblerait que plusles entre-
prises étaient petites et plus les chantiers étaient
courts,moinslesresponsablesdes chantiers parais-
saient séveres concernant le respectdes consignes
de sécurité. Cette observation est partagée par les
intervenant-e-srencontré-e-s quiont aussitémoigné
dufait que l'attention portée aurespect des mesures
de prévention de la COVID-19 s'est parfois faite au
détriment des mesures de sécurité.

« C'était plus une surcharge, parce qu'on n'a pas
délaissé nonplus tout/'aspectsantéetsécurité,onatra-
vaillé fort pour étre la, faire nos mandats, puis aller loin,
mais je ne suis pas stre que toute laprovince l'afait de
cette fagon-la. Onnavait pratiquement pas de contact
avec les inspecteurs d’autres régions, tres peu, je te
dirais qu'on se rencontre jamais, on se parle jamais. »
- Julia, intervenante en SST
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«Lesgensétaient tellementsurlesnerfsaveclaCOVID
quiils en oubliaient de s'attacher. Ils me disaient : “Oui,
mais jai mon masque.” Je leur répondais : “Ben oui,
criss, mais t'es pas attacheé, t'as bien beau avoir ton
masque, mais si tu tombes, tu vas mourir pareill” »
- Louice, intervenante en SST

Selon plusieurs intervenants rencontrés, les
mesures anti-COVID ont d’ailleurs été sources
d’agressivite sur certains chantiers. Selon plusieurs
intervenant-e's, ces tensions étaient dues au fait que
certains entrepreneurs étaient bien plus soucieux
derespecterles délais delivraison que de faire appli-
quer les consignes de sécurité anti-COVID.

« Ce que je vois comme différence depuis le début de
lapandémie, c'estl'agressivité des gens quiaugmente
sanscesse. Lesgens sontagressifs, les gens sont tan-
nés, lesgensnenousrecoiventplus delamémefacon.»
- Julia, intervenante en SST

Viviane, I'une travailleuses rencontrees, a eu I'im-
pressionquelesagentsde sécurité unpeutropzélés
risquaient de perdre leur emploi.

« Les agents de la sécurité qui sont trop sur les nerfs
pourlaCOVID et quicapotenttrop, netoughpas. lls se
font clairer ce n'est pas long. Stirement parce que ca
ralentitlajob. Silapersonne sortdelécole, etellepense
quilfaut tout faire comme dans le livre, elle se fait clai-
rerce nestpas long. lIne faut pas ralentir lajob méme
sionestdans l'agent de sécurité. Tune léves pas trop
de poussiére. Tu peux en lever un peu, mais pas trop.
- Vivianne, travailleuse

Sicertaines normes ont compliqué lavie des travail-
leuses, d’autres ont été bénéfiques et ont considéra-
blement amélioré leurs conditions de travail. C'estle
casdestoilettes et installations sanitaires (dailleurs,
des intervenant-e-s en santeé et sécurité rencontrés
confirment que l'absence de toilettes sur un chantier
auplusfort de lapandémie était un motif pour mettre
fin aux travaux). La venue de ces installations a été
particulierement appréciée par les travailleuses.
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«Je te dirais que le point positif que jai trouve, c'est
quonavaitplus accés a des toilettes avec flush. Moins
de cabanes bleues. Les toilettes cétait mieux, la salu-
brité sur les chantiers cétait mieux, cétait beaucoup
mieux lavé, beaucoup mieux entretenu. On avait plus
d'accésades lavabos, ce quon navait quasiment pas
avant pour se laver les mains avant de breaker, de
manger, de partir du chantier sans étre toute crottée. »
- Sophie, travailleuse

«Des lavabos. Ca, tu ne réalises pas a quel point c'est
des extras pour nous. »
- Kelly, travailleuse

Malheureusement,ces améliorations, revendiquées
depuis des années par les travailleuses et les syn-
dicats, ne semblent pas encore acquises. Plusieurs
intervenant-e-s affirment que les « mauvais plis »
reviennent rapidement.

« Et les toilettes et les lavabos? Il n'y en a plus! Parce
que ¢acodte cheralentrepreneur, caatoutparti. Les
toilettes sont restées. Les lavabos, cest partiau profit
des bouteilles de gel. »

- Emma, travailleuse

Lobligation vaccinale

Lagrande majorité des travailleuses de laconstruc-
tion n’a pas été obligée de se faire vacciner en lien
avec leur travail, en dépit de plusieurs craintes par-
tagées par les travailleuses a cet égard. Quelques
exceptions cependant: celles qui, pour rejoindre leur
lieu de travail, devaient prendre l'avion. C'est le cas
de Stéphanie, quitravaille dansle Nord-du-Québec.
Pour elle, quia craint de se faire contaminer, l'obliga-
tiond'étre vaccinée avant de prendrel'avionaétéun
soulagement.
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« J'avais peur, mais je comprenais qu'il y en avait
beaucoup qui avaient peur et tout ca. Maintenant,
on est obligé d'étre vacciné, quasiment, parce quon
prend l'avion. Ca prend le passeport vaccinal. Si on
n'est pas vacciné, ca prend un test 48 heures avant
pour prendre l'avion. C’est tannant. Puis quand tu
arrives, tu te fais tester si tu n'es pas vaccing, et il
faut que tu te fasses retester trois jours apres. »
- Stéphanie, travailleuse

« Ondirait que c'estuncombat quine se termine plus.
Ily enabeaucoup quine veulent pas se faire vacciner,
cestplate, ils perdent leur job. Parce que dés que tuas
des symptémes, situn'es pas vacciné, ils te confinent
automatiquement. C'est vraiment sévére, si tu es en
contactavec quelquunquiaeula COVID-19etque tu
n'es pas vacciné, ils te confinent. Mais si tu es vacciné,
ils ne te confinent pas, ils vont te tester, et si tu es cor-
rectils te renvoient sur le chantier. Il y en a beaucoup
que ca fait pas leur affaire.

- Stéphanig, travailleuse

Elle déplore que certain-e-s travailleur-euse-s
refusent de se faire vacciner, en dépit du risque de
perte demploi quiles guette.

Dans la construction comme dans le reste de la
population,les opinions surlesvaccins et surlevirus
engénéral sont partagées, voire tranchées. Manon,
contremaitre, nous aexpliqué combien celaaparfois
été difficile de gérer les travailleur-euse-s ne croyant
pas aux annonces gouvernementales concernant
le virus de laCOVID-19.
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Lerythmedelareprise

Auxdiresde nombreuses travailleuses, lerythmede
travailaétéintensifiélorsdelareprise dutravailsurles
chantiers. Enparticulier surles chantiers dits « domi-
ciliaires », qui risquaient des pénalités pour cause de
non-respectdesdélais.Les patronsde ceschantiers
ont éte les plus susceptibles d’exercer une pression
de productivité sur leurs employé-e-s. En outre, bien
qu'ils aient adopté les directives gouvernementales
surlesmesures sanitaires, ilsontconsacré moinsde
temps as'assurer de leur stricte application.

Quand un employeur est pogné a
payer des pénalités, la, il te pousse
dans le cul, faut que ¢a avance. La,
tout le monde vit de la pression, tout le
monde change d’humeur, c'est la que
cacreée des conflits ou des perceptions
et c’est la que ca fait de la compétition.
On était supposé de livrer en juinet
ils ont livré en septembre a cause de
la COVID. Tout le monde était sous
pression un peu.

— Cynthia, travailleuse

« Dans le fond, ¢a devient de moins en moins le fun
parce que tous les projets sontrush, rush, rush, parce
quily a tellement de projets. On dirait que les com-
pagnies prennent des contrats, des projets, mais il
n’y a pas de monde pour effectuer les travaux. Mais
ils les prennent quand méme et ils espérent qu’ils
vont avoir du monde, mais il n'y a personne, alors
on est un peu... Il y a plus de pression que normal.
Il'y a des compagnies qui sont pires que d’autres,
c’est une question de | a philosophie de la com-
pagnie. Il y a beaucoup de compagnies qui... they
dug a hole for themselves, puis ils ne peuvent pas
sortir du trou parce quil n’y a pas de travailleurs. »
- Rachel travailleuse
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« En ce moment, depuis la COVID, c’est non-stop. Il
faut que tu fournisses, il faut que tu fournisses. C'est
rendu juste plate. lls soumissionnent bas, sont la :
“On n'a pas tant de personnel”, et sont la : “GO, on
engage du monde, on a besoin de monde, faut que
ca roule, faut que ca produise, il faut qu'on finisse
avant le délai.” C'est épuisant, ce n'est plus le fun. Je
rentre pas au travail heureuse de travailler, je rentre
pour lapaie, that’s it. Puis je rentre ala maison apreés. »
- Pamela, travailleuse

Cette pressionalaproductivité aentrainé undéman-
télementdes equipes, ce quiforcede plusenplusles
travailleuses a travailler seules, et sans supervision
dans le cas des apprenties.

On travaille seul. On travaille tout seul.

Onest 5-6, pisil y a pas de travail d'équipe.

Ily a peut-étre une personne qui travaille en
équipe, mais that's it. Tout le monde est dans
son coin. Tout le monde fournit de son hord.
“Toi, tu fais cette partie, toi, tu fais cette partie,
toi, tu fais cette partie, go." Pis t'es tout seul.
Cafait longtemps que j'ai pas travaillé en
équipe. Ca fait longtemps. Méme les autres
compaghnies avant, c’est rare que tu travailles
en équipe. Quand j'étais apprentie, je travaillais
en équipe. Mais c'est ¢a, le changement

de comment c’est rendu, la construction,
maintenant, comparé a avant.

— Pamela, travailleuse

«Cet été, on était vraiment dans le jus, ¢a fait que jai
commenceé plus a travailler seule. Sur des chantiers
toute seule, d'un bord a l'autre, ¢a a vraiment rushé,
je te dirais. Moi, cest ca que je trouve le plus dur de
ma job, c'est d'étre seule. Parce que des fois, méme
si c'est rien qu'une maison, quand tu es rendue a la
peinture, il y a personne dautre. Des fois, cest des
semaines au complet toute seule dans ton chantier
ou dans ta maison. Ca, je trouve ¢a plus difficile.»
- Caroline, travailleuse
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Pour d'autres, lareprise acependant éteé plus tardive,
car leuremployeur — souvent dansle secteurindus-
triel et le secteur génie civil et voirie, selon les cas
rapportés — apreféré maintenir une équipe réduite
par peur des contagions.

«Caapris unbonboutavant qu'ils repartent. llenavait
juste 7audépart, quandje suis rentrée, alorsilétait vrai-
ment a équipe réduite. En fait, ce qui arrive, cest que
l'employeur voulait pas avoir trop de monde, il préférait
ne pas faire les travaux qu'ily avait a faire, pour quau-
cunde ses employés ne tombe malade. Fait qu’ils ont
gardeé vraiment tous les corps de métier avec un staff
vraiment réduit, cétait vraiment pour les urgences. »
- Mélina, travailleuse

Des problémes quiont perduré...

Limpreévisibilité de 'ouvrage due au probléme d’ap-
provisionnement dumatériel acréé desretardsdans
la livraison des travaux. Des travailleuses contre-
maitres ont expliqué le casse-téte qu'ont occa-
sionnéles perturbations des chaines de production.

« La COVID a fait exploser la pénurie de chauffeurs
de transport terrestre. Les transports aériens étaient
tous bloqués, je n'étais plus capable de rien mettre
sur les avions. Les transports ferroviaires ont tombé
en débalancement eux autres avec. Ca a été timé.
Le CN faisait des moyens de pression pour leur
convention collective. Ecoute, I'approvisionnement,
la, on parle de masques, c'est une affaire, mais ca
a été sur tout. Apres ¢a, je n'étais plus capable de
décharger mes camions, parce que dans toute cette
folie-la de COVID, avant que tout le monde apprenne
a jongler avec ca, le client nous faisait remplir des
questionnaires, aux chauffeurs : “Avez-vous été aux
Etats-Unis dans les 14 derniers jours?” La moitié des
chauffeurs de trucks font du North-America. “OK, il
peut pas rentrer, on fait quoi?” “Onvale rentrer, on va
le laisser dans son truck pis on va fermer les fenétres,
je sais pas.” Oui, ca a changé plein d’affaires. »
- Marilyne, travailleuse
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«Avant, alors que ca me prenait un fournisseur,
aujourdhui, capeut me prendre de 3a 4 fournisseurs,
et ca peut me prendre de 2 a 3 heures. Et on attend
encore une calvaire de livraison, parce que ce n'est
pas juste la COVID, c'est aussi les intempéries. Oui, il
y a pénurie de main-d'ceuvre, et oui, il y a des choses
auralenti, et on était fermé a cause dela COVID... Mais
on a aussi eu des feux a telle place, des gels a telle
place. C'est un beau gros mix de tout ¢ca qui nous a
vachement compliqué la vie. Je te dirais que la COVID
n'a pas aidé de par le fait qu'on manque de person-
nel. Tu as les enfants et la garderie ferme, c'est des
choses que le contracteur avait pas budgétées, et il
s’en sacre. “Go, mon chantier était supposé étre prét
hier, let’s go.” C'est super frustrant parce qu’on vit
une réalité qu'on dirait qu’ils ne comprennent pas. »
- Kelly, travailleuse

Ces probléemes ont eu des impacts sur les travail-
leuses et leurs possibilités d'emploi. C'est le cas par
exemple de Caroline, une peintre qui n'a pas pu tra-
vailler a temps plein a l'automne 2020 en raison du
manque de matériel de son employeur. Ses heures
ont éte tellement réduites qu'elle a craint de perdre
ses droits & I'assurance MEDIC Construction. Flo-
rence, qui travaille comme soudeuse pour une entre-
prise qui opére aussi un atelier de fabrication, a pour
sa part pu étre réaffectée a d’autres taches par son
employeur.« Ca fait2-3 semaines queje suis ala shop,
parce quiils nontpas de chantier pour linstanta cause
duCOQVID.Le COVID, caades grosses répercussions
sur nous autres, parce qu'on commande beaucoup
de piéces a l'extérieur du pays et les cargos nar-
rivent pas avec nos pieces. Donc, ils n'ont rien a me
faire souder et il y a beaucoup de retard. Ca fait qu'ils
me mettent a la shop pour me donner de la job pour
pas que je sois sur le chémage. Parce quiils savent
que si je suis sur le chébmage trop longtemps, je vais
changer de place et ils ne veulent pas me perdre. »
- Florence, travailleuse
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Pour d’'autres travailleuses dont'employeur exploite
plusieurs chantiers alafois, le manque de matériel a
eu peu d'impact sur leur nombre d’heures total de
travail. Par contre, cela les a obligées a se déplacer
plus souvent d'un chantier al'autre.

« Attendre aprés du matériel j'ai vécu ca, jétais en
train de monter une structure de viaduc; le viaduc
est la, et on met des structures de béton de chaque
cété, et on met des moitifs, et c’est bien beau, mais
on manquait de béton. Je venais faire 2 jours, et
apres, jétais tout le temps en attente. Je reve-
nais faire 2 jours de travail. Je me promenais d'un
chantier a un autre. Ca n'a pas eu d’impact sur mes
heures de travail, parce qu'il y a de la demande. »
- Vivianne, travailleuse

« Ca fait que la, on va faire des maisons, mais il y a
pas de portes. On va faire des maisons, pis ils ont
pas les bains. Il faut tout le temps retourner, c'est
plus de manipulations. Je me dis, des fois : “Com-
ment ils font pour coter leur job quand il faut que
tu retournes 6 fois finalement?” C’est des affaires
comme c¢a. Tu sais, pour nous autres, oui, cest tan-
nant. Pour I'employeur, jimagine que ¢a doit étre
vraiment compliqué de sorganiser dans les horaires,
parce qu’ilmanque tout le temps quelque chose. Pour
le rythme de travail, je te dirais qua la limite, cest la
méme affaire quavant. Ca n'ajuste aucun bon sens. »
- Caroline, travailleuse

Cela dit, il convient de souligner que les retards
entrainés par les difficultés d’approvisionnement de
matériel ont eu des impacts persistants sur les tra-
vailleuses. Plusieurs employeurs ont en effet exigé
aleurs employé-e-s d'effectuer des heures supplé-
mentaires afin de rattraper le retard accumulé et
déviter de payer des pénalités pour dépassement
de délais prévus.



Rapport de recherche de 'Observatoire Travailleuses de la construction: les effets de la crise de la COVID-19 et de larelance économique

«Le rythme de travail était encore pire, parce que
souvent, les contrats sont signés, donc personne
navait prévu ca. Mais il reste que le projet doit étre
livré dans le temps, sinon c’est des amendes que la
compagnie doit défrayer au général pour les mois
ou les temps que ¢a a pris de plus. J'en ai fait sou-
vent du temps supplémentaire, travailler 6 jours par
semaine pour essayer que ¢a soit livré le plus vite
possible. Souvent, parce que ca revient moins cher g
a la compagnie de payer de 'overtime aux gars que

de payer les amendes de la compagnie s'ils ne livrent Yol .
pas dans les temps. J'en fais environ 45 heures, o
mais je sais qu'il y a un chantier ot on a été 6 mois
environ a faire du 53-56 heures par semaine. On tra-
vail[ait tous les samedis, et le soir 2 heures de plus.»
- Elisabeth, travailleuse
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Travailler al'ere delaCOVID-19

©Maxime Juneau / Syndicat québécois de la construction
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Parcours de maintien

et de stabilisation
des travailleuses

Orientation, choix et conditions d’accés

Développer ses compétences et progresser

Accéder a des emplois de qualité

Travailler dans des conditions sécuritaires

Harcélement sexuel et sexiste

Conciliation travail-famille

Hors série : Travailler pour une entreprise
de location de main-d‘ceuvre

Vivre de son métier et garder un pied dans l'industrie

Conclusion: se projeter dans l'avenir
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Les histoires des travailleuses

Lhistoire de Florence : unretour stratégique
surlesbancsdécole 72

Lhistoire de Monica. : nier les signes avant-
coureurs pour ne pas perdre son emploi 122

Lhistoire d Elisabeth : peu dinformations
et des conseils qui coltent cher 74

Lhistoire de Marie-Lou : faire son chemin vers
l'industrie de contact en contact 78

Lhistoire de Camilfe : 1a détermination d'obtenir
son DEP 81

Lhistoire d Elisabeth : renforcer son sentiment
de compétence pour revenir mieux outillée 84

Lhistoire de_Jessica : le role du compagnon
et du milieu de travail dans I'acquisition des
compétences 86

Lhistoire de Marys‘e 2 nepas étre étiquetée
«cas CSST » pour préserver sa réputation
et son employabilité 127

Lhistoire de Meélina : devoir batailler
pour sondroit au retrait préventif 130

Lhistoire de Kaila. : menacée pour avoir dénoncé
une agression sexuelle 135

Lhistoire d’'€Eva : devoir adapter ses compor-
tements enraison du harcelement sexuel 137

Lhistoire de l/érom'que : limportance du soutien
des pairs dans les démarches de plaintes 138

Lhistoire de Stéphande : un double standard
dans les opportunités dapprentissage 88

Lhistoire de Camile : des arrangements
avec 'employeur pas toujours avantageux 142

Lhistoire de Pamela. : un regard critique sur
les conditions de compagnonnage actuelles 90

Lhistoire de livianne : étrela pourvoyeuse
de lafamille et se débrouiller 145

Lhistoire de Kim : mettre toutes les chances
de son bord pour réussir son examen 95

Lhistoire d Andrée-Anne : tirer avantage
des périodes de chdmage 155

Lhistoire de ]as'tfne : suivre les pas de son pére
dans'entreprise familiale 98

Lhistoire de Mary/ine :ladécouverte des
conditions de travail dans le Grand Nord 101

Lhistoire de Cynthia :
de petites en grosses compagnies 106

Lhistoire de Maggie : se spécialiser
dans le «hors décret » par choix 112

Lhistoire de_Jeanne : 25 ans dans la construction
sans perspective d'une retraite satisfaisante 115

Lhistoire d’5ve/yne 2 quand une blessure mal
soignée met une carriére enjeu 120
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Lhistoire de Manen : réduire les périodes
de chémage grace a sonréseau
et saréputation 157

Lhistoire de Mmy'arie :jongler avec la saisonnalité
de son métier pour se stabiliser 161
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L'orientation des travailleuses

vers la construction:
choix et conditions d'acces

11. Lesparcours des femmesvers
Pindustrie de la construction

Depuis que je suis jeune, je suis un peu plus

tomboy e
étre tout

t j'aime ca étre dehors. Je n'aime pas
le temps a laméme place et je me suis

dit que j'allais peut-étre essayer de trouver
quelque chose. Je savais que je m'enlignais vers
un métier plus masculin.

- K, mécanicienne

Cetterecherche porte surlestrajectoires de stabili-
sationdes travailleuses de métiers et d'occupations
delaconstructionayantintégré l'industrie depuis au
moins deux ans. Leurs parcours témoignent de la
volonté etdelaténacité dont elles ont dii faire preuve
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— etdontellesfontencore preuve aujourd’hui — afin
de pouvoir exercer dansladignitélacarriere guelles
ont choisie. Lampleur de ces difficultés est d'autant
plus troublante vu l'intérét et la passion que ces tra-
vailleuses éprouvent pour leur métier et occupation.

La décision de travailler dans la construction n'est
donc pas un choix anodin pour ces travailleuses;
elle résulte d’'un choix mdrement réfléchi. Le tra-
vail manuel, la créativité et la débrouillardise que ce
domaine requiert, le sentiment daccomplissement
gu’il géneére sont des moteurs de motivation pour
les femmes qui s'orientent vers la construction.
Elles ont d’ailleurs été nombreuses a évoquer leurs
souvenirs d'enfance, a se raconter comme tomboy,
aimant jouer al'extérieur et a apprecier les activités
qualifiées de masculines, comme la mécanique ou
le bricolage.

choix et conditions d’accés
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Voir mon pere travailler la-dedans et revenir

de ses journées de travail et m'en parler,
j'aimais ¢a. Aussi parce que c'était un métier
non traditionnel et qu'il y avait peu de femmes.
Jétais intriguée a savoir si moi aussi, je pouvais
participer la-dedans. C'était un réve de petite
fille de faire ce que ton pere fait ou d"aller dans
le méme domaine.

- M., manceuvre spécialisée

En dépit de leur penchant pour les métiers des sec-
teurs d’emplois non traditionnels, la majorité des
travailleuses qui ont participé au projet ont d'abord
envisagé outravaillé dans d'autres secteurs d'emploi.
En effet, c’est plutét de fil en aiguille et en raison d'in-
satisfactions scolaires ou professionnelles quelles
sorientent vers la construction. En premier lieu, ces
insatisfactions sont de l'ordre de la « nature » du tra-
vail occupé ou projete : le fait de travailler assise, en
service alaclientéle ou encore dans des conditions
jugéesintéressantes. Elles sont cependant plus sou-
vent liees au faible revenu offert dans des secteurs
d'emploiditsféminisés (santé, servicesde garde, res-
tauration, esthétique). Lamaternité, particulierement
ensituation de monoparentalité, est apparue comme
unfacteur déclencheurimportant enraisondesres-
ponsabilités financieres quiendécoulent. Le secteur
de la construction s'impose alors comme un choix
logique enraisondes conditions salariales qu'il offre.

Je ne me voyais pas assise en arriére
d'un bureau toute ma vie.

- §i, électricienne

Je me suis inscrite a I'école avec la force d'étre
enceinte d'un enfant, parce que je voulais le
mieux pour elle. Je pense que c'est ¢a qui m'a
vraiment fait dire que je peux le faire.

- V, opératrice
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Les travailleuses rencontrées ont généralement
choisi leur métier ou leur occupation en concerta-
tionavec des personnes quipeuventleur fournirdes
informations sur lindustrie, souvent dans leur entou-
rage familial ou professionnel. Cela dit, si les condi-
tions salariales généralement présentées comme
avantageuses dans l'industrie de la construction
sontunfacteur quiguide les femmes verslindustrie,
les différences de salaire entre les métiers semblent
généralement entrer peu enligne de compte. Parmi
lestravailleuses rencontrées, une seule amentionné
avoir fait son choix de métier explicitement enraison
du salaire qui lui est associé. Ainsi, si les conditions
d’emploi offertes dans l'industrie de la construction
figurent entéte deliste des motivations pourintégrer
le secteur, le choixde métier oud’'occupation, pour sa
part, sappuie plutdét surune évaluation des capacités
guauraient (ou non) les femmes. Certaines compé-
tences fortement associées a la féminité comme la
minutie orientent ainsi les femmes vers les métiers
ou de telles compétences peuvent étre davantage
valorisées,comme peintre ou carreleuse. Alors que
pour d’autres, c’est plutét l'esprit « scientifique » ou
« mathématique » qui oriente vers l'arpentage ou
I'électricité, par exemple. Par conséquent, les par-
cours d’intégration des travailleuses témoignent
aussid'uneincapacité ou d'uneréticence a se proje-
ter dans certains métiers ou occupations oulaforce
physique, notamment, serait plus importante. Enfin,
lapromesse d'unemploialintérieur d'une entreprise
familiale a pour sa part aiguillé le choix de métier de
certaines des travailleuses rencontrées, méme si
cette avenue ne s'est pas concrétisée avec succes
pour chacune d’entre elles.

Le tiers des travailleuses rencontrées ont décidé
de se diriger directement vers l'industrie de la
construction aprés avoir complété leur formation
générale de niveau secondaire, et une forte pro-
portion d’entre elles ont effectué ce choix a la suite
d'unretouraux études. Le parcoursdestravailleuses
rencontrées témoigne daailleurs de l'influence des
servicesdorientation scolaire etduréle gu'ils jouent
dans la capacité des travailleuses a envisager une
carriére dans l'industrie. A cet égard, plusieurs
travailleuses ont souligné I'importance du pro-
gramme Eléve d’un jour, qui leur permet de partici-
peradesjournéesdobservationdanslescentresde
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formation professionnelle et de confirmer leur inté-
rét pour certains métiers. Lappui et les encourage-
ments des conseiller-ére-s scolaires permettentainsi
aux futures travailleuses de se projeter dans I'indus-
trie de la construction et d'entamer une formation
professionnelle quiles méneravers un métier.

Parmi les travailleuses rencontrées, nombreuses
sont celles dont le parcours a été influencé par leur
réseau familial. Les femmes qui ont de la famille ou
un conjoint dans l'industrie se familiarisent avec le
milieu avant méme de commencer ay travailler. Le
fait de grandir et d'évoluer entourée de travailleurs
delindustrie rend ainsiplus tangible le travaildansla
construction, ce qui permet aux travailleuses de s’y
projeter. Les encouragements et le soutien de ces
personnes et des ami-e-s travaillant dans l'industrie
jouentalorsunrole décisif. Laprésence de modéles
féminins qui travaillent et s'’€panouissent dans la
construction s'avére aussiun facteur significatif, per-
mettant aux futures travailleuses d’envisager, elles
aussi, une carriere en milieu non traditionnel.

Initialement, quand je me suis
inscrite au DEP, j'avais surtout envie
d’apprendre a travailler de mes mains
pour un jour me construire moi-méme
une maison et avoir une indépendance
au niveau des travaux manuels
et ne pas dépendre des hommes
dans ma vie.

-M, charpentiere-menuisiére

1.2. Laformation professionnelle menant
aun métier ouune occupation

Pour intégrer l'industrie de la construction, les aspi-
rant-e-s travailleur-euse-s peuvent soit compléter un
DEP dans un programme menant vers un métier
ou une occupation de l'industrie, soit attendre une
«ouverture de bassin » pourle métier oul'occupation
de leur choix dans leur région de résidence.

choix et conditions d’accés

Orientation,

La famille te dit tout le temps des affaires pour
encombrer ta vraie personnalité. J'ai vécu ca.
J'ai grandi avec ca. ll fallait que je travaille sur
moi. Il fallait que je travaille sur ma personne
pour sortir de cette mentalité-la, pour dire
“fuck off je rentre dans la construction™. Pis ca
amarché pour moi pis je suis bien. C'est juste
ca. Ensuite, ils ont compris.

-M, charpentiére-menuisiére

Lesouverturesde bassinsontautoriséesparlaCCQ
lorsque l'état du bassin de main-d'ceuvre pour une
région et pour un métier ou une occupation estjuge
en pénurie de main-d'oeuvre (5 %). La possibilité de
passer par les ouvertures de bassin est facilitée pour
les femmes (lorsque I'état du bassin est de 30 % ou
moins), dans l'optique de faciliter leur intégration.
Les travailleur-euse-s qui entrent dans l'industrie
par l'ouverture des bassins sont soumis-e-s a une
formation de 30 heures par année pour les titulaires
de certificat de compétence apprentis métiers, et

Plusieurs travailleuses rencontrées ont témoigne,
quant a elles, du manque d’appui de leur entourage.
Les stéreotypes assignant aux femmes un certain
réle traditionnel et une moins grande force physique
sont alors invoqués pour décourager les travail-
leuses dansleur choix de carriére. Ladétermination
destravailleuses afaire les choix de carriére quileur
correspondent apparait alors d'autant plus forte au
regard de ces obstacles.
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de 60 heures pour les détenteurrice-s de certificat
de compétence occupation. Les travailleur-euse-s
bénéficient alors d'indemnités de déplacement.
Dailleurs, plusieurs des travailleuses rencontrées
ont profité des périodes ou elles recevaient des
prestations d’assurance-chémage pour compléter
leurs heures de formation obligatoires.

4l
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L'histoire de F/orence:

un retour stratégique sur les bancs d'école

Avant sonentrée dansle domaine de laconstruction, Florence
a travaillé sur des plateaux de tournage pendant 10 ans. Elle
fréquentait alors un électricien dont le salaire était beaucoup
plus éleveé.

« |l voulait tout le temps sortir et faire des activites, aller au
restaurant, mais moi, je gagnais 18 $ de I'heure. Je lui disais :
‘Je ne peux pas te suivre autant”, et je n'avais pas envie que
mon chum paie tout pour moitout le temps. J'avais envie d'étre
indépendante. »

Florence parle a sonamoureux de son envie de mieux gagner
savie. lllencourage a se diriger vers la construction, car il sait
que les salaires y sont plus intéressants.

Aprés avoir participé au programme « Eléve d’un jour » en
soudure, Florence s'inscrit au DEP. Elle choisit la soudure,
car elle y retrouve une dimension artistique quelle apprécie
dans le milieu du cinéma. Cependant, comme elle occupait
alors un emploi, sa demande de soutien financier est refusée
par Emploi Québec.

« |l faut que jarréte de travailler, j'ai des affaires a payer, ils me
disaient : “Non!” Pendant ce temps-Ia, tu te tapes 40 heures
décole et 30 heuresdejob le soir, et tuesbriléeraide, etjuste
pour améliorer ta qualité de vie, etils ne peuvent pas taider. Ca
m'enrage etjétais fachée. Caaurait été le fund’avoir un peude
soutien du gouvernement pour maider. »

Le conjoint de Florence est désireux de son bien-étre, et il
constate les retombées avantageuses que pourra avoir sa
reorientation professionnelle sur les finances du couple.
C’est donc grace a sa prise en charge des dépenses que
Florence a pu retourner aux études et compléter son DEP.
Elle a ensuite poursuivi avec une Attestation de spécialisa-
tion professionnelle en soudage haute pression pour pouvoir
travailler sur des chantiers de construction.

Depuisdeuxans, Florence travaille pour laméme compagnie,
ou elle sépanouit. Elle conseille a celles qui veulent travailler
dans le secteur de la construction de choisir la voie du DEP
plutét que celle des bassins. Elle affirme : « Tu peux étre full
manuelle on the base parce que ton peére t'a tout montré ou
peu importe, mais quand tu arrives et que tu as un métier, on
dirait que tu es plus acceptée des gars parce que tu as fait
tes preuves et tu es allée a I'école et tu as passé tes cours. Si
on aide plus les filles a avoir un peu d’argent pour aller suivre
les cours, ca pourrait plus leur tenter. Elles veulent souvent
passer par le bassin parce qu'elles n'ont pas d’argent pour
retourner a I'école et ¢ca ne leur tente pas de passer un an
et demi a I'école parce qu'elles vont étre serrées dans leur
budget, mais sionles aide a étre payées, caleur tenterait plus
de faire les bonnes démarches. »

Néanmoins, pour accéder aux chantiers, les tra-
vailleur-euse-s doivent avoir préalablement com-
plété le cours Santé et sécurité sur les chantiers
et obtenu leur carte ASP-Construction. Cette for-
mation est intégrée a la formation professionnelle
des programmes qui ménent vers les chantiers
de la construction. Pour les travailleur-euse-s qui
désirent entrer dans l'industrie par les bassins, ce
cours de 30 heures est offert par différents centres
de formation (publics et privés) et par les organisa-
tions syndicales et patronales moyennant des frais
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d'environ 200 $. Les frais sont parfois remboursés
en partie parles organisations syndicales dansle but
d'accroitre leurs effectifs.

Les travailleuses interrogées étaient dans 'indus-
trie depuis au moins deux ans au moment ou elles
ont été rencontrées. Prés des deux tiers des tra-
vailleuses que nous avons rencontrées ont donc
pour leur part complété un DEP; elles ont obtenu
leur dipldme entre 1999 et 2019. Ces travailleuses
ont témoigné de leur motivation a se doter de bases
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solides ettéemoignent,acetégard, d’'uncertaindesa-
vantage par rapport aleurs collegues masculins, qui
sont plus susceptibles d’avoir acquis des habiletés
manuelles dés leur jeune age en raison des stéréo-
types genrés. Tel que I'observent différent-e-s inter-
venant-e-s, laproportion de travailleuses qui entrent
danslindustrie sans dipldme est en forte croissance
depuis 2017. Les défis qui guettent ces travailleuses
quant au développement de leurs compétences
sont tels que plusieurs intervenant-e-s s'interrogent
sur la capacité de ces travailleuses a se maintenir
dans la construction lorsque I'activité économique
etlademande de travail ralentiront.

J'ai demandé a un de mes amis qui est
charpentier : “Penses-tu que je serais capable
de faire ca?” ll m'a dit : “Bien oui, c’est siir, tu
vas étre capable au boute™. Ca m'a motivée, et
deux jours apres, je suis allée m'inscrire.

-< charpentiére-menuisiére

Dailleurs, quelques travailleuses ont posé unregard
critique sur les mesures spécifiquement dédiées
a faciliter 'entrée des femmes par les bassins en
déplorant que cette voie d'accés fasse l'objet d'une
promotiondelapartdelaCCQ. Quiplus est,depuis
2021, on constate que les bassins sont de plus en
plus souvent ouverts, pour des périodes de plus en
plus longues, méme pour les métiers réglementés
tels qu'électricien-ne et tuyauteur-euse.

Loffre de DEP est cependant inégale selon les
régions, au point d'avoir influencé les choix de
métier et d’'occupation de plusieurs des travail-
leusesrencontrées. Telguel'ont souligné certain-e-s
intervenant-es, les fluctuations du nombre d’ins-
criptions et le manque d’enseignant-e-s qualifié-e's
entrainent parfois 'annulation de cours de certains
programmes, ce qui force les travailleur-euse-s a
revoir leurs choix de programme ou a attendre la
session suivante. De plus, hors des grands centres
urbains, les centres de formation sont moins nom-
breux et plus dispersés sur le territoire. En outre,
plusieurs programmes ne sont enseignés que dans
unnombre trésrestreint d'établissements. Dailleurs,
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quelques travailleuses déterminées a poursuivre le
programme de leur choix ont di déménager pour la
durée de leurs études. Certaines travailleuses mal
renseignées se sontpour leur parttournéesversdes
centresde formation professionnelle privés, ol elles
ont dd assumer des coltsimportants.

Par conséquent, 'entrée par les bassins peut étre
attrayante pour des raisons logistiques, d'autant
plus guelle permet aux travailleur-euse-s d'accéder
immeédiatement a un revenu de travail. La poursuite
d’'un programme de formation implique en effet un
fardeau financier considérable, surtout pour les
meéres ayant des enfants a charge. Les bourses
offertes par I'Aide financiére aux études (AFE) sont
limitées, et les horaires de formation, peu conci-
liables avec un emploi. Dailleurs, des travailleuses
qui se sont réorientées vers la construction afin
d’améliorer leur situation d'emploi ont déploré que
les allocations des programmes d’aide a 'emploi
soient réservées aux personnes dites éloignées du
marché du travail. Parce qu'elles étaient en emploi
— souvent dans des secteurs féminisés, précaires
et peu rémunérateurs—, ces travailleuses ne sont
pas admissibles aux formes de soutien offertes
par 'Etat, méme si l'objectif était d’'améliorer leur
situation économique. La nécessité de choisir une
formation offrant des perspectives d'emploi dites
favorables — dont la classification varie selon
les régions — contraint d'autant plus les choix de
carriére et les possibilités de réorientation de ces
femmes.Par conséquent, plusieursdes travailleuses
rencontrées ont di sappuyer sur leurs proches ou
encore souscrire aun prét auprésde ’AFE oud'une
institution bancaire.

J'ai passe avec les meilleures
notes parce que j'étais a mes affaires,
il fallait que je sois tout le temps
concentree.

- (., électricienne
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L'histoire d'éﬁ?abeth :

peu d'informations et des conseils qui coiitent cher

Elisabeth est issue d’'une famille « d'intellos » et prédestinée
a des études universitaires. Sa trajectoire est cependant
interrompue lorsquelle apprend qu’elle est enceinte, ce qui
change ses priorités. Alors, dans le début de la vingtaine, Eli-
sabeth galére entre divers emplois précaires, soccupe de sa
jeune fille, et tente de finir sa formation générale aux adultes.
Désireuse de devenir un modele féminin fort pour sa fille et
de luidémontrer limportance de I'ambition, Elisabeth entame
des démarches afin de travailler dans la construction. « J'ai
voulu I'éduquer comme une femme forte et indépendante et
lui enseigner que quoi qu’'on veut faire dans la vie, on peut le
faire. »

Elle ne connait rien au secteur de la construction, mais le
métier de charpentiere-menuisiéere l'intrigue. Elle se ren-
seigne sur les offres de cours et opte pour un programme
dansle réseau privé quiluipermet de ne pas avoir aattendrele
début des cours dans le centre de formation professionnelle
de saville. Elle désire pouvoir exercer son futur métier le plus
rapidement possible.

Defagongénérale,lestravailleusesdiplomées que nousavons
rencontrées relatent leur passage aux études de facon posi-
tive. Somme toute, bien que certaines aient pu constater un
décalage entre le milieu d’apprentissage scolaire etl'exercice
de leur métier sur les chantiers, elles demeurent générale-
ment satisfaites des apprentissages et des acquis quileur ont
permis de gagner en assurance lors de leur entrée dans I'in-
dustrie. Lesprit de camaraderie et d'entraide que le parcours
par cohorte favorise a aussi été mentionné plusieurs fois, bien
que ces experiences soient souvent teintées de diverses
formes de sexisme et de discrimination. Elles ont aussi été
plusieurs a étre la cible d’exigences supplémentaires de la
partdeleursprofesseurs, faisant face adifférentesremisesen
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« Je suis une fille entétée et j'ai fait tout le contraire de ce que
les gens me disaient de faire. Les conditions de travail, le
salaire, je me sulis dit que pour le peu de temps que ¢a prenait
les études, je suisretournée étudier lacharpenterie. C'étaitun
cours condensé d'un an et c'était plus pour les conditions et
jallais voir au fur et a mesure sijallais aimer ou non. Je n‘avais
aucuneidee.»

Rétrospectivement, Elisabethréalise aquel pointelleaété mal
conseillée. Alors qu'au public, son DEP lui aurait cotté 400 $,
elle adéboursé 20000 $ pour obtenir un dipléme équivalent
dans un centre de formation privé. Elle adi contracter un prét
quaujourd’hui, cing ans plus tard, elle rembourse encore.

Sa méconnaissance du secteur et la difficulté a obtenir de
l'information fiable ont été un désavantage pour elle.

«Si tu ne connais pas quelgu’'un dans le domaine, personne
n'en parle. Je ne savais pas que, méme si le cours était
contingenté, les femmesrentraient en priorité. Je ne connais-
sais pas lesincitatifs non plus. A moins de connaitre quelgu’un
dans le domaine, il n'y a aucune possibilité de connaitre les
droits qu'on a ou, disons, la facilité gu'on a d’atteindre le mar-
ché sans nécessairement passer par I'école non plus. Je ne
savais pas qu’'on pouvait passer par les bassins. C'était un
monde qui était completement inconnu pour moi. »

doute deleurs capacités (parce guelles sont des femmes) et,
conséquemment, n'ayant pas droital'erreur. Percues comme
unpassage obligé quiles préparerait alaréalité des chantiers,
ces experiences éprouvantes nuisent alaréussite de leur for-
mation ou les poussent a abandonner en cours de route. En
effet, les travailleuses rencontrées ont souvent complété leur
DEP en tant que seule femme de leur cohorte, alors quelles
avaient été quelques-unes a le commencer. Ces abandons
consolident un certain mythe voulant que seules les femmes
les plus tenaces puissent travailler dans la construction.
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Quels sont les enjeux prioritaires pour I'acces des femmes

ala formation en contexte de relance économique? La réponse
des intervenantes des Organismes spécialisés en développement
de la main-d'ceuvre féminine en employabilite (OSDMOF).

Valoriser laformation professionnelle
afin de favoriser le maintien along terme
danslindustrie

« On préconise beaucoup le retour a 'école parce
gu'on voit que les femmes restent plus longtemps
dans le monde de la construction si elles ont passé
par une formation. C’est normal parce que tut'inves-
tispendant 1an, 1an et demi dans une formation. Tu
abandonnes moins vite peut-étre, et ca leur donne
desoutils etdes connaissances. Souvent,quandles
femmes entrent par les bassins, elles font lajob que
les autres ne veulent pas faire. Des fois, elles réus-
sissent a monter aussi, mais c’est plus difficile. Je
pense que la meilleure astuce, c'est de passer par
I'école.Lesfemmes quipassent parlesbassins, cest
souvent des femmes quisont plus ancrées dans leur
choix. Soit qu'elles ont déja un conjoint ou quelles
ont déja eu un conjoint qui travaillait sur la construc-
tion, et elles ont mis la main a la pate, ou elles ont eu
desemplois dété trés connexesalaconstruction,ou
elles ont cotoye des gens de la construction. »

Offrir une indemnisation financiére
pendantles études

«Lorsqu'on acommence le projet pour les femmes
en construction, ily aeu toutes les politiques pour la
relanceéconomique,dontles métiersdelaconstruc-
tion qui étaient ciblés dans un secteur favorable pour
lintégration. lls ont misé sur les femmes pour aug-
menter leur présence dans ces secteurs-la. Pour
nous, ca nous apparaissait évident que les forma-
tions soient payées pour un retour aux eétudes dans
le secteur de la construction. Souvent, lafemme ne
va pas retourner avec les préts et bourses pour un
retour aux études. Sielle estadulte avec des enfants,
elle veut une certaine sécurité. C’'a été un plus. »
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Offrir des accommodements pour
concilier travail-famille-études

« Les enseignants dans les centres de formation
professionnelle ont une mentalité qui est difficile
a percer. Un groupe de femmes pour eux, c'était
un groupe normal et il N’y avait aucune différence
avec les autres groupes. lls n'avaient pas a changer
leur approche. On a travaillé et on travaille encore
beaucoup sur les mentalités des enseignants pour
guils soient plus ouverts et qu’ils comprennent. Une
femme qui a 4 enfants, le retour aux études, ¢a se
peut guelle arrive des fois en retard ou ¢a se peut
que ca soit difficile certains matins, mais l'ouverture
n'est pas toujours toujours la. Il faut travailler aussi
sur le milieu scolaire. »

Déconstruire les préjugés qui
découragent les femmes a se projeter
dans lindustrie de la construction

4

« Souvent, dans leur propre entourage, les femmes
ne sont pas encouragées par leur conjoint ou leurs
parentsdisent: “Tune seras pas bien,dans un métier
comme ¢a” ou “Tu n'es pas assez grande ou assez
forte.” Elles se font invalider leur projet par leur
entourage, il faut qu’elles y croient vraiment pour
passer par-dessus ¢ca pour réussir ale vendre a tout
le monde et avoir un parcours de réussite. »
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Favoriser I’exploration des métiers
et des possibilités de carriére dans
Pindustrie de la construction

« Souvent, les femmes arrivent avec l'idée d’aller
verslacharpenterie-menuiserie parce que c’étaitun
meétier connu de la construction et qu'elles aimaient
batir et rénover. Mais en faisant I'exploration des
métiers et des occupations, elles peuvent décou-
vrir des métiers plus spécialisés de la construction
et d’'autres professions : inspectrice, estimatrice,
architecte au niveau des génies, etc. Caleur permet

1.3. Fairele saut: obtenir son premier
emploi dans la construction

La premiére journée que j'ai commencé a

de voir d'autres types d'emplois reliés ala construc-
tion, qui, des fois, peuvent étre plus évidents pour
leur conciliation travail-famille. Elles se disent :
“Dans 5-6 ans, je pourrai peut-étre étre plus a ces
niveaux-1a.” Donc,'explorationleur permet peut-étre
decréer leur plan de carriére dans la construction. »

leur programme et leur entrée sur les chantiers. En
dépit de leurs démarches intensives de recherche
d'emploi,leurs candidatures demeurent lettre morte,
quand ce n'est pas sans détour que les employeurs
leur font part de leurs préjugés sexistes et de leurs

travailler, j"ai fait de l'urticaire, t’sais le stress
énorme parce que tu sais pas dans quoi tu
t'embarques, puis tu travailles dans un monde
d’hommes : “Est-ce qu'ils vont me juger ?".

- C'., électricienne

réticences a embaucher une femme sans expé-
rience.Ladiscrimination qu'elles subissent seréper-
cute évidemment sur le plan financier, mais ausside
I'estime personnelle. Loffre d'emploi limitée durant
certaines périodes vient exacerber ces difficultés,
les employeurs privilégiant visiblement 'embauche
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Pour travaliller sur les chantiers CCQ, les travail-
leur-euse-s doivent détenir un certificat de com-
pétence apprenti de métier ou d'occupation. En
plus de l'ouverture des bassins plus favorable aux
femmes, les travailleuses dipldbmées sont exemp-
tées depuis 2017 de l'obligation d’avoir une garan-
tie de 150 heures de travail échelonnées sur un
maximum de trois mois. Bien que ces mesures
soient censées faciliter I'intégration des femmes
dans l'industrie, la majorité des travailleuses dipl6-
mees depuis la mise en place de ces mesures ont
tout autant témoigné d'importantes difficultés dans
l'obtention de leur premier emploi. Hormis pour les
travailleuses qui disposaient de contacts étroits
dans l'industrie, plusieurs semaines, voire plusieurs
mois se sont en effet écoulés entre 'achévement de
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detravailleurs masculins,ou dumoins,de personnes
de leur entourage personnel ou professionnel. Les
travailleuses quiterminent leur DEP alautomne sont
particulierement touchées par ces difficultés, car le
ralentissement saisonnier commence aussitét a se
faire ressentir. Elles se voient également affectées
par les périodes de ralentissements économiques.

Je suis comme tombée dans
le moment de la mini récession
de la construction, puis I3,
cam’a pris 2 ans pour me placer.

- C, électricienne
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Il'y a fort a parier que la proportion plus grande de
femmes (comparativement aux hommes) qui com-
plétent un DEP en vue d’intégrer I'industrie de la
construction mais qui se tournent finalement vers
d'autres secteurs d’emploi (liés a leur DEP ou non)
est attribuable a la discrimination rencontrée. En
effet, pour obtenir leur premier contrat, plusieurs
des travailleuses dipldomées ont di bénéficier de
lappui d’un proche établi dans l'industrie, voire de
leur syndicat. Aprés de multiples tentatives infruc-
tueuses (car plusieurs d’entre elles sont détermi-
nées adémontrer leurindépendance), c'est en effet
souventlarecommandation d’une personne d’'auto-
rité — en raison de sa réputation ou de ses respon-
sabilités syndicales — quia permis aux travailleuses
détreembauchées. Ces personnes-ressources ont
certainement dd convaincre les employeurs et pro-
mouvoir le potentiel et la volonté des travailleuses
nouvellement diplomées. Les travailleuses interro-
gées quin'ont pu profiter d’'un tel appui ont d’ailleurs
témoigné de leur regard rétrospectif assez négatif
sur leur premiéere expérience de chantier. Sachant
que ces emplois sont rarement convoités par les
travailleur-euse-s de lindustrie, les travailleuses sont
conscientes d'avoir souvent été le dernier choix de
'employeur.

Mon pere est dans la construction etil a appelé
son délégué syndical. Ca fait qu'ilm'a aidée a
me placer toute suite dans une compagnie qui
engageait vraiment des jeunes qui sortent de
I'école.

. peintre
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Lintégration de la majorité des travailleuses ren-
contrées qui sont entrées dans l'industrie par les
ouvertures de bassin est, pour sa part, plus rapide
et soudaine que celle des travailleuses dipldbmeées.
Puisque I'obtention de leur certification de compé-
tence apprenti requiert une garantie de 150 heures
delapartd’'unemployeur, cesfemmesfontle « saut »
verslindustrie précisément parce guunetellegaran-
tieleur est offerte. Enoutre, elle lesincite a quitter leur
emploiactuel,devantlaperspective dune améliora-
tiondeleur conditionalong terme, notamment sur le
plan du salaire et de la satisfaction au travail. Seules
quelques-unes des travailleuses rencontrées
avaient entrepris des démarches préalables et guet-
taientles ouvertures de bassins dansles métiers ou
occupations quilesintéressaient; une pratique beau-
coup plus courante ces derniéres années.

Provenant généralement d’'une personne de l'en-
tourage des travailleuses, la garantie de 150 heures
offerte est alors déterminante dans le choix du
metier ou de I'occupation; ce choix est subordonné
ala perspective d'emploi elle-méme. Parmi les tra-
vailleuses rencontrées, celles qui sont entrées par
les bassins sont principalement devenues charpen-
tieres-menuisieres ou manceuvres. Certain-e-s des
intervenant-e-sremarquentdailleurs quelesfemmes
sont moins nombreuses que les hommes a reussir
a obtenir une garantie d’heures pour les métiers
d'opérateurtrice de machinerie lourde (entre autres),
car les hommes sont plus susceptibles d’avoir des
contacts et de pouvoir faire valoir une expérience
de travail sur des machines similaires acquise dans
d'autres secteurs demploi (aménagement paysager,
déneigement, travail forestier).
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Uhistoire de Marie-{ou:

faire son chemin vers l'industrie de contact en contact

Marie-Lou provient d’'une famille ou « tout le monde est dans
la construction ». Avant d’y travailler elle-méme comme
manceuvre, Marie-Lou travaillait comme femme de chambre
dans le secteur de I'hétellerie. Elle gagnait entre 10 et 11 dol-
lars de l'heure, avait des horaires décalés et natteignaitjamais
40 heures par semaine. Elle « ne voyait pas d’avenir la-de-
dans ».

Alors quelle commence a chercher un nouvel emploi, une de
ses amies l'invite a travailler comme surveillante d’étage sur
des chantiers résidentiels.

«|l'y a une amie qui m’avait parlé quelle avait des contacts
dans le domaine de la construction et qu’elle pouvait me faire
rentrer, mais au début, pas CCQ. C'était hors CCQ et c'était
juste pour faire de la surveillance d’étage. J’ai dit : “OK, je vais
y aller”, parce que c'était payé plus cher et que jaurais tout le
temps un 40 heures par semaine. Ce que jaimais aussi, c'est
que je ne travaillais pas les fins de semaine a moins que ca
soit de l'overtime ou quoi que ce soit et ca marrangeait plus.
J’ai décidée d'aller faire mon ASP construction pour mettre le
pied sur le chantier. »

C’est dans le cadre de cet emploi que des collegues de l'in-
dustrie lui suggerent de devenir manceuvre.

« C'est avec le monde avec qui je travaillais qu'eux ont dit :
“Pourquoi tu ne deviens pas manceuvre? Au moins, tu vas
avoir le pied dans l'industrie et tu vas pouvoir voir les possi-
bilités.” Veux veux pas, quand tu es manceuvre, tu vois tous
les corps de métier travaliller, il y a peut-étre une lumiére qui
te dirait: “Heille,aimerais ca essayer ¢ca.” On me disait d’aller
manceuvre, parce que de un,jallais étre plus payee, et deuxie-
mement, il y avait de lajob pour moi, et je voyais que je pouvais
continuer la-dedans, etj'aimais ca. »
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Cela lui permettrait d’avoir un emploi « CCQ », avec tous les
avantages que celaimplique au niveau de 'emploi. Elle obtient
sagarantie de 150 heures grace a un contact.

«C'estunamiquim’aappelée, et il était sur un gros chantier, et
ilavu que les employeurs dans ce chantier-la engageaient. |l
m'adit: “Heille, pour toi,ca seraitbon etily ade lajob pour long-
temps. Tuaurais lachance de te faire garantir ton 150 heures.”
lls m'ont engagée tout de suite parce que javais une plug. Si
je navais pas eu de plug, il aurait fallu que je cherche pas mal
plus que ¢a. »

Dailleurs, son pére, quitravaille dansla construction, lencou-
rage et s'assure de lui prodiguer les conseils nécessaires a
la poursuite de son projet professionnel. Marie-Lou devient
rapidement contremaitre, et sépanouit pleinement dans ce
réle qui luidonne davantage de responsabilités.

« |l m'a vraiment encouragée a aller la-dedans. [l m'encoura-
geaitenme disant de faire attention a telles et telles situations,
pleinde petites choses anodines. Mais au bout ducompte, ca
avait beaucoup d'impact sur ce que je m'en allais faire. Et sije
n'étais pas sire, je l'appelais. »

Depuis quelgues mois, Marie-Lou caresse le réve de posse-
der sa propre compagnie.

«Jemedis que sije n'essaie pas, je vais m'en vouloir de ne pas
l'avoir essayé. Je fais déja pour un employeur, pourguoije ne
pourrais pas faire ca pour moi-méme? Je veux essayer et je
suisencorejeune et capable.Sije me plante, je me plante, mais
au moins, je vais l'avoir essayé. »
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Ladécisiondetravailler danslaconstruction,l'obten-
tiondelagarantie d’heuresetle choix dumétieroude
l'occupation sinscrivent ainsidans une contingence
différente de celle des travailleuses ayant complété
un DEP. Comme ces travailleuses occupaient alors
un emploi dans un autre secteur pendant leurs
démarches, l'intervalle entre la décision d’'intégrer
l'industrie et l'intégration a proprement dit apparait
plus courtet moins contraignant. Ces circonstances
donnentillusion que l'intégration en emploiest plus
rapide pour les travailleuses qui entrent par les bas-
sins. Dans les régions ou I'emploi dans la construc-
tionrepose principalement sur le développementde
grands projets d'infrastructures, ces contingences
sont aussi intimement liées aux besoins de main-
d'ceuvre des entreprises.

Comme rapporté par plusieurs intervenant-e-s
rencontré-e-s, les entreprises de location de main-
d’ceuvre se sont recemment taillé une place de plus
en plus importante dans l'industrie de la construc-
tion, particulierement a Montréal. En effet, profi-
tant des assouplissements des critéres d’accés
a l'industrie et des difficultés de recrutement des
employeurs, ces entreprises sont promptes a offrir
une garantie d’heures a des travailleur-euse-s dont
elles n'auront, dans les faits, aucune responsabilite
relative al'intégration et a la formation. Lexpérience
des travailleuses qui ont intégré l'industrie via les
entreprises de location de main-d’ceuvre témoigne
de défis qui perdurent aprés avoir compléte leurs
150 heures.
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Iy avait la mine qui commencait a se construire
dans mon coin, c'était vers 2010. C'est la que j'ai
fait sortir mes cartes. Ca leur prenait tellement
de monde pour travailler qu'ils m'ont garanti
mon 50 heures.

— J, mécanicienne
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2. Developper ses compétences
tout en progressant dans I'industrie

24. 2::1':;9';:':: le fonctionnement réel Je commencais, j'étais tres naive,
industri . . . . . .
Je ne connaissails rien, le syndlcat jene
Lindustrie de la construction dispose de son propre savais pas Vraiment ce qu’il pouvait
cadre législatif, la Loi R-20, laquelle est administrée ~ faire pour moi... Mais aujourd"hui1
par la CCQ, un organisme paritaire syndicat-patro- ce n'est plus comme ¢a par contre

nat crée expressément a cet effet. La Loi R-20, les Aui d'hui. i t ied
quatre conventions collectives sectorielles et la Loi ujourd’nui, je mets mon pie

sur le batiment contiennent la majorité des disposi- a terl‘e, c'est autre chose.
tions ayant trait a la définition des travaux assujettis,
des métiers et occupations, des exigences de for-
mation et d'apprentissage, des conditions d'emploi
et des regles de mobilité de la main-d'ceuvre. Len-
semble de ces dispositions ont pour objectif d'enca-
drerle fonctionnementdelindustrie et soninstabilité.
Limportance d'étre accompagnée et outillée, parti-
culierementdurant les premiéres années, aainsi été
mentionnée de nombreuses fois par les travailleuses
interrogées enraison de lacomplexité de cet enca-
drement Iégislatif.

- K, électricienne
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Uhistoire de Camille:
la détermination d’obtenir son DEP

Camille se dirige vers le métier d’électricienne au moment
ou elle décide de se réorienter vers la construction. Mére
monoparentale d’'un jeune enfant et occupant un emploi
faiblement remunére, Camille est alors pressée d'intégrer
lindustrie et d’améliorer sa situation financiere. Or, dans sa
région, la prochaine cohorte de DEP en électricité ne com-
mence que dans 2 ans, alors que le cours de plomberie ades
places disponiblesimmédiatement.

«Quandj’airegardé les métiers, je suis tombée sur plomberie.
Je voulais quelque chose ou je pourrais entrer le plus rapide-
ment possible surle marcheé dutravail, parce que je suis mono-
parentale. Je me disais que la plomberie, ¢ca touchait un petit
peu alélectricité avec le chauffage et la soudure. C'est ca qui
m'afait aller |a-dedans. »

Camille entame cependant une grossesse pendant ses
études, ce qui la pousse a abandonner son cours. Dix mois
aprés son accouchement, ayant besoin d'un emploi, elle
décide d’entrer dans la construction par les bassins qui sont
ouverts pour son métier dans sa region. Un ami la recom-
mande a son employeur, ce qui lui permet d’obtenir une
garantie de 150 heures. Cette premiére expérience de travail
confirme l'intérét de Camille pour la construction, mais elle
veut vraiment décrocher son dipléme.

© Action travail des f’emmé"S,HZOQC_’J:

«Je tenais vraiment a avoir mon dipldme de plomberie, et en
méme temps, avec la CCQ, ce qui arrive, c’est que quand tu
entres parle bassin, il faut que tufasses un 40 heures de cours
obligatoires par année pour garder les notions ajour. Enayant
mon diplédme, je n'avais pas besoin de faire ca aussi. C’est tel-
lement compliqué avec les enfants. »

Quelgues mois plus tard, elle se réinscrit donc au DEP en
plomberie afin de compléter son cours, mais la disponibilité
des cours n'est pas réguliere.

«Je métais inscrite a la réadmission pour le cours, mais les
horaires changent d’'un groupe al'autre, et commeil n'y a pas
un ordre précis de cours dans les DEP, il fallait que jattende
quelesautres cours soientdisponibles. J'ai été un peuonand
offavecles cours. »

Au total, ¢a lui aura pris cing ans pour compléter son DEP en
plomberie pendant qu’elle travaille en paralléle. Grace a son
dipléme, Camille aspire a enseigner dans les centres de for-
mation professionnelle — un projet qui I'a motivée tout le long
de ses études pour l'obtention de son diplome.
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Un grand nombre des travailleuses rencontrées ont
mentionné que plusieurs membres de leur famille
ceuvrent dans la construction ou que leur conjointy
travaille. Ces contacts permettent aux travailleuses
de bénéficier de conseils privilégiés, particuliére-
ment au début de leur carriére. Ainsi, plusieurs des
travailleuses rencontrées quin'avaient pas de famille
ou ami-e-s dans l'industrie avant d'y travailler ont
relaté les défis auxquelles elles ont dii faire face lors
deleurintégration, et rétrospectivement, le réle facili-
tateur qu'aurait alors pujouer leur réseau personnel.

Comme les compaghnies ont déja
leur petit noyau de ceux avec lesquels
le boss travaille beaucoup et qu'il
garde, au départ je me sentais un peu
découragee quand j'ai commence,
parce que justement, c'est comme
pas stable, c’est vraiment saisonnier :
travailler 6 mois, 6 mois a la maison. Tu
attends et tu peux appeler, mais on te
dit qu'il n'y a pas d'ouvrage.

— M., calorifugeuse

Endépit de ces observations, les parcours des tra-
vailleuses rencontrées témoignent de limportance
des connaissances qu'elles ont d{i développer par
essais-erreurs pour comprendre et maitriser le fonc-
tionnementdelindustrie afinde stabiliser leuremploi.
Ellesapprennent ainsia se familiariser avec les diffé-
rents canaux qui permettent daccéder aux emplois
guelles convoitent et les solutions de rechange dont
elles disposent pour compenser la perte de revenu
lors des mises a pied. Limportance de cumuler des
heures de travail pour se qualifier au chémage et
pouvoir obtenir le maximum de prestations d’'assu-
rance-chdmage pendant les ralentissements de
travail — et la nécessité de I'épargne personnelle
enraisonde lafaiblesse des montants — s'apprend
ainsi souvent « par expérience » dans les premiéres
années suivant I'entrée dans l'industrie. C'est dans
ces circonstances que plusieurs d’entre elles ont
appris que leur maintien dans l'industrie dépend
aussi de leur capacité a conjuguer leur métier dans
la construction avec différents emplois, tels que le
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déneigement, quileur permettent de réintégrer rapi-
dement l'industrie a lareprise des activités.

Les difficultés a se faire embaucher et les mises a
pied fréquentes sont ainsi particulierement éprou-
vantes en début de carriére. En effet, c’est souvent
danscespremieresannéesquelestravailleusesren-
contrées ont pris conscience de la profondeur des
mécanismesdiscriminatoires quifont obstacle aleur
maintien dans l'industrie, et des stratégies quelles
doivent mettre en place pour obtenir, conserver et
renouveler leur emploi.Lindustrie de laconstruction
peine eneffetas'adapter alaprésence desfemmes;
ils'agitd'uneindustrie oude nombreusesentreprises
demeurent réticentes aembaucher des femmesen
raison des preéjugés sexistes aleur egard. Les tra-
vailleuses rencontrées ont ainsi vite appris qu'elles
doivent non seulement multiplier les démarches
d’emploi, mais surtout convaincre les employeurs
quelles sontaussicompétentes que leurs collégues
masculins et que leur présence sur les chantiers ne
serapas sourcededistraction oude problémes.Les
parents des travailleuses qui occupent un emploi
dans l'industrie sont dailleurs souvent les premiers
aprodiguer a leurs filles differents conseils sur 'ha-
billement et les comportements a éviter pour se
prémunir du sexisme et du harcélement sexuel. Ces
conseils tiennent généralement pour acquis queles
hommes, parce gu'ils sont des hommes, seraient
enclinsalaperversité et aux gestes déplacés, plutot
que de remettre en question la « naturalité » de ces
comportements.

Je ne savais pas qu'au final, méme
avec un diplome, j'allais devoir passer
ma vie a cogner a des portes.

— €., charpentiére-menuisiére
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Dans le méme ordre d'idées, les travailleuses
acquiérent, de fil en aiguille, un ensemble de com-
pétences fines afin de neutraliser les différentes
attaques sexistes dont elles font I'objet. Le recours
a’'humour, maitrisé avec tact, a été systématique-
ment invogué comme l'une des fagcons de survivre
au quotidien par les travailleuses interrogées; quiil
s’agisse de répondre aux remises en question de
leurs compétences et habiletés, aux commentaires
etagressions et agressions supposant leur disponi-
bilité sexuelle ou les renvoyant a des réles tradition-
nellement féminins, et, dans le cas des travailleuses
raciséesouissuesde limmigration, aux stéréotypes
racistes et clichés exotiques. Finalement, c'est I'ac-
quisition de ces habiletés qui permet aux travail-
leuses d'avoir le sentiment de pouvoir surmonter les
effets discriminatoires du harcélement et de l'intimi-
dation. Ces stratégies sont néanmoins symptoma-
tiques de 'absence de moyens structurants dediés
aenrayer définitivement les pratiques et comporte-
ments problématiques. Plusieurs des travailleuses
ont ainsi raconté leurs premiéres années dans I'in-
dustrie avec amertume, méme si elles témoignent
avec fierté de leur persévérance. Elles sont en effet
nombreuses a vivre avec les souvenirs douloureux
et les marques vives laissées par des expériences
de harcelement, méme si elles ont été vécuesily a
plusieurs années.

Il faut qu'on ait une bonne réputation. Il faut
tout le temps qu'on prouve, qu'on prouve, parce
qu'on rentre pis dans leur téte, la fille nest pas
bonne tout de suite. Il faut que tu montres que
t'es bonne. C'est ¢a qui est plate.

- P, électricienne

Ily a bien des gens qui me disent de me taire,
mais je ne laisse plus rien passer. Je n'accepterai
plus d'étre dénigrée ou maltraitée. Je sais que je
vaux plus et je ne veux pas retomber ou je suis
tombée il y a2 ans de me sentirincompétente et
de me faire douter que j'ai ma place.

- €., charpentiére-menuisiére
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La persistance des pratiques de représailles au
sein de l'industrie et lomerta relatif aux différentes
formes de plaintes sont au cceur de ce probléme
quireporte surles travailleuses le poids d’enjeux qui
sont pourtant loin d’étre individuels. Bien répandue
dans l'industrie, la réticence des travailleur-euse-s a
faire valoir leurs droits (dénoncer, porter plainte) est
indissociable de la précarité de l'emploi dans I'in-
dustrie et de l'informalité des relations d'embauche
et de fins dempiloi. Les travailleuses prennent ainsi
vite conscience des effets délétéres que peut avoir
le depbt d’'une plainte sur leur réputation.

La premiére affaire que je m'étais
fait dire, c'était de ne pas faire
de plainte, parce que j'allais me faire
étiqueter et que mon nom allait étre
fini.
- K, mécanicienne

Du fait de leur sous-représentation sur les chan-
tiers et de la facilité avec laquelle elles peuvent étre
reconnues et identifiées, il devient alors crucial
pour les travailleuses de développer des stratégies
pour batir et protéger leur réputation afin de s'as-
surer d'étre gardées en emploi et d'étre rappelées
lors des reprises des chantiers. Lomerta sur les
plaintes — quelles soient relatives au respect des
conventions, a la protection contre les accidents et
maladies professionnelles ou de l'ordre des droits
fondamentaux — fait en sorte que les travailleuses
ont tendance a quitter leur emploi plutét que d’'acti-
ver leurs droits. Pour les travailleuses rencontrées,
celasignifie de changer d'employeur régulierement,
avec l'espoir de se faire embaucher a court terme
par un employeur qui leur offrira des conditions de
travail et d'emploi saines, stables, épanouissantes
et enrichissantes (dans tous les sens du terme).
Cela vaut particulierement dans le contexte actuel,
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Uhistoire df ’éﬁ?abeth:

renforcer son sentiment de compétence pour revenir mieux outillée

Elisabeth passera bientét son examen de qualification
compagnon. Elle est bien ancrée dans son milieu et se sent
reconnue pour ses compeétences, mais des expéeriences de
harcelement et le manque de soutien durant ses premiéres
années dans la construction ont laissé des souvenirs mar-
quants qui conditionnent sa facon d’agir sur les chantiers. Par
exemple, au début de son apprentissage, elle a été jumelée
avec un compagnon qui s'acharne a remettre en doute ses
compeétences.

« Je revenais a tous les soirs en pleurant. Je suis une perfec-
tionniste, et se faire sentirincompeétente et qu'on n'est pas a
notre place, cadevientlourd. Etje n'osais pas en parlerauboss
parce que tune sais pascomment cavaétre vu.llsvont penser
que tuesdéjaunpaquet de problemes, c’est difficile de parler.
Le monde disent qu’ils sont ouverts, mais en tant que femme,
c'est difficile de donner son opinion sans étre vue comme si
onse plaint. »

Dans les mois qui suivent, Elisabeth subit plusieurs épisodes
de harcelement et d’intimidation qui minent peu a peu sa
motivation. Lorsqu’elle demande a son employeur d’agir sur
la situation, elle est confrontée alécart entre les discours de
«tolérance zéro » et les actes de sexisme qui ne sont pas pris
au sérieux lorsqu’ils sont dénoncés.

oulesbesoinsimportants de main-d’ceuvre peuvent
faciliter le changement d'emploi. La propensiondes
travailleuses a demissionner plutét que dénoncer
formellement les situations problématiques traduit
en ce sens un calcul colt-bénéfice qui ne peut se
penser en dehors des contingences economiques

et de leurs effets sur l'offre d'emploi.
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«Jecomprenais celles quidisaient que la plupart des femmes
ontquitté le métier aprés 5 ans. Je me disais que ce n‘était pas
normal d'endurer autant et de devoir se battre atouslesjours.
En5ans,atouslesjours, je me suis battue, et a tous les jours,
on m’a fait sentir que ma place n'était pas sur un chantier. Ca
devient pénible. »

Aprés trois ans de chantier, Elisabeth quitte l'industrie de la
construction pour travailler en atelier, ou elle peut effectuer
des taches assimilables a son métier. Cette expérience de
travail positive, aussi en milieu non traditionnel, lui permet de
regagner en confiance et d'envisager un retour dans lindus-
trie afin de toucher un salaire plus élevé. Elle sait cependant
qu’elle ne peut compter que sur elle-méme, ses expériences
luiayant montré que la solidarite et le soutien peuvent se faire
rares.

«Je suisrevenue, disons, encore plus forte dans la construc-
tion et en sachant pertinemment que ma place était la et que
javais lacapacité de le faire. Par contre, mameéche est courte.
Je nelaisseraiplus personne me piler sur les pieds oume dire
que maplace n'est pas|la. »

Dans le fond, la femme, t'es
vraiment le cercle rouge sur

un chantier. Si tu fais de quoi

de pas correct, tu es visée la
premiére. On change de chantier,
puis c'est comme tout le temps
arecommencer. |l faut tout

le temps que tu remettes les
hommes a leur place.

- C, électricienne
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Tu apprends vite a ne pas parler et tu encaisses,
mais a un moment donné ca devient dur.

— €., charpentiére-menuisiére

Pour pallier les défis qui guettent les travailleuses qui
désirent s'engager dansdes procéduresde plaintes
formelles, il apparait donc nécessaire que soient
mises en place des precautions supplémentaires
(protection contre les représailles, préservation
de la confidentialité, etc.) prenant en compte que la
révélation de simples caractéristiques comme le fait
guelles sontdes femmes peut automatiquementles
incriminer.

2.2. Acquérirles compétences de métier
oud’occupation

Lintégration et la progression des travailleur-euse-s
dansl'industrie de la construction reposent sur I'ac-
quisition et le perfectionnement progressif de leurs
compétences de métier et d'occupation. Cette
acquisition s'effectue dansla pratique et sur le milieu
de travail; elle vient prolonger la formation profes-
sionnelle ou les cours de formation obligatoire que
les travailleur-euse-s non dipldmé-e-s doivent suivre
en paralléle de leur apprentissage sur le chantier.

Lespremiéresannéesdanslindustrie delaconstruc-
tion sont donc cruciales. En effet, c'est au cours de
cette période que I'on s’attend a ce que les travail-
leur-euse-s développent la maitrise de leur métier
ou occupation, augmentent leur cadence de travalil,
et au final, acquiérent 'autonomie attendue d'un-e
travailleur-euse-s de lindustrie employable et valant
son salaire aux yeux de I'employeur. Ce proces-
sus fait partie du développement de I'employabilité
qui permet aux travailleur-euse-s de se placer sur
les chantiers.

© Action travail des femmes, 2023

Le fait que cet apprentissage s'effectue sur le lieu
de travail signifie que les travailleur-euse-s sont for-
mé-e-s en observant leurs collégues et supérieurs.
Les travailleur-euse-s de métier sont pour leur part
jumelé-e-s avec un-e compagnon-ne quidoit a la fois
superviser les apprenti-e-s, et faire ladémonstration
et l'enseignement des techniques de travail, en plus
d’accomplir ses propres taches.

En theorie, ils sont jumelés avec
un compagnon, mais dans les faits,
ily en a tellement qui rentrent,
ils sont 3-4 apprentis ensemble
et c'est ¢ca. Eten plus, ce nest pas
parce que tu es compagnon que
tu es bon pour montrer aux apprentis,
cane veutrien dire.

- A, mécanicienne

La période d'intégration des nouveaux-elles travail-
leur-euse-s est réputée comme étant difficile. Les
apprenti-e-s sont souventlacible detestsetde gags
humiliants. Sur certains chantiers, il est courant de
relayer aux nouveaux-elleslestachesrésiduairesles
moins valorisées, comme le ménage des chantiers,
le pelletage et le transport de matériaux lourds. Ces
pratiques font partie d'une certaine culture de tra-
vail ou l'intégration est pergue comme une période
d'endurcissement nécessaire a la poursuite d'une
carriére dans l'industrie.

Tu sais, quand t'es apprentie, c'est
siir que they gonna make you do shit,
quand tu commences.

-C, peintre
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Lhistoire de ]em'ca.:

le role du compagnon et du milieu de travail dans I'acquisition des compétences

Jessica est une jeune charpentiére-menuisiere quia obtenu
son dipléome au moment de la mise en place du Programme
pour la formation des femmes en entreprise (PFFE), qui per-
met a lemployeur de recevoir une subvention pour un maxi-
mumde 10000 dollars lorsqu’ilembauche une femme et suit
le programme. Ayant appris I'existence du PFFE dansle cadre
de sesétudes, Jessica mise sur le programme afin d’augmen-
ter ses chances détre embauchée, ce qui porte fruit. Le pro-
gramme prévoit en outre qu'elle suive avec son employeur et
son compagnon la formation « sensibilisation a 'intégration
des femmes dans une équipe de travail ».

Si la formation s’avéere selon elle « plus discriminante que
bénéfique » parce qu'elle reconduit certains préjugés alégard
des femmes, latenue du carnet d'apprentissage prescrite au
programme s’avere plus intéressante pour Jessica.

« A toutes les semaines, le livre était divisé en certains cha-
pitres, dont finition extérieure, toiture, isolation, c’était quand
méme assez divisé. Puis 13, je rentrais ce que javais touché
cette semaine. J'avais monte des murs, fait que la, ga mon-
traitladiversité de ce que je touchais. Mon compagnon prenait
vraiment ¢ca a coeur, j'ai été chanceuse. »

Le sentimentde ne pasétrealahauteur desattentes,
de ne pas avoir droit a l'erreur ou encore de ne pas
pouvoir poser de questions peut générer unimpor-
tant stress qui nuit a I'acquisition des techniques
de travail et au développement de l'autonomie.
Plusieurs travailleuses ont témoigné avoir vécu de
grandes détresses psychologiques causées par le
harcelement et l'intimidation des pairs durant leurs
premiéres années dans le secteur. Dans plusieurs

Se sentant en confiance, Jessica décide de saisir 'oppor-
tunité de travailler pour une compagnie localisée plus pres
de chez elle. Ses coéquipiers de travail refusent cependant
de l'intégrer, et son compagnon ne s‘avere pas d’'un grand
soutien, au point ou Jessica constate quelle est « en train
de régresser ». A l'approche de son examen de qualification
compagnon, il lui fournit méme un livre obsoléte, ce quila fait
échouer a son examen.

« J'étudiais dans son livre, puis il m’avait indiqué quoi lire, sur-
tout les standards de vanité, de cuisine, salle de bains. Mais
j'ai pas eu une question la-dessus. »

Suite a cet échec, Jessicarecontacte son ancien employedr,
qui accepte de la réembaucher et de la jumeler a nouveau
avec le compagnon qui l'avait si bien épaulée. Bien gu'ayant
retrouvé de bonnes conditions, elle veut prendre son temps
pour parfaire son apprentissage et reconstruire sa confiance
enelle.

« J'attends d’en avoir moins a l'esprit, parce que je veux étre
|a pour I'apprenti que je vais avoir, parce que je sais c'est quoi
avoir un compagnon qui n‘est pas bon. Mais 13, je ne suis pas
encore la, je me donne l'année. »

Nous, les femmes, on devrait
travailler plus fort, étre meilleures
qu'un gars pour étre respectées.
Souvent, c'est comme ¢a, mais dans
un domaine non traditionnel j'ai vu que
c'est pire.

-g, charpentiére-menuisiere

cas, ces expeériences traumatisantes les ont ame-
nées aremettre en question leur choix de carriere.

© Action travaildes femmes, 2023
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Comme l'ont rapporté plusieurs travailleuses, la
présence de « mentors », c'est-a-dire de collegues
ou supérieurs ayant a coeur leur progression et leur
bien-étre,joue unrole décisif dans leur motivation et
leur perséverance. Les encouragements, le soutien
etladisponibilité de ces personnes leur permettent
de développer un sentiment de confiance propice
alapprentissage et a l'intégration dans I'équipe de
travail. Ces expériences sont d’autant plus significa-
tives lorsque ces personnes sont des travailleuses
d'expérience.

A cetégard,les compagnon-ne-s avec quisontjume-
léeslestravailleuses peuventjouer unrole significatif
enraison de leur ascendance sur le travail effectué.
Pour les travailleuses de métiers, I'expérience d’ap-
prentissage est censée leur permettre de pratiquer
un éventail de taches dont la maitrise permet d’ac-
céder au statut de compagnon. Les travailleuses
qui sont principalement assignées a des taches
résiduaires aleur métier, répétitives (souderlaméme
piéce, faire le méme type d'installation...) ou encore
trop difficiles compte tenu de leurs acquis ne leur
permettent pas de développer leurs compétences.
Plusieurs participantes ont insisté sur leur recon-
naissance envers les compagnon-ne-s qui respec-
taient leur rythme d'apprentissage et qui prenaient
le temps de leur montrer les techniques de travail
efficaces et sécuritaires. Comme 'ont mentionné
les intervenant-e-s, I'introduction des nouvelles
mesures de rareté et plus précisément 'augmen-
tation du ratio apprenti/compagnon risque de com-
promettre ces précieuses pratiques de transmission
des compeétences.

. © Action travail des femmes, 2023

J'ai été jumelée avec un bonhomme
sur le bord de sa retraite. Lui, ca allait
prendre le temps que ¢a allait prendre,
pis que je si je me trompais, c'était pas
grave. J'ai pogné de bons moineaux.

- ), charpentiére-menuisiére

En effet, le compagnonnage doit étre valorise et
appuye par 'employeur afin que la charge de travalil
des compagnon-ne-s soit ajustée conséquemment.
Cependant, cela est incompatible avec le contexte
actuel de pression a la productivité et de rareté de
main-d’ceuvre. Toutefois, avec une charge de travalil
adaptée, lescompagnon-ne-s peuventalorsveiller a
cequelesapprenti-e's expérimentent les différentes
techniques de travail liées a leur apprentissage de
métier nécessaires alacertification de compagnon.
Acetégard, les travailleuses quiont commencé leur
apprentissage entravaillant pour des entreprises de
locationde main-d'ceuvre ont éprouveé d'importantes
difficultés a compléter leur apprentissage enraison
des mouvements de main-d'ceuvre auxquels elles
ont été soumises.
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Uhistoire de 1 té,bham'e:

un double standard dans les opportunités d’apprentissage

Stéphanie est une travailleuse originaire de la Céte-Nord qui
travaille sur de gros chantiers éloignés, comme elle le dési-
rait en complétant son DEP. Pour son premier emploi, elle
démarche elle-méme des employeurs de sarégion et obtient
un premier contrat auprés d’'une compagnie qui méne un
chantier dans le Nord-du-Québec.

« Jai trouvé par moi-méme, ce qui était pas une bonne idée.
C'était une compagnie qui était pas habituée dengager des
gens de mon corps de métier, et en plus, jétais une femme
donc les conditions dans les campements, c’était zéro. »

Elle quitte ce premier contrat et, échaudée par cette premiére
expérience insatisfaisante, décide de demander a son syndi-
catdelaider dans sesdémarchesd’emploi.Leréférencement
syndical permet alors a Stéphanie d’étre embauchée sur le
chantier convoité d’'une mine dontles conditions ont été négo-
ciées « CCQ », bien que les travaux ne soient pas assuijettis
enthéorie.

Cependant, Stéphanie réalise rapidement qu'elle ne peut pas
développer son savoir-faire comme elle le voudrait au seinde
cet emploi, car elle est toujours assignée aux mémes taches
et n'apprend rien de nouveau.

« Au début, j'avais trois collegues avec moi et c’était mer-
veilleux, ils étaient la pour moi. Puis 13, ils ont rentre plus de
gens de I'extérieur, parce qu'ils veulent finir le contrat au plus
vite. Fait que jai l'impression que je me fais comme tasser, ils
rentrent des nouveaux, puis il faut que ca aille vite, fait que je
suis comme tassée parce que je suis jeune. »

Les travailleuses savent gu’elles doivent acqueérir
une diversité de compeétences pour évoluer et pour
se maintenir dans le milieu. Lorsqu’elles ont le senti-
ment de stagner, elles vont parfois tenter de se faire
embaucher ailleurs, afinde s'assurer de développer
les compétences quelles jugent nécessaires aleur
progression professionnelle. Malheureusement, les

Insatisfaite de son emploiet surtout décue de ne pas progres-
ser au niveau de son métier, Stéphanie sollicite son délégué
syndical.

« Des fois, jai 'impression qu’on ne me donne pas autant
ma chance que d’'autres. J'en ai parlé justement avec mon
délégué, et selon lui, ils ont ouvert un peu la porte a ce que
je puisse avoir plus d'opportunités, mais moi, je pense que
c'est pas nécessairement de belles opportunités. Cest plus
des opportunités pour que je prenne mon trou que de belles
opportunités pour apprendre puis avancer. »

Dailleurs, étant donné que son conjoint a commencé dans
l'industrie en méme temps qu’elle, elle constate avec certitude
des traitements différents parce qu’elle est une femme.

«Ons'en parle beaucoup, parce qu'on alaméme expérience,
le méme age, je vois que lui a plus d'opportunités que moi. Je
vois qu'il y a beaucoup de monde derriere lui qui lui a donné
beaucoup dopportunités. Luiaussi, cale fache. »

Stéphanie aimerait changer d'emploi, mais elle craint d'atter-
rir a nouveau sur un chantier ou les conditions seraient simi-
laires a sa premiére expérience. Elle hésite entre risquer ses
conditions demploi favorables actuelles et y demeurer en se
résignant a stagner dans son apprentissage.

Quand ca fait un an que tu fais la
méme affaire, puis que tu n'évolues
pas, a un moment donné tu te dis
merde...

- Q, soudeuse

lacunes dansl'acquisition des compétences placent
les apprenties dans une situation stressante et pro-

pice au découragement.

© Action travaildes femmes, 2023
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La position d’apprentie place aussi les travailleuses
dans une situation ou elles sont particulierement
vulnérables au harcélement sexiste et sexuel de
la part de leurs colleégues, surtout lorsque ceux-ci
sonten poste depuislongtemps dansl'entreprise ou
lorsquiils sontcompagnons. En effet, les employeurs
accordent généralement une importance prépon-
dérante aleurs compagnon-ne-senraisondesratios
apprenti/compagnon et, par conséquent, tendent
afavoriser 'emploi du compagnon au détriment de
la progression des travailleuses apprenties. Les
quelques travailleuses qui ont tenté une démarche
auprées de leur employeur ont soit vu leurs plaintes
récusees, soitontétéréassignées sur d’autreschan-
tiers sans qu’aucune intervention ne soit effectuée
aupreés de leur compagnon. La plupart des travail-
leuses rencontrées qui ont éprouvé de tels pro-
blémes durant leur apprentissage ont néanmoins
preféré changer d'emploi. En effet, la crainte de voir
les situations s’aggraver et d'étre la cible de repré-
saillesalors qu'elles sontendébut de carriére faiten
sorte que les travailleuses choisissent de miser sur
leur employabilité, plutét que d’activer leurs droits et
de recourir au soutien de leur syndicat.

=
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Moi j'ai décidé de partir pour que
ce soit amon avantage. Je mettais des
tie-wrap pendant 12 heures de temps.
C'est pas pour ¢a que j'avais fait un
cours!

- §f, électricienne

On dirait que c'était comme “tes
une fille, on peut pas trop te donner
de surcharge”, c'était tout le temps
l'impression que j'avais. Mais moi, je
veux travailler, je veux apprendre mon
meétier.

- C’., électricienne
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L'histoire de Pame/a:

un regard critique sur les conditions de compagnonnage actuelles

Pamela est aujourd’hui compagnonne. Elle a fait son appren-
tissageilyaunedizaine d'années, aune époque ou, selonelle,
l'apprentissage était plus difficile en raison du climat de travail.
Sil'attitude de ses collegues lui a permis de « toughen up » et
de faire sa place dans la construction, Pamela souligne aussi
la qualité de l'apprentissage dont elle a bénéficié.

«J'étais contente parce que jai travaillé pour une compagnie
pendant 5 ans. J’ai eu de tres, trés bons compagnons. Jai
appris avec eux. J'ai appris tout du début jusquala fin. Ca, jai
été gatée. Parce que cest pas tout le monde quiapprend tout
comme ¢a. »

Aujourd’hui compagnonne, Pamela constate les difficultés qui
guettentles nouveauxelles entrant-e-sacause del'augmenta-
tion des cadences de travail et du fait que le travail en équipe
estdeplusenplusrare.

« Avant, quand tu étais apprenti, tu avais un compagnon puis
il tapprenait tout. Il avait le temps de t'apprendre. On avait un
délai, c’est sr, mais parce que le délai était raisonnable, les
compagnons avaient le temps de t'expliquer, de t'apprendre

© Action travail des femmes, 2023

comment travailler en méme temps. Maintenant, ou on est,
techniquement, ca serait une job de 2 ans, mais ils ont rétréci
c¢aaun an. Mais en un an, tu as pas le temps d’apprendre a
un apprenti a travailler. C’est comme si 'apprenti finit 'école
et doit déja savoir comment travailler. Méme l'apprenti, des
fois, il travaille seul. Il est pas tout le temps en équipe pour que
quelgu’un luimontre. »

Pameladéplore d’ailleurs les effets de ce mode de gestion sur
le climat de travail en général.

«La,cestrendujuste plate. lls soumissionnent bas, sontla “on
n'apas tant de personnel”, sontla: “Go,on engage dumonde,
onabesoinde monde, faut que ¢aroule, faut que caproduise,
il faut gu'on finisse avant le délai!” C'est épuisant. C'est épui-
sant, puis ce n'est plus le fun. Je rentre pas au travail heureuse
de travaliller, je rentre pour la paie, that s it. »

Pamela est en réflexion par rapport a son avenir profession-
nel. Elle envisage notamment de devenir contremaitre pour
avoir plus de controle sur la fagon dont le travail est réalisé.
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Quels sont les risques a surveiller des Mesures de rareté sur
l'intégration et le maintien des apprenti-e-s? La réponse des

représentant-e-s syndicaux.

Le temps nécessaire pour assurer la
supervision des apprenti-e-s qui entrent
par les bassins n’est pas pris en compte
par les employeurs

«Lesbassins rouvrent; c'est beau, vous allez arriver
avec 25 nouveaux travailleurs qui viennent de com-
mencer dans la construction, mais tes compagnons
qui performent a tant de pieds carrés de I'heure
vont diminuer parce qu'il faut gu'ils soccupent des
nouveaux. Pis ces nouveaux-la ne seront pas per-
formants la premiére semaine. Le temps qu'ils leur
montrent, ca prend du temps. Veux veux pas, ca
retarde leur travail a eux autres, ¢a étire leur job. »

«On adénaturé le réle d'un compagnon versus un
apprenti et vice-versa, et je trouve cadommage. Le
compagnonnage date de belle lurette et il a perdu
de son lustre. A quoi ¢ca sert d’avoir ce titre-1a main-
tenant? A part avoir un salaire plus cher, je me ques-
tionne. Surtout, on voit qu'il y a des gens qui entrent
par bassin, les compagnons devraient avoir un role
beaucoup plusimportant dansléducationdes gens
et méme en termes de santé et sécurité. Je pense
que ca devrait étre des mentors, et malheureuse-
ment, ce n'est pas ¢a que I'on voit. »

© Action travail des femmes, 2023

Les tachesrésiduairesrisquent d’étre
davantage reléguées aux apprenti-e-s
plutét qu’aux manceuvres

« On avait des travaux résiduaires qui étaient attri-
bués aux manceuvres qui ont I'expérience, et dans
le reglement, c’est marqué que chaque apprenti ne
doit pas exercer unmétier autre que celuiquiil fait. La,
on tombe dans une ére ou on permet aux apprentis
de faire des taches résiduaires, ce qui fait que I'em-
ployeur n'est pas fou, il va payer 23 $ de I'heure son
apprentiletlelaisser surdurésiduaire 40 heures par
semaine parce que ¢a lui colte moins cher que de
mettre unmanoeuvre 233 $. Mais cette personne-la
perd dutemps pour apprendre son métier, et quand
elle serarendue compagnon, elle aurade lamisere a
se placer parce qu’elle n'aura pas de compétences.
llestlale probléme. »

«Lestachesrésiduaires ne sont pas encadrées, |3;il
n'yaaucuneregle,iln’'y aaucune balise. Lemployeur,
c'est le seul a décider de ce qu'il va faire faire sur le
chantier. C'estcaquine marche pas. Quandtuasdes
enjeux économigues comme ¢a, pour unemployedur,
C'esttentantenmaudit. Aunmomentdonné, lesgens
vontabandonnerouils ne seront pas capablesde se
trouver del'emploi,etils ne seront pas capablesd’ac-
céder au titre de compagnon parce qu'ils n'auront
pas développé les compétences. »

« J'ai cotoyé des travailleuses a la veille de passer
leur examen qui n'ont pas exerceé leur métier. Elles
ontjuste fait des emballages,jamais touché aunrou-
leau ouaunpinceau. Les employeurs les collent sur
unetache de préparation, maiselles ne vont pas faire
le métier. Elles n'ont aucune expérience de travail. »
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Laccélération du passage au statutde
compagnon tire 'apprentissage vers le
bas

« Louverture des bassins et les mesures mises en
place vont faire en sorte que ces travailleurs-1a, y
vont comme by-passer la formation adéquate. Fait
que cava créer un double probleme, parce que ces
gars-lane seront pas aniveau et c'est eux autres qui
vont former les nouveaux. »

«La,lesemployeurs se sont réveillés, mais au début,
les associations patronales disaient que c’étaient
des incitatifs a se faire dipldmer et a poursuivre son
cheminement. Mais lorsque c'est entré en place, les
employeurs se sont rendu compte que s'ils créditent
plus d’heures, le travailleur devient compagnon plus
vite et il colte plus cher, mais il est moins productif
parce gu’ilafait pas ses heures. Quand tu sautes une
demi-année de développement des compétences,
caparait. »

Lobligation de formation des
travailleur-euse-s qui entrent par
les bassins peut étre plus aisément
contournée

« Méme si le travailleur perd ses cartes parce qu'il
ne s'est pas conformé a son obligation de formation,
l'employeur peut facilement faire revenir le travailleur
en lui donnant une nouvelle garantie de 150 heures,
puisque les bassins sont quasiment tout le temps
ouverts. Il y a des travailleurs qui le savent. lls n'ont
pasle tempsnile gottd'aller suivre les formations, et
aussi, 'employeur aime mieux garder son travailleur
sur le chantier. »

«Letravailleur quis'inscritauncours,maisn’y vapas
pour toutes sortes de raisons, dont I'annulation du
cours, il ne se fait plus achaler. Aussi, les travailleurs
qui rentrent avec une exemption ou une carte tem-
poraire ne sont pas assuijettis a l'obligation. »

© Action travaildes femmes, 2023

Laprise de contact et
Paccompagnement des
travailleur-euse-s qui entrent par les
bassins sont plus difficiles pour les
organisations syndicales

« Actuellement, ¢ca ouvre a I'envers. On ouvre les
portes parce gu'ily aune pénurie et les gens entrent
avec zéro expeérience. C'est ¢ca le probleme, et les
syndicats, nous, on n'a pas assez d'effectifs comme
danstoutesles structures pour dire qu'onvales cha-
peauter les uns apres les autres. En plus, on recoit
les listes avec leurs coordonnés 3 mois apres quiils
soient déjaentrés. »
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2.3. Seperfectionner
et augmenter son employabilité

Moi je trouve ¢a bon daller faire plusieurs
formations comme ¢a: tu touches un peu
atout et ca fait que tu as plus de cordes a ton
arc. Quand tu fais plusieurs cours, tu peux
toucher a plusieurs choses, vu que tu as fait
ces cours-la.

- M., manceuvre

Les travailleur-euse-s de l'industrie sont encoura-
gé-e's aacquérir des connaissances et des com-
pétences supplémentaires en suivant des cours de
perfectionnement qui sont offerts dans le cadre du
programme Fiers et compétents.

Comme ces formations sont facultatives, les parti-
cipantes qui les ont évoquées se démarquent par
leur détermination a progresser dans l'industrie et
a acceéder a des postes de responsabilité sur les
chantiers comme contremaitre. Les travailleuses
peuvent aussi développer leur employabilité en
acquéerant des compeétences pour des taches spé-
cialisées (travaux de restauration en maconnerie,
escaliers architecturaux ou manoeuvre al'aqueduc
(P6c), par exemple) quileur permettent d'étre enga-
gées pour des taches que tous ne sont pas améme
de faire. Cette polyvalence leur permet d’étre plus
indispensables face aux employeurs. Ce sont plus
particulierement les travailleuses qui ont une vision
claire de leurs ambitions qui vont suivre ces cours
ou qui voient des retombées directes sur leurs pos-
sibilités d'emploi.

Moi, j'ai toutes mes cartes de travaux,
mes sauvetages, mes espaces clos...
Des cartes, j'en ai 52, pareil que pour jouer

au poker. Ga fait qu'ils ont accepte plein,
plein, plein d'affaires pour me garder.

- P., électricienne

© Action travail des femmes, 2023

Lesformationsde perfectionnement offertesdansle
cadre du programme Fiers et compétents sont gra-
tuites, et les travailleuses peuvent tirer profit d'une
indemnité de déplacement et d’hébergement. Loffre
estcependantirréguliére et surtoutincertaine selon
les régions, au gré des inscriptions et de la disponi-
bilité des formateurtrices, ce quipose d'importants
problémes d'accessibilité dans la réalité. Comme
le remarquent les intervenant-e-s interrogé-e-s, il
arrive fréquemment que ces cours soientannulésou
reportés aladerniére minute enraisond’un manque
d'inscription ou de problémes de recrutement des
formateurs. Ces aléas font que les travailleur-euse-s
ne peuvent parfois pas pleinement bénéficier de
leurs opportunités de perfectionnement. Pourtant,
ces formations sont appréciées des travailleuses,
qui y voient 'opportunité de se perfectionner, de
bénéficier de conseils privilegiés de formateurtrice's
d’expérience et de gagner en confiance en leurs
compétences. Ces formations leur permettent
enfin de mettre a profit leur temps libre; beaucoup
sont des femmes qui aiment étre actives et quis'en-
nuientrapidement durant les périodes de chémage.

La plupart des travailleuses profitent en effet des
périodes ou elles sont au chémage pour suivre des
formations. Cela leur permet de ne pas devoir sab-
senter du travail, mais aussi de suivre leurs cours
dans des dispositions plus avantageuses. Aprés
une longue journée ou semaine de travail, la pers-
pective d'ajouter des heures de formation estrapide-
ment dissuasive, particulierement pour les femmes
qui ont des responsabilités familiales. Une entente
entre laCCQ et Services Québec (et par extension
Service Canada) leur permet d’ailleurs de continuer
atoucher leurs prestations d’assurance-chémage
pendant les périodes de formation.

Je me disais “I'hiver est Ia, si je fais
un peu de chomage, je vais aller faire

une formation™. Moi j'adore ¢a!
-6, arpenteuse
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2.4. Devenir compagnonne

Au deépart, je le voyais comme une
augmentation de salaire puis une réussite.
Mais cette facon de penser a change, parce que
je sais que le fait que je devienne compagnon
ne varien changer a maréalité. Méme au
contraire, on met heaucoup de pression sur

les compagnons. J'ai l'impression qu'il vay
avoir une plus grande pression sur mes épaules
en tant que femme de démontrer que je suis
capable de faire la job.

- €., charpentiére-menuisiére

La période d’apprentissage est structurée en
différents grades (entre une et cing périodes de
2000 heures, selon les métiers) que les travail-
leur-euse-s atteignent au fur et a mesure que se
cumulent leurs heures de travail dans lindustrie. A
terme, ces dernier-ere-s doivent réussir leur examen
de qualification qui leur octroie leur certificat de
compeétences compagnon. Au moment de les ren-
contrer, plus de la moitié des participantes étaient
compagnonnes. La durée prolongée des périodes
d'apprentissage des travailleuses rencontrées par
rapport a la moyenne dans l'industrie témoigne
des difficultés qu'éprouvent les femmes a cumuler
les heures nécessaires a leur montée en grade en
raison de la discrimination a laquelle elles font face.
Plusieurs ont d'ailleurs mentionné avoir conserveé un
emploi a temps partiel dans un autre secteur d'em-
ploi (hotamment la restauration ou le commerce de
détail enraison de lacomplémentarité possible des
horaires de travail) durant les premiéres années de
leur apprentissage afin de compléter leur revenude
métier insuffisant. A cet égard, la subvention SIA-F
du gouvernement fédéral (en vigueur depuis 2018
et prenant fin en mars 2023) permettait de pallier,
dans une certaine mesure, l'insuffisance de revenu
des femmes apprenties et de les soutenir dans la
poursuite de leur apprentissage de métier. Cette
subvention octroyée aux apprenties des métiers
dits «sceaurouge » était particulierement appréciée.

© Action travaildes femmes, 2023

Parce que la montée en grade est fondée sur le
cumul d’heures plutdt que sur l'acquisition de
compeétences, plusieurs travailleuses apprenti-e-s
éprouventnéanmoinsd’importantes appréhensions
relatives alaréussite de leur examen de qualification
et aleur promotion au statut de compagnonne. Lat-
teinte de ce statut est prise au sérieux par les travail-
leuses quienanticipent les lourdes responsabilités.

Méme moi, en faisant toutes
mes heures, quand je suis arrivée
pour faire mon examen, je me suis
demandée : “Est-ce que je suis préte
ou pas préte?” J'ai étudié, pis je I'ai
passé premier coup, mais si tu m'avais
enleve 1000 h la-dessus... ouf!

- /4., mécanicienne

Quand tu tombes compagnon,
tu dois étre capable de faire la job
et d'étre toute seule. Je ne me sens
pas préte a étre toute seule et faire
lajob. J'ai encore trop besoin qu'on
me supervise. Mais je ne maméliore
pas parce que je me retrouve avec les
jobs de “*marde™ que personne ne veut
faire.

- C, tuyauteuse

Labsence dencadrement de I'apprentissage sur le
plan de ladiversification des expériences pratiques
et de l'acquisition des compétences fait que plu-
sieurs travailleuses ont cumulé les heures néces-
saires au passage au statut compagnon sans pour
autant avoir acquis 'ensemble des compétences
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L'histoire de K7 :

mettre toutes les chances de son hord pour réussir son examen

Kim est électricienne et elle adore son métier. Elle est bien
intégrée danslacompagnie quilemploie et est reconnue pour
son savoir-faire tout au long de son apprentissage, malgrée les
difficultés rencontrées. Au moment de passer son examen
de compagnon, elle apprend que sa sceur est atteinte d'une
maladie dégénérative quidemanderaun soutienimportantde
la part de ses proches, dont Kim. Comme son horaire de tra-
vaildans la construction estincompatible avec ses nouvelles
responsabilités de proche aidante, Kim décide de quitter tem-
porairement les chantiers.

Quelques années plus tard, la stabilisation de la condition de
sasceur permetaKimdenvisager unretour danslindustriede
la construction. Les chantiers viennent alors de rouvrir aprés
un mois de fermeture causée par la pandémie de la COVID-
19; Kim fait beaucoup d’heures en temps supplémentaire. Elle
cumule alors (trop) rapidement les heures manquantes a la
complétude de son apprentissage.

«Lajai11000 heures et caen prend 8000 pour passer 'exa-
men.Mais c'est parce que quandjaieumes heures,j'airecom-
mence a travailler et ¢a fait un an et demi que je n'arréte pas,
fait que je n'ai pas le temps d'étudier vraiment. »

nécessaires. Ainsi, non seulement leur période d’'ap-
prentissage est prolongée enraisondeladiscrimina-
tion, mais certaines des travailleuses ont témoigné
avoir tenté de repousser leur examen de qualifica-
tionparce guelles ne se sentaient pas suffisamment
en maitrise de leurs compétences. Cette pratique
est d’ailleurs encouragée par certains employeurs
qui appréhendent la hausse de salaire a payer. Le
report del'examende qualification acependant des
conséquences économiques importantes sur les
travailleuses, qui se voient privées de la majoration
salariale qui accompagne le statut de compagnon,

et ce, afin de maintenir leur lien d'emploi.
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Comme elle veut absolument réussir son examen et arriver
bien préparée, Kim s'estinscrite aune formation préparatoire
offerte par Fiers et Compétents.

«Parce que l'examen est tres difficile. lly enabeaucoup quile
font et qui ne réussissent pas, et moi, je n'aime pas reprendre
deux fois, fait que la je me suis acheté une formation. Je vais
me donner le plus de chances possible a faire le plus de révi-
sion possible avant, j'ai juste guau mois de mai. Il faut que je
me mette dans meslivres. »

Laréussite de cetexamenesttrésimportante, carelle concre-
tise l'aboutissement de sonimplication dans laconstruction et
'amour qu'elle voue a son métier. Devenir compagnon:-ne sera
une grande fierté pour elle et pour sa famille.

« C’est un bout de papier, dans le fond. Pour moi, c'est beau-
coup, et je viens d'une famille ol mes parents n'ont pas beau-
coup de scolarité, ils viennent d’'un petit village, des familles
pauvres. Fait que c’est aussi pour mes parents, pour qu'ils
soientfiers, je veux juste qu'ils voient que jaiaccompliquelque
choseg, je me suis rendue au bout. Je pense que mon pere n'y
croyait pas vraiment au début; mamere, plus, parce qu'elle me
connait trés bien. »

Léchec de I'examen de qualification compagnon
est vécu difficilement par celles qui reconnaissent
ne pas avoir pu bénéficier des conditions optimales
a leur apprentissage. Néanmoins, quelques tra-
vailleuses dont I'apprentissage avait été particulie-
rement incomplet ont plutét recu la nouvelle avec
soulagement en raison des responsabilites quelles
attribuent au statut de compagnon. A cet égard,
il semble que les cours et les outils théoriques de
préparation a 'examen qui sont offerts par la CCQ
etles organisations patronales et syndicales soient
sous-utilisés. En effet, plusieurs des participantes
rencontrées n'étaient pas au courant de I'existence
de cesressources.
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Bien que la réussite de 'examen soit une source de
stress importante, elle est source d’'un grand senti-
ment d’accomplissement et de fierté pour les travail-
leuses. Pour plusieurs dont les aptitudes a travailler
danslaconstructionont été mises endoute, 'obten-
tiondelacarte de compétence compagnonleur per-
met de consolider leur confiance en elles-mémes et
en leurs capacités. Une confiance nécessaire pour
saffirmer et faire valoir leurs droits sur les chantiers.

J'ai sauté au plafond et j'ai eu une
belle note et j'étais vraiment contente.
Je pense que je n"ai jamais été aussi
fiere de moi de ma vie.

— K, mécanicienne
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3. Acceéder a des emplois de qualite

3.1. LeschantiersCCQetleurs

différences sectorielles et régionales

Lintérét marqué des travailleuses rencontrées pour
les travaux de « construction CCQ », plutét que
dans le « hors décret » (référant aux travaux « hors
construction »), est dd au fait que s’y trouvent les
emplois qui sont assujettis a la Loi R-20, ou s’ap-
pliquent les conventions collectives. Par consé-
quent, le salaire y est prédéfini et non négociable,
ce qui assure une équité entre les salarié-e-s. Le
taux horaire gagné est aussi souvent supérieur ace
que pourraient escompter les travailleuses dans les
travaux « hors construction ». De plus, bien quelles
puissent étre reconnues ultérieurement pour lapas-
sation de I'examen de qualification compagnon, ce
sont les heures de travail sur des chantiers CCQ
qui permettent la montée en grade et les augmen-
tations salariales quilaccompagnent. Enfin,le cumul
d’heures CCQ donne accés au fonds de formation,
au régime d’assurance MEDIC Construction et au
régime de retraite de la construction. La grande
majorité des travailleuses rencontrées quiétaienten
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emploiaumoment del'entrevue travaillaient atemps
plein sur des chantiers « CCQ ».

Les aspirations professionnelles des travailleuses
sont influencées par les expériences profession-
nelles qu'ellesonteues sur les différents chantiers ou
elles ont été embauchées. En effet, les travailleuses
rencontréesont ceuvré surune panoplie de chantiers
et de secteurs ou elles ont pu exercer leur métier
dans plusieurs contextes et conditions d’emploi, ce
qui leur permet de comparer différentes conditions
et leurs avantages. Le grand nombre d’entreprises,
lesnombreuses et complexes chaines de sous-trai-
tance,lamultiplicité des corps de métier etd'occupa-
tionoulesdynamiques régionales particulieres sont
autant de facteurs quirendent néanmoins difficile de
dégager descaractéristiques définitives. ll seradonc
plutét question de tendances généralesici.
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'histoire de ]as'to‘ue .

suivre les pas de son pere dans I'entreprise familiale

Justine vient d’'une « famille de la construction ». Ses parents
sont propriétaires-gestionnaires d’une petite compagnie
dans laquelle travaille aussi son frére. Encouragée par son
pére quiluipromet une place dans l'entreprise, Justine décide
de compléter un DEP dans le méme métier que lui afin de pou-
voir travailler avec lui sur les chantiers. Elle travaille dailleurs
pour son pere en paralléle de ses études grace aune exemp-
tion de carte de compétence pour enfant d'employeur.

«llm'adit:“Tul'essaies”’, etjustement, vu que c’était son entre-
prise,iladit: “C'est slrque je vais te donner un coup de pouce
pour commencer et prendre taplace, je suis str que cavabien
aller.” Dans le fond, il m’a vraiment supportée la-dedans, puis
il ’'a pas hésité pantoute. Il a dit : “Ca ne sert arien de douter,
je le sais que tu es capable de le faire.”, Fait que cam'adonnée
unpeu le courage d'y aller. »

Elle connait tous les employés « depuis qu'elle est haute
comme trois pommes » et, si elle n'apas de compagnon attitre,
elle apprend en allant « aider tout le monde un peu partout ».
Bienqu'elle craigne de ne pas étre assez rapide, ses collegues

larassurentenluirappelant qu'elle estenapprentissage. D'ail-
leurs, lorsqu'’il fait des soumissions pour différents contrats,
son pere prend en compte que Justine est plus lente que ses
collégues parce guelle est en apprentissage. Cela lui permet
d’apprendre son métier dans des conditions idéales et de
développer une passion pour la construction.

Justine envisage de poursuivre toute sa carriére danslacom-
pagnie de son pére et, a la retraite de ses parents, d'assurer
la succession. Elle veut continuer d'exercer son metier, mais
envisage aussi de reprendre le travail de sa meére, qui gére
la partie administrative de I'entreprise. Cette possibilité lui
permet de se projeter a long terme et avec confiance dans
l'industrie.

« C'est slir que je veux me rendre a compagnon, mais je veux
aussi aller me chercher des formations pour aller plus vers
la bureaucratie. Je veux équilibrer les deux, parce que, veux
Veux pas, physiguement, ¢ca parait a long terme sur le corps
de forcer tout le temps. Donc, je veux prévoir d’avance pour
ne pas étre vraiment maganée a 35 ans. »

Lindustrie de la construction assuijettie est décou-
pée en quatre secteurs, selon la nature des travaux
qui sont exécutés : industriel, génie civil et voirie,
institutionnel-commercial, résidentiel lourd et
résidentiel léger. La majorité des travailleuses qui
résidaient dans la région de Montréal et ses envi-
rons exercaient leur métier ou occupation dans le
secteur résidentiel, institutionnel-commercial ou
encore geénie civil et voirie. Celles qui résidaient
hors des grands centres urbains (en Abitibi-Témis-
camingue, au Saguenay-Lac-Saint-Jean et sur la
Céte-Nord, notamment) ont pour leur part déclaré
travailler principalement sur les chantiersindustriels
oudegénieciviletvoirie.Les métiers et occupations
de cestravailleusesreflétent une certaine tendance
relativement aux besoins sectoriels des chantiers
de la construction : alors que les peintres sont sur-
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représentées dans les secteurs résidentiel et insti-
tutionnel-commercial, onretrouve particulierement
les opératrices de pelles et les arpenteuses sur les
chantiers de génie civil et voirie, etles calorifugeuses
dans l'institutionnel-commercial et lindustriel.

Chacundesquatre secteursdelindustrie est soumis
asa propre convention collective, ce quifait que les
conditions demploivarient selonle type de chantier.
Les conditions salariales (sur le plan des échelles
salariales, mais aussi des dispositions relatives au
temps supplémentaire) sont plus avantageuses
dans les secteurs industrie et génie civil et voirie
que dans les secteurs institutionnel-commercial et
résidentiel lourd et léger. Cela dit, les compagnies
spécialisées quimenent des travaux dans plusieurs
de ces secteurs sont susceptibles, en période de
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rareté de main-d’'ceuvre, de rehausser les condi-
tions salariales de leurs employé-e-s a un niveau
sectoriel supérieur,enleur versantle taux horairedu
secteur institutionnel-commercial pour des travaux
résidentiels, par exemple. Selon les intervenant-e's
rencontré-e-s, il est cependant plus fréquent de
voir les employeurs tenter de contourner les régles
d'assujettissement afin que leurs employé-e-s soient
soumis a des conventions moins avantageuses, ou
soient carrément exclu-e-s de la couverture de la
Loi R-20.

Moi, je fais vraiment des grosses jobs.
Des petites jobs de réno,
je suis pas forte la-dessus.

- P, électricienne

Une part importante des travailleuses interrogées
ont insisté sur leur appréciation des « gros chan-
tiers » que I'on retrouve dans le secteur industriel et
dans le secteur génie civil et voirie, et a 'occasion
dans le secteur institutionnel-commercial. Elles y
trouvent des projets plus stimulants et un environ-
nement de travail plus agréable, relativement a la
présence de toilettes et d'installations sanitaires
(parfois non mixtes) et a la propreté générale, entre
autres. La taille importante des chantiers facilite
aussi le travail de surveillance, ce qui fait que les
normes de santé et sécurité au travail sont plus sus-
ceptibles détre respectées. En effet, la petite taille
deschantiers dansle secteur résidentiel, mais aussi
dans certains du secteur commercial, complexifie
cette surveillance. Plus nombreux et davantage a
I'abri des regards, ceux-ci sont moins susceptibles
de faire l'objet d'inspection, a moins qu'il y ait signa-
lement, et les comités de santé et sécurité y sont
rares. Enfin, la petite taille des équipes fait en sorte
quelesrisquesdereprésaillesy sont plusimportants
lorsque les travailleur-euse-s font des signalements.
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La cadence de travail particulierement élevée
dans le secteur institutionnel-commercial et dans
le résidentiel fait aussi en sorte que les normes de
préventiondes accidents et maladies sont plus sus-
ceptibles d'étre enfreintes sousl'effet de la pression
alaproductivité. Lacohabitation de multiples entre-
prises et de sous-traitants sur un méme chantier
rend d’autant plus complexes la surveillance et le
suivide ces balises.

Je n'ai plus vraiment envie
de retourner dans le commercial.
Il se passe trop de choses et les gens
ne respectent rien. Je me rappelle
une fois, il y avait de I'amiante qui
est a découvert et le boss voulait
nous envoyer dedans faire les choses
avec un petit masque de rien...
Il n'y a pas vraiment de respect
pour les travailleurs.

-M, calorifugeuse

Dans le résidentiel, il n'y a pas
beaucoup de choses qui sont mises
en place et de personnes pour
protéger nos droits, et si tu te plains
le moindrement, tu deviens un irritant
et onte tasse. C'est souvent comme
ca, et quand on est une femme, il faut
faire d'autant plus attention.

- K, électricienne
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Lerythme de travail éleve se répercute aussisur les
conditions d'apprentissage desapprenti-e-s,quisont
alors plus susceptibles de devoir travailler seul-e's
et de ne pas bénéficier de la supervision et des
conseils des compagnon-ne-s relatifs a l'acquisition
deleurscompétences, mais aussides méthodesde
travail sécuritaires. Cela dit, plusieurs travailleuses
ontmentionné trouver dansle secteur résidentielun
contexte de travail plus propice a la diversification
de leurs compétences en raison de la pluralité des
taches quelles sont appelées a faire. Cette réalité
serait d’ailleurs particulierement présente hors des
grands centres urbains.

Quand c'est du résidentiel, ils s’en fichent un
peu de comment c'est fait. lls veulent juste que

ca soit fait vite. Ca, j'aime pas ca.

- (., tuyauteuse

De maniére générale, c'est dans les secteurs
résidentiel et institutionnel-commercial que les
travailleuses ont constaté le plus d’entorses aux
conventions collectives. Ces enfreintes concernent
notamment les conflits de compétences, les ratios
apprenti/compagnon, le paiement des indemni-
tés de déplacement et les modalités de paiement
des heures supplémentaires. En dépit des efforts
concertés pour éradiquer le travail au noir, plusieurs
travailleuses ont témoigné de la persistance du tra-
vail non déclaré, particulierement pour les heures
supplémentaires. Le « banquage des heures »
est aussi largement répandu. Cette pratique qui
consiste areprendre les heures de travail effectuées
en temps supplémentaire sous forme de congés
rémunéreés est autorisée uniqguement dans le sec-
teur résidentiel, et, pour le résidentiel lourd, elle est
censée étre soumise aune majorationdesheuresde
50%.Le «banquage d’heures » apour effetde priver
les travailleur-euse's de larémunération des heures
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supplémentaires au taux majoré. Plusieurs femmes
rencontrées persistent cependantay voir unintérét
pour des raisons de conciliation travail-famille.

Plusieurs des travailleuses rencontrées convoitent
les gros chantiers industriels ou de génie civil et
voirie en régions éloignées. Ces chantiers d'enver-
gure qui marquent I'imaginaire collectif génerent
un fort attrait pour celles qui sont a la recherche
d'expériences inédites (projets imposants, défis
technologiques, participation au développement
régional,etc.) Lesrevenus qu'y percoivent les travail-
leur-euse-s sont plus élevés en raison des échelles
salariales quisont plus généreuses dansles conven-
tions de ces secteurs, mais aussia cause desdispo-
sitions qui touchent les heures supplémentaires et
les indemnités de déplacement. Pendant quelques
semaines, les travailleur-euse-s s’activent intensé-
ment (souvent plus de dix heures par jour, parfois
sansjour de congé), puisreviennentdans leur région
de résidence pour environ une semaine de congé
avant de partir a nouveau sur le chantier. Pour les
travailleuses qui vivent dans des régions ou 'emploi
dans la construction fluctue particulierement selon
les mises en chantiers de projets d'infrastructures
majeurs — c'est le cas entre autres en Abitibi-Té-
miscamingue, au Saguenay-Lac-Saint-Jean ou
sur la Céte-Nord — ce rythme de travail fait partie
inhérente de leur vie, et de celle de leur famille et
entourage.

Les barrages d’Hydro-Québec
alaBaie-James, tout le monde en
parle, mais il y en a combien quiles
ont vus? Moi je suis allée, j'en ai fait
partie, je I'ai vu, c’est trippant!

- /4-, arpenteuse
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histoire de Mary/ine .

la découverte des conditions de travail dans le Grand Nord

Maryline aintégré l'industrie de la construction en 2002. Elle
est alors embauchée par une petite compagnie familiale ou
les travailleurs ont 'habitude de travailler «entre gars » et sont
hostiles ala présence des femmes sur les chantiers.

«lls m'en ont fait des coups plates, des coups de cochon, des
coups dréles, des coups a pleurer. Me faire voler ma boite
alunch, me faire enlever I'échelle quand je suis sur un toit et
que je n'ai pas d’eau pis pas de lunch et que je cuis comme
un crapet-soleil; me faire enfermer dans la toilette, dégonfler
mes pneus de char, barbouiller mon char avec des crayons-
feutres... c'est des affaires de méme. Moi, j'explique ¢ca par
les phénomeénes de groupes. Il y a toujours un clown dans
'équipe ou quelgu’un qui est plus misogyne. Pis c’est cette
personne-la quiva prendre action. »

Dés que Maryline compléte sa garantie de 150 heures, elle
décide donc de quitter son emploi. Sarecherche d'emploiest
cependant longue, au point ou elle est « sur le bord de perdre
ses cartes ». La rencontre d’'un représentant syndical qui
prend en charge son placement change ladonne.

« Le représentant syndical de ma région était sensibilisé ala
cause des femmes dans l'industrie. Il connaissait des bons
employeurs fait qu'il m'a dit : “Viens-t'en avec moi, je vais t’en
trouver une job.” C’est en changeant de syndicat que I, jai
recommence a travailler dans l'industrie. La, c'est devenu
beaucoup plus cyclique. Travailler 8 mois par année, puis étre
arrétée I'hiver parce gu’ily a des ralentissements. »

Apres plusieurs années a travailler pour cette entreprise,
Maryline est désireuse de changer d'environnement et aspire
aaller travailler sur un chantier €loigné. Elle vient tout juste de
se seéparer, elle n'a pas d’enfants et est préte a tenter de nou-
velles expériences. Elle contacte a nouveau sonreprésentant
syndical qui lui permet d'étre embauchée pour des travaux
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dans la région de la Baie-James. Elle constate rapidement
d'importantes différences avec son emploi précédent.

«AlaBaie-James, caaétédifférent, parce quel'environnement
était controlé. Plus strict pis fermé, tu sais. Je me suis fait picos-
serun peu pareil, mais caa été différent. Puis, |la-bas aussi, les
femmes sont présentes. Méme si c'est pas des ouvriéres sur
le chantier, c’est des inspectrices, c'est des adjointes admi-
nistratives, c'estles cuisinieres, c'est les femmes de ménage.
La-bas, c’est des campements, ¢ca fait que c’est des environ-
nements fermés, mais les femmes existent quand méme. Pis,
en plus, tu ajoutes le facteur autochtone. Tu deviens moins la
minorité visible dans ce temps-la. »

Maryline adore son nouvel emploi. Le travail et I'environne-
ment lui plaisent et le strict respect des régles de sécurité a
modifié sa maniére de travailler et son regard sur son travail.

«Dans le temps, ils m'envoyaient faire des condos pis ils me
montaient au 3e étage sur les fourches dulift avec une chain-
saw dans les mains couper le morceau en haut. A la Baie-
James, c'est impensable de faire ca. Tu t'approches d’une
mezzanine, c'est : harnais, garde-corps; tu es dans l'obliga-
tion de le faire. Et si tu le fais pas, ton employeur te penalise.
Cafait que,aujourd’hui,de sortir de cet environnement-la... lls
me trouveraient capotée a plusieurs niveaux : la qualité des
travaux, de la sécurité, au niveau de l'organisation, de la plani-
fication. Respecter tout ca de méme en ville, je perds maob,
c’est sir. lls me gardent pas une journée! »

Aujourd’hui, Maryline, enceinte, est en retrait préventif. Dés
qu’elle sera en mesure de voyager, elle espére retourner tra-
vailler dans le Nord. Elle a appris récemment que certains
campements offrent des services de garde sur place, ce qui
rend son projet envisageable.
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Bien que quelques-unes des travailleuses aient
relaté avoir trouve les espaces de vie peu adaptés a
leur présence (espaces non mixtes mal aménagés,
absence de serrure sur les portes des chambres,
absence de toilettes genrées) et s'étre senties
particulierement vulnérables a diverses formes de
harcélement et d’intimidation, la majorité d’entre
elles ont néanmoins témoigné d’'un plus grand res-
pect des conventions collectives et des normes de
santé et sécurité. Les regles trés strictes relatives a
la consommation d’'alcool et de drogues imposées
sur plusieurs chantiers, afin de prévenir les débor-
dementsetlesexcésdeviolences, permettentacet
égard de renforcer leur sentiment de sécurite.

Enoutre, quelgues-unes de cestravailleuses ont par
ailleurs été engagées pour des entreprises miniéres
en Abitibi ou dans le Nord-du-Québec pour des
travaux considéreés « hors décret ». Lorsque leurs
conditions d’emploi sont en deca de celles des
conventions collectives de la construction assujet-
tie, des syndicats negocient parfois des ententes
particuliéres avec les entreprises afin que les heures
de travail soient déclarées « CCQ », ce qui permet
aux travailleur-euse-s de bénéficier des avantages
du travail assujetti. Cependant, des travailleuses
rencontrées qui ont été embauchées avec ces
conditions remarquent que les travailleur-euse-s
ont tendance a étre moins exigeant-e's sur le plan
des conditions de travail (notamment en matiére de
respectdes normesde santé et securité et des diffe-
rentes primes qui fontl'objet d’ententes spécifiques)
parce que ces gains demeurent révocables.

En dépit de l'intérét des travailleuses pour ces
emplois, I'éloignement des chantiers et la nécessité
de rester sur place pendant une période prolongée
sont souvent peu conciliables avec leurs respon-
sabilités familiales. En effet, les travailleuses meres
d'enfants en bas age peuvent difficilement se proje-
ter dans ces emplois sile pére de leurs enfants ne
peutenassurerlagarde pendantleur absenceousi
elles ne peuvent bénéficier de services de garde sur
place.Pourcesderniéres,laperspective de travailler
sur ces chantiers constitue plutét un projet a moyen
ou a long terme, une fois 'autonomie des enfants
acquise. Au total, seulement 6 des participantes au
projet disposaient d’'une expérience de travail en
chantiers éloignés.
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Certainescirconstancesfontensorte quele secteur
résidentiel,oules chantiers sont plus petits, peut étre
préféré parles femmes dans lindustrie, entre autres
parce qu'il y a moins de travailleurs et de mouve-
ments de main-d‘ceuvre sur le chantier et quelles
se sentent moins observées. Des arrangements
individuels peuvent aussi étre plus aisement négo-
ciés afin de répondre aux besoins et aux attentes
des travailleuses. Les avantages qu’elles peuvent
entirer doivent néanmoins étre compris alalumiére
d’un calcul colt-bénéfice mettant en opposition la
capacité destravailleuses anégocier des avantages
individuels et ceux, collectifs, dont elles devraient
profiter dans les autres milieux si elles n’en étaient
pas exclues.

Plusieurs femmes choisissent
le résidentiel parce qu'elles peuvent
comme c¢a se cacher un peu. Elles
ont juste a faire face aux gars de
I'entreprise pour qui elles travaillent,
elles ne rencontrent pas d'autres
quarts de métier comme ca.

— M., charpentiére-menuisiére
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3.2. Accéder aux chantiers CCQ,
s’y maintenir et se faire rappeler

J'ai commencé a mourir de faim, mes 150 h
étaient faites, mais je devais me retrouver un
employeur et personne ne voulait m'engager.
J'ai toujours attribué ca au fait que j'étais une
femme, que j'étais jeune, que j'étais rentrée par
les bassins et que je connaissais rien la-dedans.
J'ai eéte pratiquement un an sans travailler.

- D., charpentieére-menuisiere

Letravaildanslindustrie delaconstruction seffectue
apied dceuvre, et plusieurs corps de métiers se suc-
cédent sur un méme chantier, pour des périodes qui
varient selon le travail & effectuer. Lenjeu pour les tra-
vailleureuse-s consiste donc asefaireembaucher par
un employeur qui assurera une certaine stabilité sur
le plan des heures de travail et qui leur permettrade
travailler sur les chantiers qui correspondent a leurs
aspirations professionnelles. Parmiles travailleuses
rencontrées, la moitié avait travaillé pour au moins
deux employeurs au cours de l'année precédente, et
plusieurs avaient travaillé pour plus d’'une dizaine de
compagnies depuis le début de leur carriére.

Les gros chantiers sont particulierement convoités
par plusieurs des travailleuses rencontrées parce
gu’ils offrent souvent des contrats de travail plus
longs, ce quipermet de limiter lanécessité de mener
des recherches demploi. Cela dit, les travailleuses
— surtout en début de carriere — peuvent aussi se
retrouver atravailler sur ces chantiers seulementau
démarrage ouverslafindestravaux afinde suppléer
la main-d'oeuvre réguliére et permettre aux entre-
preneurs de mener les travaux a terme dans les
temps impartis. En effet, différents aléas peuvent
affecter le rythme et I'enchainement des travaux
et, par effet corollaire, la stabilité de 'emploi des
travailleur-euse's. Les problémes de planification,
les retards de livraison, les conditions météorolo-
giques défavorables et le manque de main-d'ceuvre
qualifiée sont autant de facteurs qui peuvent ralen-
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tir ou suspendre les travaux, ce qui fait que les tra-
vailleur-euse's peuvent étre mis-e's a pied a tout
moment. La durée des contrats varie donc selon le
type de chantier pour lequel les travailleuses sont
embauchées, mais aussi selon les taches qui leur
sont assignées. La localisation géographique des
travailleuses et leur possibilité de se déplacer sont
aussicruciales puisquelles déterminent les emplois
auxquels elles ont concretement accés.

La discrimination des femmes a I'embauche est
un phénomeéne endémique dans l'industrie de la
construction qui continue d’étre banalisé et toléré
et peine donc a étre résolu. Lobtention des emplois
dans l'industrie de la construction est soumise aun
ensemble de régles informelles qui ont pour effet
de masquer ces pratiques préférentielles. La forte
majorité des travailleuses rencontrées ont ainsi
vécu des expériences de discrimination directe et
indirecte. Le refus d'embaucher une femme, expli-
citement mentionné ou non, est alors justifié par un
scepticisme al'égard de leurs compétences et leur
capacité a effectuer le travail ou par l'anticipation des
problémes que créeraient laprésence d'une femme
dans un milieu de travail masculin. Bien que des dis-
positions relatives a I'interdiction de discrimination
soientinscrites dansles conventions collectives, les
intervenant-e-s syndicauxles déplorent que cesder-
niéres sont insuffisantes pour défendre pleinement
lestravailleuses quifont face adesrefusd’embauche
en raison de leur sexe. Il en résulte une impunité
quasi totale pour les employeurs qui refusent dem-
baucher des travailleuses parce quelles sont des
femmes. Bien que les témoignages des travailleuses
rencontrées naient pas permis d’approfondir les
dynamiques de discrimination exacerbées pour les
travailleusesraciseesouissuesdelimmigration, tout
porte a croire que le cumul de préjugés négatifs a
desimpacts d’autant plus grands sur la capacité de
ces travailleuses a se faire embaucher.
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Onn'est pas sur le méme pied d’égalité. Un endépit desdifficultes particulieres que rencontrent

, , encore les femmes pour obtenir des emplois. Cer-
gars va porter son cv1 I employeur va I essayer taines tendances semblent néanmoins demeurer et
tout de suite méme s'il fait 5 pieds 2et qu’il plusieurs pratiques sont encore & documenter en

est corpulent_ Mais la ﬁ“e, ils vont douter puis raison de la trés forte informalité qui persiste dans

d b ) . t |" I les pratiqgues dembauche des employeurs, réalité
prendre un bon 2 minutes pour r'evaluer. qui apparait clairement dans les témoignages des

- é., charpentiére-menuisiere travailleuses et desreprésentant-e-s syndicaux ren-
contré-e-s. Ces pratiques informelles dembauche,
Plusieurs travailleuses rencontrées ont travaillé a  al'avantage des employeurs, apparaissent d'autant
l'époque ou le placement syndical — ou dumoins  plus complexifiées par le développement et I'aug-
la référence directe — était autorisé. Jusqua son  mentation du nombre d'entreprises de location de
abolitionen 2013, les syndicats pouvaient «placer»  main-d’ceuvre, particulierement dans la grande
des travailleur-euse's sur les chantiers enimposant  région de Montréal.
leur embauche aux employeurs et faire de la réfé-
rencedirecte, ce quiapermisacertaines des travail-
leuses rencontrées de bénéficier du soutiende leur
représentant pour accéder a des emplois convoités
desquels elles auraient été d'emblée exclues. Cette
pratique était particulierement répandue pour les
meétiers et les régions ou le bassin d’employeurs et
detravailleurs est plus limité. Le placement syndical
était particulierement utilisé sur les chantiers d'im-  Bien qu’elles ne soient pas aussi contraignantes
portance,danslesecteurindustrielentreautres.Des  quautrefois, les pratiques de référencement syn-
travailleuses ont mentionne quelles devaient faire  dicales actuelles demeurent la voie quasi exclu-
elles-mémes les démarches pour se placer auprés  sive qui permet aux travailleur-euse-s de certains
dentreprisesdansle secteurcommercial,alorsque  métiers et occupations d'accéder a des chantiers
les contrats dansle secteurindustriel étaient stricte-  convoités ou d'importance, entre autres en régions

ment gérés par le syndicat. éloignées. Certains représentants syndicaux et
leurs bureaux entretiennent en outre des relations
Le syndicat, ga a été un peu dur.Au départ, de proximité et de confiance avec des employeurs

de leur région, quileur permettent de référer active-

ey . . . .
c eta_lt quaSIment m(!I qlll dt_evals appemr‘ I'e . ment des travailleur-euse-s. Méme s'ils n'ont pas le
syndlcat nous donnait une liste de compagmes pouvoir d'imposer lembauche des travailleureuse-s

qu’on pouvait appeler, il fallait appeler nous- de leur choix, plusieurs représentants rencontrés

mémes. Et la liste, c'était plutdt le commercial, """ AU ieussissent (ot g mame reaute-
industriel, c'était vraiment o

parce que pOlII" inaustrie 1c e destravailleuses quiauraient vraisemblablement été

quand le local appelait. refusées demblée.

- M, calori i i
calorifugeuse Il fallait que le syndicat se force

.
Lesdynamiques de référencement et de placement un peu pour qu I|‘S m’e p_rennen.t. .
des travailleur-euse's se sont reconfigurées depuis ~ Dans ce temps-la, j'etais aussi moins

I'abolition du placement syndical il y a maintenant  connue de tout le monde, surla
10 ans. Désormais, les associations syndicales sont .
o . yne " construction.
censeées référer les travailleur-euse-s uniguement a
traversle systeme centralisé administréparlaCCQ, - C, tuyauteuse
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De facon générale, les témoignages des travail-
leuses démontrentle souciaccrudesreprésentants
syndicaux et le réle actif qu'ils peuvent jouer dansla
recommandation des candidatures des femmes
et la déconstruction des préjugés sexistes des
employeurs. Certain-e-s intervenant-e-s syndicaux,
se souciant dubien-étre destravailleusesreprésen-
tées, ont ainsi mentionné faire un important travail
enamont, en préparant le terrain et en anticipantles
difficultés, mais aussialasuite de lembauche afinde
s'assurer que les travailleuses soient adéquatement
intégrées dans leur milieu de travail.

Néanmoins, certaines travailleuses ont aussi
témoigné d’expériences de référencement vers
des chantiers ou le respect des conventions et
des normes de santé et sécurité était déficient ou
encore auprés demployeurs reconnus pour leurs
pratiques sexistes envers les travailleuses. Enfin,
certaines travailleuses ayant demandé de 'aide ont
dit n"avoir regu qu’une liste des employeurs ou des
chantiers actifs dans la région, ou encore, avoir été
encourageesamettre ajourleur profilenligne surle
Carnetréférence construction. Auregard des témoi-
gnagesdes travailleuses rencontrées, les pratiques
de référencement syndicales apparaissent ainsi
hautement variables selon les contextes d’emploi
(métier, secteur et région), mais aussi selon les sen-
sibilités desreprésentants syndicaux. Celadit, pour
plusieurs travailleuses rencontrées, le syndicat ne
semble aucunement impliqué dans les démarches
de recherche d’'emploi, les travailleuses trouvant
elles-mémes des emplois.

Le Carnet référence construction implanté en
2013 est présenté par la CCQ comme un moyen
de remédier aladiscrimination des femmes grace a
la promotion de leurs candidatures. Or, trés peu de
travailleuses rencontrées ont fait allusion au Carnet
etaucune namentionné avoir accédé adesemplois
convoités ou de qualité grace a celui-ci. Les travail-
leuses rencontrées ont en effet plutdt insisté sur le
réle crucial du réseau de contacts dans lindustrie,
tant au niveau des employeurs que des collegues.
Danslindustrie de la construction, 'emploi s'obtient
majoritairement par bouche-a-oreille, ce qui signifie
que les employeurs vont d'abord engager des per-
sonnes gu’ils connaissent, qui sont dans leur entou-
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rage, ou dans celui de leurs employe-e-s oude leurs
partenaires d’affaires. Le réseau des travailleuses
peut par conséquent jouer un réle clé dans la pro-
motiondeleur candidature et dansladéconstruction
des préjugeés sexistes des employeurs. Or, I'exclu-
sion des femmes des cercles de sociabilité hors
travail, souvent fondés sur le partage d'intéréts qui
seraient plus masculins et associés a des activités
« traditionnellement québécoises », fait que les tra-
vailleuses sont désavantagées dans leur recherche
d’emploi par rapport aux hommes qui investissent
pour leur part leur réseau informel pour partager
diversesinformations et opportunités. Cesréseaux
s’inscrivant souvent en continuité de cercles
d’ami-e-s construits dés I'enfance, il va sans dire que
lestravailleusesissues delimmigration peinentd’au-
tantplusas'yintégrer.

Enfin,siplusieursdestravailleurs ont mentionné avoir
delaparentédans/industrie,les expériencesrappor-
tées démontrent que ces liens familiaux ne sont pas
pour autant garants d'uneintégration épanouissante
dans une équipe de travail. Sile fait d’avoir un proche
dans la construction a permis a certaines delles de
mettre un pied dans l'industrie et d’avoir un premier
emploi, la dépendance des travailleuses a I'endroit
de leur réseau familial les rend par la suite particu-
lierement vulnérables a différents abus. Certaines
qui pensaient pouvoir compter sur des membres
de leurs familles lorsqu’elles ont décidé de s’orien-
ter vers la construction ont témoigné des effets des
dynamiques familiales conflictuelles sur la progres-
siondeleurapprentissage et leur capacité a saisirles
opportunités intéressantes pour leur carriere.

Les gars, ils s'appellent:ilyena
un qui travaille, il va appeler I'autre,
il va dire “*hey, appelle telle compagnie,
ilyadelajob atelle place™. Eux-autres
le savent, ils se le disent entre eux-
autres, mais moi je ne suis pas au
courant de ca, ils ne m'appellent pas
pour me dire ¢a.

~ J,mécanicienne
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Ihistoire de _ynﬂu'a:
de petites en grosses compagnies

Cynthia a commencé a travailler dans la constructionily a
maintenant 6 ans, ce qui 'a amenée a tranquillement tracer
son chemin dans l'industrie grace au réseau de contacts
qu’elle s'est progressivement bati.

Son premier emploi était dans une grosse compagnie qui
fait du commercial et du résidentiel lourd, un emploi gu’elle
a trouvé grace aux contacts de son représentant syndical.
Méme si elle ne s'entend pas bien avec tout le monde, dont
son compagnon, elle réussit a développer des liens cordiaux
avec la majorité des membres de son équipe. Son contre-
maitre, notamment, la prend sous son aile et accorde beau-
coup d'importance a son apprentissage. « Il prenait le temps
de tout m'expliquer. C’est lui qui m’a mise le plus a l'aise sur le
chantier. »

Aprées avoir été mise a pied en raison du ralentissement sai-
sonnier hivernal, Cynthia fait des démarches dans sarégion,
mais I'emploi est plus rare, et seules de plus petites compa-
gnies acceptent de lembaucher. Aprés avoir ceuvré briéve-
ment pour un entrepreneur qui n‘avait qu'elle a son emploi,
Cynthiaréussit a se faire embaucher par une compagnie qui
fait travailler une dizaine de personnes. Lesrelations tendues
avec ses collegues sont cependant difficiles a gérer en rai-
son du faible nombre d’employés qui favorise le « bitchage »
et I'esprit de clan.

« On dirait que quand tu fais quelque chose de pas correct,
aulieu de te le dire et de te le faire réparer, ca varadoter dans
ton dos, puis ¢a va voir le contremaitre tout le temps pour te
rabaisser. Mais il faut que t'aies un conscient fort, parce que
la journée qu'ils te slackent, 13, t'entends parler de choses, et
c'estlaque tute rends compte que “finalement, je me suis fait
slacker pour telle affaire, puis personne a pris lapeinede mele
montrer”.Oude me faire corriger, ¢a, cestarrivé quelques fois,
c'estpastoutle temps,cadépendavec quitutravailles etavec
quelle gammick tu travailles. Il y a des clans, certaines com-
pagnies ont des clans, fait que si tu fais pas partie du clan... »
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Lorsqgu’elle arrive au travail en retard un matin par inadver-
tance, elle constate qu'elle n'a pas le droit a l'erreur.

«Ondirait que parce que jaifait juste une affaire, caacomme
dégringolé. C'était poche un peu,javais de lamisére a m’inté-
grer apres toute cette histoire-la, javais comme plus vraiment
confiance, “est-ce qu'ils vont me garder ou pas? »

Comme le chantier tire a safin, plusieurs des travailleurs sont
progressivement mis apied, incluant Cynthia. Elle est cepen-
dant aussitét rappelée par son premier employeur avec qui
elle avait gardé un bonlien, les activités de celui-ci reprenant
alors au printemps. Cependant, elle constate rapidement
que le fait d'étre assignée a des taches répétitives nuit a son
apprentissage, en plus d'étre démotivant.

«|Is étaient tous attitrés a quelque part ouils étaient bons, en
général. Fait que moi, ilm'a mise sur le tuyau, parce que jétais
bonne sur le tuyau. C’est ¢ca qui est plate, parce qu’'une fois
que tesbonne aquelque chose, ondirait que tufaisjuste ca. »

Récemment, Cynthia s’est fait offrir un nouvel emploi par le
surintendant d’'une compagnie qui ceuvre dans le génie civil
qu’elle arencontré al'occasion d'une féte d'amis.

«llm'adit: “Tuvas faire de l'argent avec nous autres”, fait quej'ai
dit: “C’est parfait, c'est caque je veux. Pas juste faire mon petit
8 heures par jour pas de temps double, pasrien.” » Je veux de
l'argent, mais aussi apprendre, apprendre beaucoup. J'aime
faire de nouvelles choses, il ne faut pas que ce soit toujours
répétitif comme dans les grosses compagnies que j'ai faites.

Grace ases experiences variées et auréseau de contacts qui
luipermetd’accéder adifférents types d'emplois, Cynthiapeut
jauger les opportunités quis'offrent a elle afin de faire le choix
quelle juge le plus avantageux sur le plan des perspectives
d'apprentissage, mais aussi de la durée des contrats et des
garanties de rappel. Anticipant les mises a pied saisonniéres
quiapprochent, elle réfléchit ala meilleure fagon de continuer
atravailler durant'hiver. Elle ale choix entre lagrosse compa-
gnie de ses débuts quilarappelle régulierement, mais ou elle
se sentcomme unnumero, et sacompagnie actuelle chez qui
c’est plutét tranquille I'hiver.
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Une femme qui entre par les bassins,

il faut qu'elle ait des contacts, qu'elle soit
outillée ou qu'elle travaille pour son pere
ou un oncle dans la compaghnie, parce que
sinon, c'est pas évident.

- €., charpentiére-menuisiére

Ladiscrimination alembauche est particulierement
significative pour les parcours de maintien des tra-
vailleuses de la construction en raison des mises a
pied fréquentes qui font que les travailleur-euse-s
changent régulierement d’employeur au cours
de leur carriere, voire au cours de la méme année.
Les mises a pied peuvent survenir a n'importe quel
moment del'année, selonl'avancement des travaux.
Les périodes quiprécédentlesvacances (enjuillet et
en decembre) demeurent néanmoins les moments
ou les cessations d’emploi sont les plus attendues.
Lesvacances hivernales sont souvent suiviesd’'une
période de ralentissement des travaux, ce qui fait
que l'offre demploi est réduite pendant quelques
semaines, jusqua la mi-mars environ pour la majo-
rité des métiers et occupations, voire jusqu’au mois
de mai pour certain-es comme les opérateurtrice's
de machinerie lourde

A Montréal, ou I'offre d’emploi est plus importante
et tend a étre moins affectée par le ralentissement
hivernal, les travailleuses ont généralement plus de
facilité a trouver de I'emploi dans la construction.
Cela se remarque surtout chez celles qui exercent
un métier ou une occupation pour lequel le bassin
d'employeursestimportant (charpentier-ére-menui-
sier-ere, électricien-ne et manceuvre, notamment).
Les travailleuses comptent alors sur leur réseau
pour envisager des possibilités dembauche et pla-
nifier l'enchainement de leurs contrats. Dans les
régions plus rurales, les entrepreneurs qui ont de
petites équipes « louent » parfois leur main-d'ceuvre
ades compagnies concurrentes de la région plutét
que de les mettre a pied. Cette pratique leur permet
de stabiliser 'emploi de leurs employé-e-s tout en
favorisant leur rétention ou leur retour lorsque l'ou-
vrage reprend. Cette facon de faire simplifie enoutre
les démarches administratives des employeurs et
le versement de la paie. Ainsi, selon leur situation
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(laquelle se comprend a la lumiére des particulari-
tés du métier ou de 'occupation quelles occupent
etdelarégiondans laguelle elles se situent), les tra-
vailleuses sont soumises a des formes d’instabilité
d’emploi différentes.

Les employeurs sont tenus de donner un préavis
de 48 heures aleurs employé-e-s pour toute mise a
pied de plus de trois jours, du moment que ces tra-
vailleur-euse-s sont a 'emploi depuis au moins cing
jours (et, dans le secteur résidentiel, gu'ils et elles
ont complété leur période d'essai). Hormis dans le
secteur résidentiel, des dispositions supplémen-
taires permettent de protéger davantage diffe-
rents métiers, dontles frigoristes et électricien-ne-s.
Dans le secteur résidentiel, les mises a pied sont
censées s'effectuer par ordre d’ancienneté (les
travailleur-euse-s ayant cumulé le moins d’heures
de travail étant les premier-ére-s mis-e-s a pied) en
prenant en compte I'expérience et les habiletés des
travailleur-euse-s. Cependant, la subjectivité des
dispositions relatives a I'expérience et a I'habileté
fait que cette reégle peut facilement étre contournée
au profit de motifs préférentiels difficilement contes-
tables,mémelorsquiils sontdanslesfaits arbitraires
oudiscriminatoires. Aucune dispositionde cet ordre
n'est prévue aux conventions collectives des autres
secteurs. Lestravailleuses sont ainsinon seulement
nombreuses aétre parmiles premiéres mises apied
lorsque les besoins de main-d’ceuvre diminuent,
mais surtout arelever que le fait qu'elles soient des
femmes est la seule raison qui puisse I'expliquer. |l
s'agit de dynamiques quelles et les intervenant-e's
rencontré-e-s observent aussi a I'endroit des
membres d’autres groupes minoritaires (sur le plan
del'orientation sexuelle et de l'origine ethnique pré-
sumée, par exemple). Les pratiques de mise a pied
dans la construction masquent ainsi souvent des
pratiques de cessation d’emploi discriminatoires.
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Une fois que ton nom est fait c’est correct, mais
careste que c'est tout le temps des contacts,
mais quand tu n"as rien dans le domaine c'est
tres dur et disons qu'on te montre la porte vite
quand il manque de travail.

- €., charpentiére-menuisiére

Moi j'étais encore apprentie et ils m'ont mis en
équipe avec un compagnon gai. Mais le big boss,
il était homophobe et il ne voulait rien savoir
des femmes dans la construction. Donc, les
premiers qui sont partis, c’est nous. lls nous ont
mis a la porte deés qu'il y a eu moins de job.

- P, électricienne

Les travailleur-euse-s qui signalent des situations
problématiques a leur employeur ou qui déposent
des plaintes (auprés de leur syndicat ou de la
CNESST notamment) sont aussi particulierement
sujets a étre ciblé-e's par les mises a pied préma-
turées. Ceci fait en sorte que les travailleur-euse-s
hésitent a dénoncer les enfreintes a leurs droits.
Plusieurs des travailleuses rencontrées ont ainsi
admis avoir modéré leurs revendications ou avoir
été contraintes d’accepter des conditions éprou-
vantes, de crainte d’étre mises a pied, particuliere-
mentlorsquelindustrie ralentital'approche de l'hiver
et que les mises a pied s'amorcent.

C'est pas légal ce qu'il fait, mais si je me plains,
je perds majob. C'est siir que si j'en parle amon
patron il vame dire : “On n'a pas de job ici, reste
chez vous et applique pour le chomage™, etil ne
va pas me rappeler apres. C'est lui qui avait le
gros hout du haton.

- C’., tuyauteuse
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Lespratiques de congédiement déguisées sont faci-
litées par les dispositions de conventions collectives
qui prévoient, pour certains métiers, des périodes
« d’'essai » ou « de probation » durant lesquelles
la cessation d'emploi n'est pas matiére a grief. La
durée de cette période est de cing jours dans les
secteurs industriel et institutionnel-commercial,
de 15 jours dans le secteur génie civil et voirie, et de
150 heures pour les travailleur-euse-s dans le sec-
teur résidentiel. Certains métiers et occupations ou
sont d'ailleurs sous-représentées les femmes (fer-
railleur, chaudronnier, grutier, mécanicien d’ascen-
seur, soudeur, etc.) bénéficient pour leur part d’'une
exclusion relative a la période de probation (hormis
dans le secteur résidentiel ou il N’y a pas d’excep-
tion). Par conséquent, les travailleur-euse's ont des
protections inégales en fonction de leur métier ou
occupation et des secteurs ouils et elles travaillent.
C'est aussi le cas des dispositions relatives au droit
derappel, lequel varie non seulement selon les sec-
teurs etles métiers ou occupations concernés, mais
aussi selonl'ancienneté (sur le chantier oual'emploi
de 'employeur, selon la situation).
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Cet hiver j'ai trouvé difficile, parce que mon
employeur a slacké tout le monde avant les
congeés de féte, puis ils ont dit *“on va rappeler
les 12-12 de la compagnie™. Moi j'attendais qu'ils
me rappellent, fait que j'ai laissé ca aller, sauf
qu'a un moment donné je me suis dit ““ca a pas
de bon sens, je peux pas me permettre de pas
travailler”. Gafait que la, j'ai réussi a rentrer
pour une autre compagnie pour un mois, de
février amars.

- (., électricienne

Ces faibles protections sont aussi facilement
contournables. Plusieurs des travailleuses rencon-
trées ont témoigné avoir été soudainement réassi-
gnées ades taches plus pénibles, ou encore ont vu
leurs heures de travail chuter dramatiquement. Ce
genre de pratique, plus pernicieuse, a pour effet de
les amener a quitter « volontairement » leur emploi.
Leur capacité a obtenir un nouvel emploi détermine
alorslarapidité aveclaquelle elles peuvent sextraire
des situations problématiques. La recherche d’'un
autre emploi, en réaction a des pratiques de repré-
sailles, mais aussi plus largement en raison d’'insa-
tisfactions liées a I'emploi, est souvent vue comme
lafagconlaplus efficace (etlamoins risquée) pour les
travailleuses d’améliorer leur situation sans compro-
mettre leur employabilite.

..w.
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Comment doit-on appréhender les défis d’intégration et de maintien
qui guettent les travailleuses de la construction de demain?

La réponse des intervenant-e-s syndicaux-les

Continuer ladéconstructiondes
préjugés sexistes des employeurs et
travailleurs afin d’atteindre une masse
critique

« On va pas se cacher quencore aujourd’hui, il y a
ben des employeurs quine veulent rien savoir dem-
baucher des femmes. On le voit trés souvent. »

«Souvent, ce qu'onvavoir,c'est qu'un employeur qui
va essayer une femme a son emploi va étre ouvert
ensuite a en embaucher d'autres. Donc, c'est tou-
jours de convaincre et de sensibiliser. »

«llyaeuune estidamélioration depuis 20 ans, mais
ily apas silongtemps encore, sur unejob, ils ont mis
une fille foreman, et y a des travailleurs qui sont par-
tis parce gu'ils voulaient pas se faire diriger par une
femme. Encore aujourd’hui, a! lls ne sont pas tous
comme ¢a, une chance! Mais ¢ca existe encore. »

«Onestvraimentdanslabonne ére pourlesfemmes
dans la construction, c’est le temps, c’est |a ou
jamais! Mettons qu'il y avait un 30 % de femmes qui
entreraient pendant 5 ans, on réve I3, la ca change-
rait! Parce que les femmes, on se pointe au travail,
tu peux compter sur une fille. Et les employeurs, ce
qu’ils veulent? C'est ce qu’ils recherchent! »
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Profiter du contexte économique actuel
marqué par la croissance de l’'activité
dans lindustrie et larareté de main-
d’ceuvre...

«Dans le temps, quandil n'y en avait pas d'ouvrage,
t'avais pas le choix de rester et de fermer ta gueule.
Quandy ajuste 3-4 compagniesdanstoncoinetque
tu te les mets a dos, ton chien est mort. »

«Moi, je disaux travailleuses : “Essaye-le, et sicane
fait pas |a, on va te trouver une place ailleurs.” Y en
ade lajob, dans ce temps-ci. Si ¢a fait pas 13, ca va
faire ailleurs. »

«Présentement, les employeurs veulent juste 2 bras
2 jambes, les femmes sont embauchées, cariln'y a
pas de gars disponibles, et comme ils ont besoin
de monde... Par bassin, elles peuvent quand méme
apprendre réellement le métier. Pas toujours, mais
caarrive quand méme, des belles expériences. »
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... Et anticiper les effets deressac du
ralentissement de 'industrie

«La, c’'est beau, y ade l'ouvrage, mais quand ¢a va
redescendre, quitu penses quivaétre les premiéres
aperdre leur job? Ce sont les femmes, pis aussiles
travailleurs qui ne sont pas suffisamment formeés.
Donc, de voir quactuellement, les femmes rentrent
a fond par les bassins, ¢a va faire mal un moment
donné. »

«Nous,ce quondit,cestqu'ilfaut quelestravailleurs,
pis surtout les femmes, disons-le, se fassent former
pour garder leur employabilité quand l'industrie va
redescendre. »

«laugmentation de lademande de travailleurs dans
la construction fait en sorte d’attirer des travailleurs
qui faisaient du hors construction, et donc, calaisse
delaplace pour les femmes, qui sont plus facilement
acceptées parles employeursdansle hors décret. »

© Action travail des femmes, 2023

Clarifier etrenforcer les mécanismes
de protection contre la discrimination
alembauche pour les motifs interdits
par la Charte des droits etlibertés de la
personne

«J’enaiune quim'aappelé lasemaine passée parce
gu'unemployeur ne voulait pas engager de femmes.
Elle m'a donc appelé pour que jagisse, mais elle ne
travaillait pas pour lui. Donc, de poser une action et
de luidire gu'il n'a pas le droit de dire ¢a, c’est quand
méme compliqué au niveau du pouvoir d'action. Je
pourrais... Amaconnaissance, & part faire de lasen-
sibilisation, c’est plus touchy. Enréalité, je n'ai pas de
lousse pour faire un grief. Tu veux faire un grief de
quoi? »
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I'histoire de Maggie:

se spécialiser dans le « hors décret » par choix

Maggie est charpentiere-menuisiere. Elle achoisilaconstruc-
tion par soif d'indépendance. Par contre, pendant son DEP,
elle est rapidement choquée par la banalisation du sexisme
etdel’homophobie. Elle pense abandonner plusieurs fois, car
elle déteste lambiance.

Alafinde son DEP,elle décide donc de suivreuncours AEC en
conception de batiment écologique, ou elle pense sépanouir
davantage.

« Ca m'intéressait, les maisons écologiques. Charpentiere,
pour moi, ¢’a été une lutte écologique et une lutte féministe
aussi.Etatraversca,je pense quejaiintellectualisé beaucoup
le processus. J'étais dans un groupe féministe militant al'exté-
rieur de I'école, et ca me tentait juste de continuer a pousser,
et javais envie dapprendre. »

Elle travaille ensuite pour toutes sortes de projets : des mai-
sonsenautoconstruction,des maisons écologiques... Parfois
elle est déclarée CCQ, parfois non. Elle adore changer et ne
pas avoir d'emploi fixe along terme.

« Ce qui me repoussait des chantiers, c'était le mode de vie.
Du lundi au vendredi, de 7 a 15 avec des grosses jobs non-
stop. Pendant ma vingtaine, c’était 'horreur pour moi. J'aime
les choses hors du commun. »

Elle se crée un réseau qui lui permet d'enchainer les projets,

de biengagner savie et de choisir ses emplois enaccord avec
ses convictions écologiques et féministes.

© Action travaildes femmes, 2023

« Jai toujours été dans des équipes qui étaient guand méme
petites. J'ai toujours été dans des équipes ou on était 5 maxi-
mum et jai juste travaillé pour des entrepreneurs qui font de
laconstruction écologique. Je fais quand méme un lien assez
direct entre les réflexions environnementales et, disons,
sociales. »

Selon elle, le monde « hors CCQ » rassemble les
travailleur-euse-s « un peu plus politisé-e-s » comme elle, et
aussicomme celles et ceux quinaiment pas particulierement
l'ambiance des chantiers. Les horaires y sont aussiplus adé-
quats pour la conciliation travail-famille, ce qui explique qu'on
y trouve plus de femmes.

« Je pense que les gros chantiers, c’est repoussant par rap-
port aux dudes et alambiance et alamentalité. Et pas néces-
sairement juste par rapport au sexisme, mais juste par rapport
alamentalité etauxdynamiques,jaime vraiment mieux travail-
ler avec des femmes. J'ai toujours travaillé avec et pour des
femmes, et toutes les femmes pour lesquelles jai travaillé ont
des compagnies hors decret. »

Grace aunombre d’heures qu'elle a cumulées, Maggie pour-
rait passer 'examen de qualification compagnon, mais cane
l'intéresse pas. Elle juge aussi que son expertise luidonne un
bon pouvoir de négociation avec les employeurs.

« Je ne suis juste jamais allée faire le test. Je n'ai pas sentile
besoin parce que je suis en rénovation, et je me suis construit
tellement une expertise la-dedans, et c'est la-dedans que
je veux continuer, et souvent, c’est hors décret. Moi, quand
quelgu’'un m'engage, c'est moi qui donne mon salaire et ca
fonctionne. »
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3.3. Laconstruction «hors CCQ»

Le champ d’application de la Loi R-20 et les exclu-
sions au champ d’'application sont définisamémela
Loi.De maniere générale, c’est lanature des travaux
et des taches exécutes qui détermine siles travaux
sontassujettisalaLoiR-20,ous’ilsreléventdu «hors
construction » et des droits du travail convention-
nels (Code du travail et entiéreté de la LNT notam-
ment). Bien que les taches exécutées requiérent
souvent les mémes compétences que celles qui
sont exigées des travailleur-euse-s sur les chantiers
«CCQ», lestravailleur-euse's qui effectuent des tra-
vaux non assujettis ne sont pas couvert-e-s par les
conventions collectives de la construction,non plus
qu'ils et elles ne peuvent bénéficier des avantages
sociaux prévus ala Loi. Par conséquent, les condi-
tionsd'emploi sont variables d'un employeur alautre
et sujettes anégociation. De fait, les employeurs qui
embauchent des travailleur-euse-s pour des travaux
«hors CCQ » qui ne sont pas syndiqué-e's en vertu
du Code du travail ont pour leur part beaucoup
moins d’obligations (notamment salariales) envers
leurs employé-e-s que sileurs travaux étaient assu-
jettis, et sont soumis aune surveillance bienmoindre.
Les intervenant-e-s ont d’ailleurs mentionné devoir
regulierement intervenir auprés d'employeurs qui
détournent ces modalités afin de ne pas avoir a se
conformer alalLoiR-20 et ase plier aux conventions
collectives de la construction.

Oui, il y a des bonnes places hors construction,
mais on s'entend que t'es jamais siire de

rien. T'es pas payée le méme salaire que
construction, t'as pas d'assurances, t'as

pas de fonds de pension, t'as pas les mémes
conditions. C'est vraiment complétement
différent.

- &, électricienne

© Action travail des femmes, 2023

Quand c’est hors décret, c'est toi
qui négocies ton salaire et quand tu
ne connais pas ¢a, c'est pas facile
de négocier un salaire. En étant une
femme, c’est siir que j'étais plus génée
de demander plus, fait que j'étais
moins payée que les autres, c'est
certain.

- J, mécanicienne

Une portion considérable des travaux de construc-
tion non assujettis concerne la construction rési-
dentielle de moins de trois étages et les travaux
de rénovation ou d’entretien pour un propriétaire
occupant. La nature de ces travaux et la faible
envergure des chantiers font que les contrats sont
souventde courtedurée, et queles travailleur-euse-s
se déplacent régulierement sur différents sites de
travail en trés petite équipe. Les travailleuses inter-
rogées ayant été embauchées pour de tels contrats
étaient peintres, électriciennes, couvreuses, char-
pentiéres-menuisiéres ou manceuvres. La majorité
dentre elles ont mentionné avoir travaillé en équipe
restreinte, parfois seul-es avec leur patron. Cer-
taines ont d’ailleurs mentionné préférer les emplois
dans le résidentiel et la rénovation « hors décret »
pour cette raison, mais aussi parce que les travaux
quiy sont effectuésrésonnent davantage avecleurs
valeurs personnelles (I'on y trouve plus facilement
des entreprises engagées dans des pratiques éco-
logiques, notamment).

Les travailleur-euse-s qui font des travaux de
construction et de rénovation non assujettis ne
sont généralement pas syndiqué-e-s, du fait de leur
exclusion de la couverture de la Loi R-20 et de la
complexité que pose l'organisation du travail pour
l'accréditation syndicale en vertu du Code du travail.
Ainsi, méme lorsque l'ouvrage est exécuté pour le
compte de compagnies qui effectuent aussi des
travaux dans la construction assujettie et pour les-
quelles les conventions collectives sappliquent, les
travailleur-euse-s qui acceptent des contrats « hors
décret » n'ont généralement pas droit a la repré-
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sentation syndicale lorsqu'’ils et elles effectuent de
tels travaux. Leurs salaires sont ainsi généralement
moindres puisqu’ils dépendent de leur capacité a
negocier individuellement le taux horaire qu'ils et
elles jugent adéquat pour leur prestation de travail.

Certains employeurs profitent enfin de la faible sur-
veillancedelaRBQ pournepasdéclarerleurstravaux
et pour échapper a leurs obligations fiscales. Ces
employeurs, dont certains ne détiennent méme pas
de licence RBQ, embauchent des travailleur-euse-s
au noir, parfois sans carte de compétence. En dépit
del'attrait que peut alors représenter un revenulibre
d'imp6t face aux problémes financiers éprouvés, ces
travailleur-euse-s sexposent aune plus faible protec-
tion de leurs droits du travail, notamment en cas de
vol de salaire, ainsi qua des amendes en vertu de la
Loi R-20 sileur certificat de compétence n'est pas a
jour.Lestravailleusesrencontrées quiontmentionné
avoir accepte de telles offres d’emploi étaient sou-
vent dans des situations difficiles, marquées par une
grande precarité financiére et par un état de detresse
psychologigue lesrendant vulnérables aux pratiques
prédatrices des employeurs.

L'ensemble de ces conditions rend quasiimpossible
la surveillance étroite des normes de santé et sécu-
rité du travail pour ces travailleur-euse-s.

Certaines des travailleuses ont néanmoins men-
tionné avoir apprécié le rythme de travail plus lent
du «hors décret » et la plus grande conciliation des
horaires de travail a ceux des garderies et services
de garde, particulierement dans le cas des travaux
de service chez des client-es.

© Action travaildes femmes, 2023

Certainesdestravailleusesrencontrées conjuguent
leur emploi dans la construction CCQ a différentes
taches non assujetties parce que les compagnies
qui les embauchent effectuent aussi des contrats
de rénovation et de construction résidentielle
« hors décret » ou parce qu’elles ont développé
une branche de leurs activités commerciales dans
I'entretien ouencore danslafabrication. Des électri-
ciennes, notamment, ont ainsi été embauchées par
des compagnies de construction pour aussi faire,
par exemple, des travaux en électricité qui ne sont
pasassujettisalalLoiR-20, mais quirequierentleurs
compeétences et leurs qualifications de métier. De
maniére similaire, des charpentiéres-menuisiéres,
soudeusesouvitrieres ont travaillé pour descompa-
gnies quiopérent aussides ateliers de fabrication et
d'assemblage de diverses composantes qui seront
ensuiteinstallées sur les chantiers de construction.
Cestaches n'étant pasassujettiesalalLoiR-20, les
travailleuses qui sont embauchées pour les effec-
tuer sontdonc soumises a des conditions demploi
quisontnégociables, souventendecade celles qui
sont prescrites par les conventions collectives de
la construction.

Les travailleuses embauchées par ces compa-
gnies alternent donc I'emploi « CCQ » et d’'autres
activités ou leurs compétences sont mises a profit,
pour le méme employeur. Lattribution des contrats
entre les salarié-e-s sefaitalors selonlesbesoinsde
l'employeur et la priorité que celui-ci accorde a ses
employé-e-s. Destravailleuses rencontrées ontainsi
mentionné avoir été les premiéres a étre relayées
vers des travaux non assujettis, a un salaire et ades
conditions inférieurs, sous prétexte qu'elles étaient
moins performantes que leurs collegues ou que leur
grade (et donc leur taux horaire) ne correspondait
pas a leurs compétences réelles. Certaines com-
pagnies plus soucieuses de la rétention de leurs
employé-e-svont parfois déclarer « CCQ»lesheures
de travail des employé-e-s guelles souhaitent rete-
nir, méme si les travaux ne sont pas théoriquement
assujettis (ce qui leur permet de bénéficier des
avantages sociaux de la construction), ou les payer
ataux équivalent. Cependant, puisqu’elles sont dis-
crétionnaires, ces ententes ne sont pas nécessaire-
ment appliquées également au sein du collectif de
travail. Elles sont donc plus susceptibles d’exclure
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L'histoire de ]eanne:

25 ans dans la construction sans perspective d'une retraite satisfaisante

Jeanne est une travailleuse d’expérience qui approche
aujourd’huide lage de laretraite. Ses premiéres années dans
l'industrie ont été dures. Elle a d'abord été engagée sur des
chantiers hors CCQ parce qu'aucun employeur ne voulait
lengager pour des travaux CCQ. D’ailleurs, son patron de
Il'époque lui fait d’ailleurs faire toutes sortes de taches qui ne
sont pas toujours lieées a son métier.

« Tu n'as pas le choix : a un moment donné, si tu n'es pas
capable de te faire sortir les cartes par un employeur, tu ne
peux pas travailler décret, il faut que tu travailles hors décret.
Au début, je trouvais ¢ca ben plate, mais si je voulais travailler,
je n‘avais pas vraiment le choix. »

Pendant plusde 5 ans, Jeanne est reléguée sur des chantiers
«hors décret ». Méme sielle sentend bien avec ses collegues,
ceux-ci sont peu enclins a la faire profiter de leur réseau de
contacts et a lui donner acceés a des opportunités de travail
intéressantes. « Quand tu es une femme dans un métier
comme ¢a, des amis gars tu vas en avoir, mais ils ne te conte-
ront pas tout et ils ne t'appelleront pas chez vous pour te dire
une nouvelle job ou quoi que ce soit. Tu fais comme partie de
la gang, mais a coté. Tu es pas celle gu'ils vont prendre une
biére avec. »

Aprés plusieurs années sur différents chantiers hors CCQ,
Jeanne apprend qu’un important chantier va débuter dans
sareégion. Elle saute sur 'occasion, « parce que ¢a leur pre-
nait tellement de monde », et réussit a obtenir une garantie de
150 heures de la part de 'employeur. Sa longue expérience
dans l'industrie lui permet d’'obtenir sa certification compa-
gnon peu apreés avec une reconnaissance des heures.

« J'avais 10000 heures hors décret et je pouvais les faire
reconnaitre, ¢a fait que jétais rendue a passer mon test de
compagnon. »

A la suite de ce premier emploi « CCQ », Jeanne réussit a
acceder plus facilement a différents emplois convoités, sur
de gros chantiers éloignés ou son contrat lui semble garanti
pendant plusieurs années et ou elle juge que les conditions
sont avantageuses.

© Action travail des femmes, 2023

« C’est 8 mois pendant 4 ans, 50 heures par semaine, et des
fois, c’est 60 ou 70 heures par semaine. On savait qu'au mois
de février d'aprés, on recommencait, puis on en aurait pour un
autre 8 mois a travailler. »

SiJeanne estimeavoir euune belle carriere et étre fierede son
parcours, elle s'inquiéte cependant pour la suite.

« C’est ma retraite qui me fait peur, parce que ca prend
21000 heures pour avoir la part de 'employeur, puis moije ne
l'auraipas,je ne feraipas 10000 heures en 5 ans. Fait gue moi,
la part de 'employeur, je ne 'aurai pas pour ma pension. C'est
caquime fatigue le plus, parce qu'a part de ca, cote financier,
je suis bien. J'ai su ¢ca il n'y a pas longtemps que si tu n'avais
pas 21000 heures sur la construction, tu n'avais pas la part
del'employeur. Je ne le savais pas avant. Avoir su, sijavais été
capable de rentrer décret en partant... je n'aurais pas a m'in-
quiéter pour ma pension plus tard. »

SelonJeanne, ce manque d'information aurait pu étre comblé
par des services dédiés aux femmes quientrent dansl'indus-
trie et quilesinforment de certains enjeux comme lacotisation
aufonds deretraite, mais aussi sur le fonctionnementinformel
sur lequel repose I'acces aux contrats CCQ.

« |l faut donner plus d'information aux femmes qui rentrent a
I'école dans des métiers non traditionnels. Ca prendrait un
organisme qui passe dans les écoles qui s'occupe de don-
ner de linformation aux femmes, parce que comme je te dis,
les hommes, le contact est Ia, mais il n'est pas toujours aussi
facile. Les gars ne parlent pas trop parce qu'ils ne veulent pas
que tout le monde se garroche sur la méme job, fait que c'est
comme protege, 'acces aux bellesjobs. Il faudrait que les filles
soient au courant de ¢a, que c'est comme protege, et quelles
doivent faire des recherches. Il faut leur donner de l'informa-
tion sans qu’elles soient obligées de courir apres. »
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les travailleur-euse-s considéré-e-s surnumeéraires
par I'employeur, notamment pour des raisons dis-
criminatoires. Dans le cas ou de telles ententes
ont été négociées par le syndicat — comme c'est
le cas des quelques travailleuses employées pour
des entreprises miniéres —, il n'est pas exclu que
des différences demeurent entre les groupes de
travailleur-euse's. La négociation des conditions
d’emploi sur les chantiers hors CCQ a donc des
effets inégalitaires. Elle repose, au mieux, sur la
capacité des salarié-e's a se constituer en groupe
etaimposer leur rapport de force collectif (particu-
lierement grace au manque de main-d’ceuvre), mais,
plus souvent, sur la capacité individuelle des travail-
leur-euse-s a négocier leurs conditions auprés de
leur employeur. Ces ententes demeurent dans tous
les casrévocables, ce quifait quelles peuvent placer
les travailleur-euse's dans des positions de redeva-
bilité et de dépendance.

La premiére année, ils m'ont payée CCQ, mais
la deuxieéme année, ils m'ont dit : “Tu coiites
trop cher.” lis m'ont enlevée de la CCQ, puis j'ai
continué a travailler hors construction pendant
un an pour eux.

- P, électricienne

S'ils veulent avoir les hons travailleurs,
ils les payent décret ceux-la, maisil y en
a certains qui sont payeés hors décret.

- 6-, arpenteuse

© Action travaildes femmes, 2023

Ainsi, la majorité des travailleuses qui ont éte
embauchées pour des travaux « hors décret » n'ont
pas obtenu un salaire équivalent a celui quelles
auraient recu en vertu des conventions collectives
de la construction, gu’elles soient embauchées par
une compagnie qui effectue des travaux exclusive-
ment non assuijettis ou non. Certaines, misant sur
des expertises plus rares, ont pour leur part réussi
aobtenir un taux horaire jugé avantageux au regard
de ce qu'elles auraient pu obtenir dans la construc-
tion CCQ. Nonseulement cela constitue I'exception
plus que lanorme, maisil faut rappeler que ce faisant,
elles se privent des avantages de la construction
CCQ comme l'assurance MEDIC construction et la
cotisation au fonds de pension. Rétrospectivement,
elles sont donc plusieurs adéplorer ne pas avoir été
accompagnées dansleurs décisions afin de pondé-
rer a court terme et a moyen-long terme les effets
de leurs choix d'emploi. Les travailleuses rencon-
trées quiarriventenfinde carriére et quiont travaillé
quelquesannéesdansle «horsdécret » (déclaré ou
non) ont ainsi déploré ne pas avoir pu contribuer a
leur fonds de pension et craignent de ne pas pou-
voir prendre leur retraite au moment voulu. Ainsi,
les femmes ont tendance a étre fortement désa-
vantagées dans le cumul de leur fonds de pension
puisgu’elles travaillent en moyenne moins d’heures
annuellement sur les chantiers CCQ (surtout sielles
sontapprenties), et perdent souvent lapossibilité de
continuer a contribuer a leur fonds de pension lors
despériodes de grossesse et de maternité. D’autant
plus que ce sontles heurestravaillées durantlespre-
miéres années qui sont les plus cruciales, tel que le
soulignent les intervenant-e-s syndicauxles.
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Ainsi, on constate que de maniere générale, le choix
du « hors décret » est plutdét imposeé par 'incapacité
ase faire embaucher pour des travaux assuijettis. La
discrimination directe et l'impossibilité d'obtenir des
accommodements pour conciliation travail-famille
apparaissent comme les facteurs les plus impor-
tants. C'est aussi parfois dans l'urgence, a la suite
d’'une mise a pied précoce ou en période creuse que
les travailleuses doivent se rabattre sur ces emplois
gu’elles n'auraient pas choisis en premier lieu. Sices
derniéres se tournent vers ceux-ci plutoét que vers
un autre secteur d'emploi, c’est que ces emplois
périphérigues ont pour caractéristique principale de
leur permettre de conserver un pied dans l'industrie,
et de pouvoir revenir rapidement sur les chantiers
CCQ lorsqguelles recoivent une offre d'emploi favo-
rable. D'une certaine fagon, ces emplois constituent
les remparts au départ définitif des travailleuses de

lindustrie.

Dans ces années-la, j'aurais tout donné

pour me faire engager. J'étais pas toujours

payée décret. Pour moi, c’était déja bien
mieux que le salaire minimum.

- A., charpentiére-menuisiére

Certainsdes emplois «hors construction» oulestra-
vailleur-euse-s exercent leur métier ou occupation
peuvent cependant étre recherchés parce gu'ils
permettent de pérenniser la carriére et d’assurer
une stabilité de revenualannée. C'estnotammentle
casdestravauxderénovation,dentretienetderépa-
ration effectués par les salarié-e's permanent-e's
des municipalités, des établissements publics de
santé et d'éducation, des usines de production, des
mines ou encore des travaux exécutés par les sala-
rie-e-s d’'Hydro-Québec. Ces emplois de cols bleus
permettent aux travailleur-euse-s de pratiquer leur
meétier en ceuvrantdanslentretiendesimmeubles et
desinstallations mécaniques ou sanitaires, souvent
avecunrythmeetune pression alaproductivité plus
soutenables. Lorsqu'ily a présence syndicale, ces
emplois offrent généralement des conditions sala-
riales et des avantages sociaux intéressants. Ces
conditions et |a stabilité qu'offrent ces emplois font
quelestravailleur-euse-sretournentrarement surles
chantiers de construction. Cependant, ces emplois
exigentgénéralement lacertification de qualification
compagnon. Les travailleuses accumulent donc
souvent de nombreuses années d'expérience avant
de pouvoir réellement envisager ces emplois, vu la
durée plus longue de leur apprentissage de métier
enraisondeladiscrimination. Par conséquent, elles
sont proportionnellement moins nombreuses que
les hommes a pouvoir y accéder.
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4. Travailler dans des conditions
securitaires et préserver sa santeé

4.1. Lapplicationetlerespectdes

normes de santé et sécurité au travail

Les accidents du travail et maladies profession-
nelles ont une prévalence élevée dans l'industrie
de la construction en raison de la nature du travail,
mais plus encore du contexte dans lequel il est
exerce. Les témoignages des travailleuses et des
intervenant-e-s démontrent que les chutes, les écra-
sements, les électrisations etl'exposition alamiante
et a la silice demeurent des risques toujours bien
présents sur les chantiers de construction. Malgré
que ceux-ci fassent I'objet d’'une attention priori-
taire de la part des autorités, les travailleur-euse-s
de la construction continuent de payer de leur vie
'application déficiente des mécanismes de pré-
vention. Bien que faisant I'objet de moins d’attention,
les troubles musculo-squelettiques causés par des
contraintes posturales, des efforts prolonges ou par
larépétitivité de certains gestes touchent beaucoup
detravailleur-euse-s. Pensons notamment aux char-
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pentier-ére-s-menuisier-ere-s, couvreur-euse-s, pla-
trier-ére-s, carreleur-euse-s ou aux manceuvres. Mal
traités, ces troubles peuvent se développer en dou-
leurs chroniques invalidantes et avoir des impacts
sur laqualité de vie des travailleur-euse-s.

J'ai mal dans le dos comme
apeu pres tout le monde, c'est ca.

-A, charpentiére-menuisiére

Cetteréalité est centrale dans les témoignages des
femmes rencontrées. Le tiers d’entre elles a ainsi
mentionné avoir été en arrét de travail ou avoir pris
uncongeé personnel alasuite dunaccident du travail
(chutes, entorses lombaires, matériel qui tombe sur
les pieds, blessuresliées aun équipement déficient)
oudedouleurs causées par le travailaunmoment ou
unautre de leur carriére (tendinites, bursites, malde
dos, etc.). Deux travailleuses étaient en arrét mala-
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die au moment ou elles ont été rencontrées. Une
proportion considérable des travailleuses interro-
géeséprouvent pour leur part différentes limitations
physiques ou douleurs qui ont été causées par le
travail qu’elles compensent par la prise d’analge-
sigues ou par le port d'orthéses. Lautomédication
et la consommation de difféerentes drogues afin de
soulager les douleurs et suivre le rythme de travalil
imposé constituent des problemes reconnus par
le milieu, méme s'ils sont encore peu documenteés;
l'assurance MEDIC Construction prévoit d’ailleurs
un programme de lutte aux dépendances a l'alcool,
aux drogues et au jeu depuis 1988, et, plus récem-
ment, le gouvernement fédéral a mis en place des
initiatives pour lutter contre la consommation et les
dépendances aux opiacés dans les métiers specia-
lisés comme la construction.

Dans la totalité des histoires d’'accidents du travail et
de maladies professionnelles rapportées, il est pos-
sible d’établir des facteurs causaux qui auraient dd
étre corrigésparlemployeur oule donneur d'ouvrage
comme I'environnement de travail non sécuritaire,
I'entretien déficient des équipements et machineries,
l'absence de supervision,de formationoule manque
déquipements de protectionindividuelle.

Le nouveau, méme s'il a eu une formation
ASP il va se fier a ce qu'il voit : “Tout le monde
accepte ca, ca doit étre la norme.”

- &, électricienne

C'est juste par la parure, mais souvent c'est
comme ¢a en construction. Les gardes de
corps ne t'accote pas dessus, c'est une parure

souvent.

- M., électricienne

Labsence déquipements de protectionindividuelle
(harnais de sécurité, gants de travail, masques)
touche dailleurs particulierement les femmes qui,en
dépit de leur présence croissante sur les chantiers,
éprouvent des difficultés supplémentaires a obtenir
des équipements de protection adaptés aleur mor-
phologie. Ces équipements sont rarement fournis
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demblée (les employeurs n'ont souvent jamais envi-
sage d’avoir une travailleuse a leur emploi et n'ont
donc jamais eu a fournir de tels équipements), et les
travailleuses rencontrées ont mentionné encore
avoir a demander, a plaider leurs besoins « particu-
liers » et parfois a faire elles-mémes les recherches
nécessaires auprés des commercgants. Bien que
les conventions collectives soient claires quant a la
responsabilité des employeurs de fournir les équi-
pements de protection, certaines ont admis avoir
débourse les frais nécessaires a leur acquisition.

Le matériel de santé et sécurite, si
j'en avais de besoin, c’était “organise-
toi, c’est pas a moi a te fournir ¢a”.

- Q, électricienne

Lindustrie de la construction est bienconnue pourle
climat de compétition et de virilité qui encourage la
démonstrationd’endurance, de force et de témérité.
Ces caractéristiques (dailleurs considérées natu-
relles etimmuables ala masculinité du milieu) consti-
tuent un terreau fertile pour différentes pratiques
d’intimidation et de stigmatisation qui affectent
non seulement la santé psychologique des travail-
leur-euse-s, mais qui les rendent aussi plus a risque
d’accidents et de blessures. La nécessité de ne pas
étre percu-e comme le maillon faible de I'équipe est
eneffet crucial alintégration dans'équipe de travail
et al'appréciation de I'employeur. Les travailleuses
rencontrées ont ainsi rapporté différents événe-
ments ou elles se sont exposéesadesrisquesdac-
cidentsetdeblessuresenraisondel'effet de groupe
etdelapressionquiest mise surle collectif de travail.

Quand tu te blesses pour une
compaghnie, on dirait que tu es une
faible.

- C., électricienne
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L'histoire d’E ve/yne :

quand une blessure mal soignée met une carriére en jeu

Evelyne est couvreuse, un métier qui aun taux élevé de bles-
suresetd’accidents. Elleasubiuneimportante torsiondubras
en manipulant une machine fonctionnant sous pression.

«Je me suis pété lagueule sur le chantier de toiture avec une
machine a moteur, le bras m'aviré al'envers. Je suis quasiment
slre que ca part de la. On a quand méme déclaré l'incident,
j’ai continué a travailler pareil. Ca m’a tiré sur le coup, mais on
dirait que cal'apris del'ampleur aprés et aforce de forceravec
des mouvements répétitifs, je pense que c'est unagencement
detout. »

Evelyne continue a travailler au méme rythme malgré la dou-
leur quil'empéche de dormir lanuit. Mais plus le temps avance
et « a force de forcer avec des mouvements répétitifs », les
douleurs deviennentinsupportables. Elle va voir sonmédecin
quiluiannonce qu’elle doit se faire opérer et qu'elle devrapro-
bablementabandonner sacarriére. Evelynerepousse lopéra-
tion et continue de travaliller. Elle prend des antidouleurs pour
pouvoir dormir.

«Je ne pouvais méme plus lever de charges et malgré que je
restais performante, le soir il fallait que jassomme tellement
pour pouvoir dormir et enlever mon mal. »

Evelyne a continué a travailler malgré les douleurs parce
qu’elle avait enfin trouvé une compagnie dans laquelle I'em-
ployeur reconnaissait ses compétences et semblait disposé

ala garder longtemps. Mére monoparentale en situation de
précarité financiére, Evelyne craignait de perdre son emploi
durement gagné aprés plusieurs années d'incertitude.

« J'avais besoin de travailler. J'ai des enfants, j'ai un mode de
vie et c'est juste ¢a que je veux faire. J'avais trop peur. Je me
suis promenée etjai perdu majob et lajétais stable. Je me suis
dit: “llva dire que je suis une fille a problemes.” »

Un an plus tard, c'est son employeur, voyant ses souffrances
et connaissant son obstination, qui la pousse a accepter
l'opération que son médecin lui conseille depuis plus d'unan.
Evelyne aura plusieurs mois de rééducation pour que son
bras fonctionne correctement. Elle a aussi di contracter un
prét bancaire parce que les prestations d’assurance-cho-
mage maladie qu’elle touche et sesindemnités d'assurances
MEDIC sontinsuffisantes pour couvrir l'entiéreté de ses soins
et assurer ses dépenses quotidiennes. « Brisée » par l'usure
des charges, mais aussi insurgéee par les épreuves quelle a
du traverser en raison de son emploi dans la construction,
particulierement comme couvreuse, Evelyne réve d’un pro-
gramme de sensibilisation et de prévention qui permettrait
d'éviter véritablement a d’autres travailleuses de se retrouver
dans sa situation.

« Le droit a la formation et a la sécurité d'emploi et pas juste
sécurité dans le sens du salaire, mais la sécurité d'étre bien
formé et de ne pas rentrer chez vous handicapé. »

Depuis quelgques années, les intervenant-e-s et
les travailleuses observent que 'augmentation de
la pression a la productivité se répercute sur les
risques d’accidents et de maladies profession-
nelles. Le fait de devoir travailler rapidement, dans
des conditions stressantes et sans supervision
(puisque les équipes sont morcelées), fait en sorte
que les travailleur-euse-s sont plus susceptibles
de s'exposer a des risques supplémentaires pour
suivre la cadence. Dans ces conditions, ils-elles ont
moins le temps d'évaluer la situation de travail, de
déterminer les risques possibles et de prendre le
temps de revétir leurs equipements de protection.
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Ces pratiques pourtant cruciales a la prévention
sont alors escamotées au nom de la productivité.
Les témoignages des travailleuses et des interve-
nant-e's demontrent que les secteurs résidentiel
et institutionnel-commercial sont particulierement
touchés par cette nouvelle réalité depuis la reprise
des activités de la construction en 2020, méme si
aucun secteur ne semble complétement épargné.
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Cette pression a la productivité a des effets parti-
culiers sur les travailleuses. Parce quelles sont des
femmes et qu’elles travaillent dans une industrie a
predominance masculine, elles font face ades pré-
jugéstenacesal'égard de leur capacité aaccomplir
leurs taches et a travailler dans la construction de
facon générale. La légitimité de leur présence sur
les chantiers est par conséquent perpétuellement a
prouver,auprés de chaque collégue et dans chaque
équipe de travail. Les travailleuses ont I'impression
dedevoir travailler plus fort que leurs collegues mas-
culins, de ne pas pouvoir demander d’aide ou d'as-
sistance (I'utilisation d'équipements de levage, par
exemple) et de devoir démontrer une maitrise sans
faille de leurs compétences afin de voir leur travalil
reconnu au méme titre que celuides hommes. Leur
capacité adéterminer lesrisques est plus facilement
mise en doute, ce qui fait que leurs demandes (a
I'égard de la sécurité des installations et des appa-
reils utilisés par exemple) tendent & étre invalidées
et ne sont pas prises en compte. Les travailleuses
sont par conséquent sujettes a ne pas demander
d’aide ou de conseils a leurs collegues ou encore
atravailler avec des outils déficients afin de ne pas
renforcer la croyance qu’elles (comme toutes les
femmes) n'ont pas la capacité de travailler dans la
construction. Les préjugés al'égard des femmesont
donc pour effet d'augmenter les risques d’atteinte a
leur intégrité physique.

Ce n'est pas a la personne de s’adapter au
travail, c’est au travail de s’adapter ala
personne. ll faut que les boss arrétent de primer
la qualité de vie de leurs employés pour un
service de performance.

- €., couvreuse

D’aprés les intervenant-e-s et travailleuses ren-
contrées, la présence syndicale historiquement
plus forte sur les chantiers du secteur industriel et
'engagement conséquent des employeurs dans
le respect des normes de prévention assure, en
général,une meilleure application des mécanismes
de préventiondans le secteur ainsique leur prise en
compte dans le rythme de travail imposé. A I'exté-
rieur du secteur industriel, ces normes sont en effet
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souvent appliqguées de maniére irreguliére et peu
rigoureuse, particulierement dans les chantiers de
plus petite taille, pour des raisons légales liées a la
taille des chantiers (aumoment desrencontres avec
les travailleuses, la présence d’'un comité de chan-
tier n'était obligatoire que si'on comptait 25 travail-
leur-euse-s sur un chantier; laréforme de la Loi sur la
santé et la sécurité du travail en 2021 a porté cette
obligationa20 employé-e-s). Les chantiersrésiden-
tiels (CCQet «horsconstruction ») opérent d’ailleurs
souvent sousle radar desinspecteurtrice:'sensanté
et sécurité du travail et des représentant-e-s syndi-
caux. Par conséquent, 'environnement de travail
est plus susceptible d’y étre non conforme. Hors
du champ de l'application de la Loi R-20, les travail-
leur-euse-s ne bénéficient pas de la protection syn-
dicale, ce quirendladéfense deleursdroits d'autant
plus fastidieuse. Les employeurs peuvent aussiplus
facilement contourner les mécanismes de plainte et
d'indemnisations a leur avantage sous forme d’'ar-
rangements informels, en proposant par exemple
de verser des montants d'argent comptant aux tra-
vailleur-euse-s pour des accidents nondéclarés afin
d'éviter daugmenter leurs primes d’assurance ala
CNESST. Ces difféerences sectorielles s'inscrivent
danslacontinuité de celles observées surle plande
la qualité de 'emploi et des conditions de travail.

Faire un gros chantier génie civil
c'est le jackpot. Sur les gros chantiers
genie civil, les normes sont tres
strictes, les opérateurs ne peuvent
pas opérer si le surveillant de chantier
n'est pas la.

- B, opératrice
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Uhistoire de Monica.:

nier les signes avant-coureurs pour ne pas perdre son emploi

Monica est apprentie platriére. Elle travaille principalement
dansle secteur commercial, ot le manque de main-d’ceuvre et
lacadencedetravail font que soncompagnonnapasle temps
de superviser ses méethodes de travail. Il est souvent absent,
affecté sur d’autres chantiers, et Monica doit apprendre les
techniques de travail par elle-méme. Elle a souvent les mains
engourdies en raison des gestes répétitifs et du manque de
formation sur les techniques de travail, mais elle continue de
travailler en dépit des conseils de ses proches quil'incitent a
consulterun médecin. Unjour, ladouleur de ses mains devient
trés intense, elle échappe continuellement ses outils, elle ne
peut plus continuer. Elle décide de partir plus tt pour aller a
'hopital.

«Jenevoulaistellement pas arréter, je pense que c'estpour ca
queje naipasvoulualler consulter avant, méme sijavais mal et
quejavaisles mains engourdies. C'était pour moiet pour mon
bossaussi,je me disais “non, je ne veux pasleur faire ¢a”. Mais
aunmoment donné, je commencais alire |a-dessus puis tout
le monde me disait “retarde-le pas, parce que situte maganes
trop, cavaencore plus dur aguérir’.Mais je suis vraiment allée
dereculons. »

Le médecin lui diagnostique le syndrome du tunnel carpien,
causé par une compression de ses nerfs au niveau des poi-
gnets due a la répétition des mémes gestes. Monica repart
avec une prescription pour des injections de cortisone, plu-
sieurs semaines d’arrét de travail et la perspective de se faire
opérer aux deux poignets. Le diagnostic la décourage par
rapport a son avenir dans la construction et a sa capacité de
continuer aexercer son métier; elle craint aussilaréactionde
son employeur.
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« Le médecin a dit: “Tu as vraiment besoin de te reposer, il
faut vraiment que tu reposes tes poignets.” Je ne voulais pas
arréter pour ne pas...c'est pas que je fais comme si c’était ma
compagnie, mais je suis une personne quiaime bouger aussi,
jesuis fullvaillante, fulltravaillante, je n'aime pasrienfaire. Je ne
voulais justement pas arréter, ne pas mettre mes boss dans
lamarde. »

Lemployeur de Monica fait une déclaration d’accident du
travailala CSST et Monica recoit des indemnités de rempla-
cement de revenu pendant son arrét de travalil. Il lui reproche
cependant de ne pas l'avoir prévenu plus tot, comme s'il reve-
nait de la responsabilité de Monica de décider de sa charge
de travail et des risques encourus.

«Mabossadit: “Tuaurais dd nous avertir que tu avais mal, on
tauraitassignée aautre chose, onestdécus, tuauraisdinous
ledire.” Oui,mais regarde, premierement je ne savais pas que
cairaitjusque-la, puis quandje suis allée voir le médecin, je ne
pensais méme pas qu'il allait m’arréter. »

Monica espéere que son employeur la gardera apres ses
opérations, comme promis. Mais elle a des doutes... elle se
rassure en se disant que la main-d’ceuvre dans son métier
est «rare comme de la marde de pape », et que les difficultés
de recrutement des employeurs devraient donc jouer & son
avantage une fois qu'elle seraremise sur pied.
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Lerespectdesnormesde préventiondes accidents
du travail et maladies professionnelles demeure
donc inégal au sein de l'industrie, notamment en
raison des défis liés a la surveillance. La multiplica-
tion des sous-traitants sur les chantiers est a cet
égard considérée comme un facteur aggravant par
les intervenant-e-s rencontré-e-s puisqu'elle facilite
la déresponsabilisation des parties prenantes. La
prolifération des entreprises de location de main-
d'ceuvre complexifie d’autant plus le partage des
responsabilités relatives a la santé et la sécurité des
travailleur-euse-s sur les chantiers en raison du flou
entourant ladénomination du «véritable » employeur,
particulierement dans le cas des demandes d'in-
demnisation pour accidents du travail ou lésions
professionnelles. La présence simultanée de tra-
vailleur-euse-s salarié-e-s et de travailleur-euse-s
d’agence surun méme chantier est aussiassociée a
unedivisiondestaches;lestachesposantdavantage
de risques, voire plus dangereuses, semblent plus
aisément reléguées aux travailleureuse-s d'agence.

Mais c'est siir que la compagnie ils vont nous
envoyer nous, les travailleurs de I'agence,
avant leurs gars pour faire des choses plus
dangereuses. Puis méme en général, s'ils ont
leurs propres employés et des travailleurs de
I'agence qui sont a coteé, c’est siir qu'ils vont
donner des helles jobs a leurs employés, nous
onh se ramasse avec la marde.

- R, manoeuvre
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La crainte de représailles constitue néanmoins la
raison principale pour laquelle les travailleur-euse-s
sont peuenclin-e-sadéposer des plaintesrelativesa
lasécurité deleur milieu de travail oudes demandes
d'indemnisation pour lésions professionnelles. Cela
est particulierement le cas des travaux résidentiels,
oulestravailleureuse-sévoluentenéquiperestreinte
etoule petitnombre d'employé-e-s accroit le risque,
surtout pour les femmes, d'étre identifiée, reconnue
et ostracisée. Les travailleuses sont d’ailleurs nom-
breuses a avoir mentionné avoir peu confiance que
la CNESST prenne au sérieux ce risque d’identifi-
cation dans ses interventions. Cette omerta a pour
effet de réprimer les démarches de plaintes que
pourraient vouloir amorcer les travailleur-euse-s
afin que des améliorations soient apportées sur les
chantiers, au profit de pratiques de fuite et de reloca-
lisations individuelles. La crainte de ne plus pouvoir
trouver du travail ala suite de telles interventions fait
quelestravailleusesrencontréesonttendance avoir
le changement d'employeur comme lafagonlaplus
efficace d'améliorer leur situation a court terme.

Il'y a beaucoup de travailleurs
qui vont avoir peur de dire “si je
déclare...”, comme s'ils cherchaient
afaire chier 'employeur ou whatever
et que des qu'ils iront mieux ils vont
eétre mis dehors.

~ J,mécanicienne
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Les témoignages recus démontrent que cette
crainte de représailles (qui demeure fondée) a des
effets néfastes et a long terme sur la qualité de vie
générale des travailleuses et leur capacité a conti-
nuer a travailler dans la construction. Parce que les
douleurs et les limitations quelles entrainent sont
en effet souvent percues comme un signe de fai-
blesse, plusieurs travailleuses ont témoigné avoir
continué a travailler en dépit des signaux envoyés
par leur corps, repoussant parfois méme l'investi-
gation de leurs problémes par un-e professionnel-le
de la santé et compensant les douleurs par la prise
de médicaments. Ces délais de prise en charge ont
souvent entrainé une aggravation des problemes
rencontrés, voire méme nécessité l'arrét complet
des travailleuses. Cependant, les arréts de travalil
(indemnisés ou non) ne suffisent pas toujours au
rétablissement complet des accidents de travail.
Ainsi, les tendinites, problémes aux tunnels car-
piens, élongations, entorses, bursites, hernies, etc.
font partie des problémes chroniques qui ont été
déclarés par les travailleuses rencontrées et qui
alterentleur qualité de vie. Comme l'ontrapporté les
intervenant-e-s,lareconnaissance des maladies pro-
fessionnelles et leur indemnisation par la CNESST
demeurent extrémement difficiles pour les travail-
leur-euse-s victimes de troubles musculo-squelet-
tiques, en dépit des nombreuses revendications a
ce sujet. Ces douleurs et blessures non traitées ou
partiellement prises en charge ont des répercus-
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C'est rare que tu vas voir quelqu’un qui va se blesser et que le boss
va lui payer sa journée et lui dire retourne chez vous.

- E—, couvreuse

sions importantes et parfois durables sur la santé
physique et mentale des travailleuses. Certaines
ont mentionné vivre avec un sentiment de honte et
une perte d'estime de soi, méme si elles sont bien
conscientes que leur condition de santé est causée
par leur travail. Lappréhension des effets cumulatifs
du travail sur le corps et la capacité a se projeter a
long terme dans l'industrie est un theme récurrent
dansles témoignages des travailleuses.

Je recois mafeuille de retraite
une fois par année qui me dit
“taretraite estal'age de 67 ans”.
Cafait mal, 67 ans! Je veux-tu
travailler physiquement jusqu’a
cet age-1a? J'en ai 33 puis j'ai
de lamisere des fois.

- P, électricienne
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Pourquoi les risques d'accidents du travail et de maladies
professionnelles perdurent-ils sur les chantiers de construction? La
réponse des représentant-e-s syndicaux et intervenant-e-s en santé et

sécurité du travail rencontré-e-s

Lesrisques d’accidents et de maladies
professionnelles sont banalisés dans le
milieu

« On travaille pour améliorer la santé et la sécurité
des gens gquon rencontre. Ce n'est pas généralisé,
mais des fois sur les chantiers plus problématiques,
ce gu’on constate, c’est que les gens, ca ne les
dérange pas eux autres qu'il y ait des risques. C'est
comme si ¢a faisait partie de la game, mais ca ne
devrait pas étre toléré. »

La santé et la sécurité des
travailleur-euse-s sont subordonnées
aux intéréts économiquesdes
employeurs

« Régler des problemes c'est souvent de la gestion
deplus,cestdelargentde plus,cestdestravailleurs
de plus. Le monde ne veut pas investir en santé et
sécurité. C'est tough. Ce gu'on fait a journée longue
c'ests'obstiner, argumenter, fait que c'est beaucoup
en confrontation malheureusement. Pourtant, il ne
devrait pas y avoir de compromis sur la santé et la
sécurite. »

Lapression ala productivité augmente
lesrisques d’accidents et de blessures

« Ce gu'on voit comme problémes, c'est que tout le
monde est poussé au maximum. Quand les boss
nous parlent durant les comités, ils sortent leur
grande philosophie guavant les vacances les gens
ne sont pas focus parce qu’ils pensent aleur voyage
de péche ou dans le sud, mais la réalité c'est parce
que vous mettez une double pression sur les travail-
leurs,acouler quatre dalles au lieu de deux,a monter
cingmurs au lieu de trois. »

© Action travail des femmes, 2023

Lorganisation du secteurende
multiples entreprises et sous-traitants
de petite et moyenne taille facilite

la déresponsabilisation des parties
prenantes

«Les gens ne veulent rien faire de plus si caaméne
des colts supplémentaires qui ne sont pas prévus
au contrat. Souvent on se le fait dire : “Bien moi je
N'irai pas mettre ca,ce n'est pas prévuetce n'est pas
moi qui doisle faire.” lls se relancent la balle et ce qui
arrive aussi cest qu’ily a méme des entrepreneurs
généraux ou des maitres d'ceuvre qui vont méme
déléguer dans les contrats, les contrats que leurs
sous-traitants n'ont paslus. lls pelletent danslacour
de l'autre et l'autre ne le sait pas. Enbout de ligne, ca
a un impact au niveau de la santé et de la sécurité
parce que tout le monde ne veut pas s’en occuper
finalement. »

« Les comités de chantier vont nommer les problé-
matiques. Je donne 'exemple: “lly aun trou a terre,
est-ce que ca se peut que ce trou-la se retrouve
ailleurs aussi? Pourquoi tu régles seulement ce
trou-la et pas les autres et ceux qui vont apparaitre
la semaine prochaine sur ton chantier?” »
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L’Etat est désengagé dans sonrole de
maitre d’ceuvre et deresponsable dela
santé et sécurité du travail

«lly avraiment de gros défis au niveau de la maitrise
d’ceuvre surtout dans les contrats avec le public.
Mettons avec les villes, avec le ministére des Trans-
ports du Québec, avec la Société québécoise des
infrastructures... bref la ou le gouvernement est
impliqué. Le gouvernement ne veut pas étre maitre
d'ceuvre, c'est-a-dire, responsable de la santé et de
lasécurité. C'est caquiest touchy parce quontombe
dans le politique aussi. Ca tombe dans des zones
grises, avec des procédures juridiques quisont vrai-
ment désagréables pour l'inspecteur a mon avis. »

Les travailleur-euse's ne sont pas
suffisamment formé-e-s surlesrisques
d’accidents et de blessures aumoment
de leurintégration dans industrie

«Un paquet de monde rentre par les bassins et ces
gens-lails ne sont pas formés, mais ils ne sont pas
formés en santé et sécurité non plus. J'ai vu des
affaires trés dangereuses parce que les gens ne
savaient pas. »

« Je répete souvent aux gens sur le terrain que le
code de sécurité pour les travaux de construction
n'est pascongujuste pour ungros chantierindustriel.
C'est fait pour l'industrie au complet : sit'as unrisque
de chute, peuimportele milieudanslequeltu ceuvres,
tudoisprotégerlestravailleurs et faire le garde-corps
en conséquence. Malheureusement,j'ai encore des
gens sur les chantiers de construction résidentiels
quime disent: “Ah, le casque est obligatoire en rési-
dentiel?” Fait gu'onrépéte, onrépéte, puison éduque.
Mais on voit que c'est difficile. »

« |l faut dire aux agents de sécurité, qui sont la en
principe pour informer, “prenez pas pour acquis que
quand vous dites a votre travailleur ‘hey, oublie pas
detattacher’, gu’il sait comment le faire. llvaporterle
harnais, il va s'attacher, mais lamaniere dontil va s'at-
tacher faiten sorte qu'il peut se tuer quand méme.” »
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Le role ducompagnonnage etde
Papprentissage en milieu de travail dans
Pacquisition des pratiques sécuritaires
n’est pas suffisamment valorisé

« J'en rencontre souvent qui sont a leur premiere
journée surunchantier de construction, puis je m'as-
sure de faire un speech au compagnon quilaccom-
pagne I'apprenti, luidire : “Lui, tu ne prends pas pour
acquis qu’il connait la santé et sécurité du chantier,
il en connait pas du tout. C’est a toi de t'assurer que
le travailleur ait les bons équipements, puis s’il en
manque, tu en parles a ton contremaitre.” »

Laformation des travailleur-euse-s sur
la santé et la sécurité du travail n’est pas
arrimée au contexte d’exercice

« Un environnement contrélé versus un chantier,
c'est totalement différent. C’est pour ¢ca que je dis
que le compagnon est aussi important parce que
quandtusorsdelécole,ilyadautrestrucs que tuvas
apprendre dans'environnement de travail. Je pense
que c'est une succession d'apprentissages qui est
importante pour arriver au niveau et pour travailler
de maniere sécuritaire. »

«LaCCQestl'organisme responsable de l'appren-
tissage et des compétences etla CNESST est res-
ponsable en matiere de santé et sécurité au travail,
mais elles ne se parlent pas. Pourtant, il y aurait
certainement des ajustements a faire pour mieux
outiller en matiere de compétences et d’apprentis-
sage liés ala santé et sécurité, que ce soit I'appren-
tissage et la transmission des méthodes de travail
sécuritaires, des outils a donner a 'lemployeur, au
compagnon, etc. »
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Les procédures de plaintes en matiére
de santé et sécurité du travail sont
paralysées par le risque de représailles
auquel s’exposentlestravailleur-euse:s

« C’est dur de revendiquer en santé et sécurité. Les
gens en construction n'ont pas de securité demploi
et faire un droit de refus c'est la crainte ultime parce
quequelguunquivafaire undroitderefus,dansdeux
semaines il va étre slacké. Il y aune loi d’'omerta mal-
heureusement sur les chantiers parce qu'onapeur. »

«Autant ils sont syndiqués mur a mur, en principeils
devraient étre protéges, autant ils ont peur de leur
employeur, doncils veulent pas déranger le contre-
maitre pour telle affaire, “onvas'organiser”. Ca, c’est
un aspect vraiment trés présent en construction. lis
vont nous faire des plaintes, puisils vont nous le men-
tionner: “Hey, dites-le pas que c’est moi, sinon je vais
me faire crisser dehors.” »

L'histoire de Mak Se:

ne pas étre étiquetee « cas CSST » pour préserver sa réputation et son employabilité

Maryse travaille sur des gros chantiers du secteur institution-
nel-commercial. Elle adore son métier et vient tout juste de
passer son examende qualification compagnon avec succes.

Alors gu’elle travaille sur un nouveau chantier, elle remarque
quelamachine qu'elle utilise est mal entretenue, ce quilarend
difficile a manceuvrer. Elle connait pourtant bien ce systeme,
layant utilisé ailleurs, et elle sait qu'il s'agit d’'un probléme d’en-
tretien. Lentretien des machines ne fait pas partie des taches
de son métier, elle avise donc son supérieur afin que la situa-
tion soit corrigée. Sa requéte est tournée auridicule : « T'es
pas assez forte, va au gym, c'est parce que t'es une fille que
t'as de lamisére. »

Maryse continue a travailler, espérant que I'entretien de la
machine sera fait, mais elle développe des douleurs qui la
poussent a consulter son médecin. Celui-ci lui diagnostique
une bursite et une tendinite al'épaule. llinsiste pour connaitre
le nom de son employeur, mais elle refuse de le lui donner.
Maryse craint d’étre étiquetée comme un « cas CSST », de
voir sonnombre d’heures de travail diminuer et de perdre son
emploi.Elle ne déclare pas sesdouleurs enaccident dutravail.

© Action travail des femmes, 2023

« Je n'ai jamais réclamé ¢a sur la CSST ou rien comme ¢a
parce gue mon boss vavoir,cas CSST : “Ah lui, luiil va travailler
et elle varester chez elle parce quelle s'est plainte.” »

Sonmeédecin luiprescrit desinjections de cortisone et Maryse
consulte unostéopathe. Plusieurs mois passent, les douleurs
s'estompent un peu, mais sa tendinite ne guérit pas comple-
tement. Elle envisage de faire de la physiothérapie, mais ses
horaires chargés 'empéchent de réellement prendre en
charge sacondition. Maryse est dans undilemme: elle adore
son métier, gagne trés bien sa vie, mais elle ne sait pas si elle
pourracontinuer longtemps enraisonde sadouleur alépaule
qui est devenue chronique. Elle a dailleurs remarqué qu'une
autre des machines présente le méme défaut d’entretien. Elle
ainformeé sacollégue desrisques quelle court, mais cette der-
niére hésite a insister aupres de 'employeur pour les mémes
raisons que Maryse.

« J'aimerais ¢ca qu'elle pousse parce que c'est samachine a
elle. Moi je lui ai dit que c’était des plans pour qu’elle se fasse
une tendinite. Je veux bien pousser, mais je vais pousser pour
mes batailles a moi. »
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4.2. Leretraitpréventif de latravailleuse
enceinte ou qui allaite

Le retrait préventif c'est trés important, ca
prend ¢a! Et il faut que ¢a change, plein de
femmes vont tomber enceintes, elles vont avoir
des enfants méme si elles travaillent dans la
construction. Moi mes enfants sont faits, mais
ily en a des plus jeunes que moi.

— M., mécanicienne

Les postures, les charges a manipuler, le travail en
hauteur ou I'exposition a des produits chimiques
sont inhérents a la majorité des métiers et des
occupations dans l'industrie de la construction. lIs
posent desrisques significatifs pour les travailleuses
enceintes ou qui allaitent. Laccés au programme
Pour une maternité sans danger constitue un enjeu
de santé et sécurité au travail, et non de conciliation
travail-famille, en dépit de ses effets similaires sur
les perspectives de parentalité. Il revient en effet a
l'employeur d'assurer un milieu de travail sans risque
pour la travailleuse enceinte ou qui allaite.

Tel que le prévoit le programme, les employeurs
sont incités a réaffecter les travailleuses lorsque
les dangers pour la santé de la travailleuse enceinte
ou pour celle de son enfant a naitre ou guelle allaite
ne peuvent étre éliminés. La travailleuse réaffectée
conserve alors son salaire et ses avantages habi-
tuels. Lorsque la réaffectation n'est pas possible, la
travailleuse enceinte ou qui allaite est « retirée » de
son milieu de travail tant et aussi longtemps que les
risques sont présents et qu'il N’y a pas de réaffecta-
tion possible. Lors de lapremiére semaine du retrait
préventif, 'employeur verse 100 % du revenu qui était
prévusous forme de salaire. Les deux semaines sui-
vantes, il verse une indemnité quiéquivaut 3 90 % du
revenu net annuel, montant qui lui sera ensuite rem-
bourséparlaCNESST.LaCNESST poursuitensuite
les versements équivalents alatravailleuse, jusqu’au
début duversement des prestations du RQAP (cing
semaines avant 'accouchement) ou tant et aussi
longtemps qu’elle allaite. Pendant cette période, les
travailleuses ne contribuent cependant pas a leur
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fonds de pension, ce que plusieurs ont d’ailleurs
déploré, méme sielles y ont droit en théorie.

Toi parce que tu crées la vie,
tu perds deux ans de fonds de
pension.

- K, tuyauteuse

Lefait que toutesles travailleuses rencontrées (sauf
une seule) qui étaient dans l'industrie au moment de
leur grossesse aient éte ou se soient retirées de
leur travail — plutot quaffectées a un autre poste
ouadautres taches ne comportant pas de dangers
— témoigne de la lenteur du milieu a s'adapter aux
besoins des femmes dans l'industrie. Laccés au
retrait préventif est par conséquent crucial pour les
travailleuses de la construction du fait que les réaf-
fectations demeurent rares (la surreprésentation
des trés petites entreprises n‘aide d’ailleurs pas).

Pourquoiils se fendraient le cul
en mille pour me trouver de la job
alors qu'ils peuvent juste me dire :
“Profite de ton congé ma helle et va te
reposer”? Mais la belle n'a pas envie de
se reposer.

-K, tuyauteuse

Le fonctionnement de l'industrie et plus particu-
lierement l'instabilité de I'emploi pose cependant
d'importantes barriéres en matiére d'accés auretrait
préventif. Les travailleuses qui apprennent quelles
sontenceintes alors quelles sont sans emploi (entre
deux contrats, au chdmage ou en congé de mater-
nité parental par exemple) sont en effetinadmissibles
au programme Pour une maternité sans danger tant
qu’elles n'occupent pas un emploi. Pour étre admis-
sibles et recevoir desindemnités de remplacement
derevenu, lestravailleuses devraient en effet se faire
embaucher, puis remettre a leur nouvel employeur
un certificat médical exigeant quelles soient reti-
rées de leur milieu de travail. Dans la pratique, cela
veut dire que les travailleuses devraient se faire
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embaucher pour un emploi quelles savent quelles
ne seront pas a méme d’'occuper, et s'exposent par
conséquent a différentes formes de réprimandes
pouvant entacher leur réputation. En annoncgant
leur grossesse d'emblée et les circonstances qui
les amenent a chercher a étre embauchées, les tra-
vailleuses s'’exposent a la discrimination, en dépit
de leur droit fondamental d’obtenir un emploi sans
discrimination al'égard de la grossesse.

Une autre barriére importante dans 'accés des tra-
vailleuses auretrait préventif concernelafacilité avec
lagquelle les mises a pied sont utilisées pour cacher
des pratiques de congédiement discriminatoires.
En plus de la contribution salariale des employeurs
et des démarches bureaucratiques liées au pro-
gramme Pour une maternité sans danger, la fausse
croyance voulant que leretrait préventif d'une travail-
leuse augmente les cotisations de 'employeur fait
que plusieurs préférent briser la relation d’emploi
avec la travailleuse lorsque cette derniére annonce
sa grossesse. Plusieurs des travailleuses rencon-
tréesontvécuouontété témoins de telles situations.
Les intervenant-e:s syndicaux rencontré-e-s sont
unanimes quant a 'ampleur du phénomeéne. Ces
congédiements déguisés ont pour effet de rendre
inadmissibles les travailleuses au programme et
aux mesures d’'indemnités du revenu prévu. Une
rupture du lien d’emploi pendant le retrait préventif
aurait d’ailleurs les mémes conséquences. Ainsi,
il n'est pas rare qu'une travailleuse enceinte dans
lindustrie de la construction tente des démarches
de recherche d’emploi a la suite d’une mise a pied
durant leur retrait préventif afin de récupérer leur
acces au programme.

Nous autres, on n'a pas le choix d'étre en
retrait préventif. Ou je suis, c'est siir que si je
tombe enceinte, je ne peux plus travailler. C'est
officiel, c’est écrit dans le ciel! Mais si je tombe
enceinte et que je suis entre deux emplois, il
n'y arien pour moi. C'est fini, j'ai pas d'argent
pendant neuf mois de grossesse.

- Q, soudeuse
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La compaghnie avait laissé le
truck dans la cour de la fille avec les
100 000 $ d'instruments d'arpentage
pendant tout I'hiver, mais au
printemps quand est venu le temps de
laréengager pis qu'elle était enceinte,
finalement ca a I"air qu'ils n'avaient
jamais prévu laréengager.

— M., charpentiére-menuisiére

Lestravailleuses sont par conséguent encouragées
ane pas mentionner a leur employeur guelles sont
enceintes avant d’avoir leur certificat médical en
main. Une mise a pied qui surviendrait a ce moment
pourrait alors plus facilement étre rattachée a l'an-
nonce de la grossesse et faire I'objet d’'une plainte
pour pratique interdite et discrimination fondée surla
grossesse. Celanécessite cependant que les travail-
leuses soientau courantde leursdroits et des procé-
dures administratives qu'elles doivent suivre,qu'elles
aient facilement accés a un-e médecin de famille et
quelles recoivent du soutien dans leur démarche.

Lestravailleuses quine parviennent pasaserendre
admissibles au programme Pour une maternité sans
danger vont parfois tenter de se rabattre sur les
prestations de l'assurance-chémage maladie. Ce
programme n'est cependant pas concu a cette fin
— ilest censé étre réservé aux personnes inaptes
au travail pour des raisons méedicales —, ce qui fait
que la déclaration d'inaptitude au travail est accor-
déedefagondiscrétionnaire parles médecins, selon
leur compréhension et leur sensibilité face a la situa-
tion de la travailleuse. Le taux de recouvrement de
revenu de l'assurance-chémage maladie est aussi
dramatiquement plus faible (55 % du revenu annuel,
pour une période qui était maximale a 15 semaines
selon la régle en vigueur en 2022), ce qui peut pla-
cer les travailleuses dans une situation de dépen-
dance envers le soutien financier de leurs proches.
Les travailleuses rencontrées ont dénonceé vigou-
reusement ces situations qui placent les femmes
enceintes devant un important stress financier qui
se répercute sur leur grossesse.
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Uhistoire de Aélina :

devoir batailler pour son droit au retrait préventif

Mélina travaille pour le méme employeur depuis deux ans.
Lorsqu’elle apprend qu’elle est enceinte, elle consulte un
meédecin qui lui dit que les risques que pose son métier pour
sagrossesse font qu'elle doit étre réaffectée ad’autres taches
oumise enretrait préventif par sonemployeur. Lorsque Mélina
enfait'annonce a son employeur, plutét que de se réjouir avec
elle de la venue prochaine de son enfant, celui-ci a plutét le
réflexe de la mettre a pied sur-le-champ en prétextant un
«manqgue d'ouvrage ».

«|ls ne voulaient pas me donner le retrait préventif. Je sais
pas, c'est comme si c’'est mal connu dans la construction,
c'est comme s'ils pensent que si je fais un retrait préventif, ca
va automatiqguement étre vu comme un accident du travail et
c'est pas bon pour lacompagnie. »

Cette rupture du lien d’'emploi a cependant pour effet de
rendre Mélina inadmissible au programme Pour une mater-
nité sans danger. Devant la perspective d’absence de reve-
nus pour plusieurs mois, Mélina contacte son représentant
syndical qui la met en lien avec I'avocat du syndicat. Ce der-
nier prend alors rapidement contact avec 'employeur pour
lui expliquer de quoi il retourne : un retrait préventif n'est pas
considéré comme un accident du travail et le licenciement
d'une travailleuse a l'annonce de sa grossesse est une pra-
tigue interdite.
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Le syndicat oblige I'employeur a réembaucher Mélina afin
qu’elle ait accés au retrait préventif.

«lls ont dit gqu'ils avaient eu un nouveau contrat, mais c’est a
cause de I'appel de I'avocat du syndicat, c’est s(r. »

Bien que Mélina ait pu faire valoir ses droits et étre couverte
par le programme de retrait préventif, elle a tout de méme
perdu les deux semaines d'indemnisations quelle aurait di
recevoir si elle n'avait pas été licenciée.

«lls m'avaient déja coupé deux semaines, parce gu’ils avaient
dit que le contrat était fini et pendant ces deux semaines,
javais pas droit ala CSST. »

Mélina a da batailler pour pouvoir avoir les indemnités de
revenu auxquelles elle avait droit. Malgrée tout, elle se consi-
dere « chanceuse » d’avoir eu acces au retrait préventif, car
elle connaitdestravailleuses qui,comme elles, ne travaillaient
pas au moment ou elles ont appris qu’elles étaient enceintes,
et qui n'ont eu aucun revenu pendant leur grossesse.
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Quels sont les obstacles d’acces des travailleuses de la construction
au programme Pour une maternité sans danger? Laréponse des

intervenant-e-s syndicaux

Les employeurs croient que le retrait
préventif de la travailleuse entrainera
une cote négative aleur dossier CSST

« Dans leur téte, une travailleuse enceinte ca crée
des problémes pour eux, ils ont I'impression que ca
vafaire une tache aleur dossier,que cavaleur colter
plus cher ala CSST, mais c'est complétement faux!
Ily acomme un gros travail déducation a faire... puis
enméme temps faut pas oublier gu’on aune majorité
de petites voire trés petites entreprises, que les gars
ont leur bureau dans leur pick-up. »

Les obligations de paiement et de
réembauche sont vues comme des
contraintes embarrassantes par les
employeurs

« Cane leur tente pas et c'est surtout que, au-dela
de l'argent qu'ils ont a payer, parce qu'ils ont une
semaine a payer de leur poche, aprés ¢a c’est rem-
boursé parla CNESST et ce n'est pasimposé, mais
pour eux c'est de se dire : “Aprés ¢a est-ce que ca
me tente de la garder, est-ce qu'elle va étre la dans
un an?” lls se projettent comme étant un probléme
futur qui, je pense, Narrive jamais parce que quand
tuarrives aprées le congé de maternité, anyway dans
la construction, d’aprés moi, tu te retrouves une job
n’importe ou ailleurs, méme si tu aurais un certain
droit de revenir. Mais non, ils ne le font pas et ¢ca
gosse. »

Les dispositions de préavis et de droit
derappel des conventions collectives
rendent les travailleuses vulnérables
aux pratiques discriminatoires

«Ben, aprés ¢atu asdes situations ou tu te dis “c’est
dégueulasse et illégal”, ce qui est peut-étre des fois
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pire, comme la personne se fait annoncer le mardi
qguelle va étre mise a pied, elle apprend le vendredi
trois jours aprés qu'elle est enceinte... Elle est mise
apied, il va probablement y avoir une date de réem-
bauche unpeuplustard,elle alacessationd’emploi,
elle apprend sa grossesse le vendredi, elle recoit
son retrait préventif a peu prés au méme moment, le
retrait préventif est refusé parce qu'a ce moment-la
elle n'a pas d’emploi. Fait que 13, la question cest le
droitde rappel, mais sile droit de rappel est respecté,
c'est dur de faire quelque chose. »

« C’est ca le probléme, théoriguement vous avez
raison de dire “tu peux étre réengagée apres”, mais
les employeurs sont maitres dans l'art de jouer avec
le droit de rappel, c’est ca le but du droit de rappel
qui est si court dans la construction, c’est de pou-
voir te débarrasser de quitu veux quand tu veux, puis
apres ¢caon a beau dire qu'on n'est pas censée étre
discriminée, mais ce n'est pas vrai gu'une femme
qui a déja probablement une prise contre elle, qui
va venir se chercher une job, et si tu ne dis pas que
tu es enceinte, tu commets comme une faute parce
que tumens aton employeur, et situle dis,benlales
chances qu'iltengage...»

Les procédures liées au retrait
préventif sont contre-intuitives pourles
employeurs

« Le probleme c’est que le jour ou elle perd son
emploi,méme s’ily ades chantiers quiredeviennent
disponibles, quand est-ce qu'il y a un employeur qui
va la réengager pour la remettre tout de suite en
retrait préventif? Dans leur téte, ils présument quelle
n'est pas disponible pour travailler parce quelle est
enceinte. »

«llyaundevoird'éducationdes mutuellesde préven-
tion qui doit se faire. Ce sont de petits employeurs,
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ils ne sont souvent pas en capacité de gérer leurs
dossiers CSST et ce sont les mutuelles de préven-
tion qui le font pour eux. Les mutuelles ont un devoir
d'information et de sensibilisation sur les bonnes
pratiques en matiére de SST, notamment Maternité
sans danger, la question est de savoir a quel point
elles le font. »

Lobjectif premier du programme Pour
une maternité sans dangern’est pas bien
compiris et les possibilités de réaffecta-
tionsontsouventimpossibles enraison
delataille des entreprises
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« Contrairement a d’'autres industries ou mettons tu
pourrais peut-étre te faire réengager dans un poste
ouiln’y a pas de danger, dans la construction c’est
automatique, quand tu arrives a la santé publique,
ils vont tout de suite te dire qu'un poste dans la
construction c’est “non, non”, parce que c’est phy-
sique, parce que les risques d’accidents de travalil
sont au plafond. »

« Oui le but premier du programme c’est d'éliminer
lesrisques alasanté et de réaffecter latravailleuse a
destaches sansrisque avant de I'envoyer chez elle,
mais dans les faits, la réalité de la construction c'est
qu’il N’y en a quasiment pas de possibilités de réaf-
fecter lafille, et trés souvent, de toute facon, ils ne
vont pas se donner la peine dévaluer ¢a. »
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5.

Le fonctionnement de l'industrie de la construction,
et plus particulierement son organisation ende mul-
tiplesentreprises pour laréalisation de travaux a pied
d'ceuvre, favorise un climat de compétition quiplace
lestravailleur-euse-slesun-e-s contre les autres pour
obtenir et conserver les emplois convoités. Cette
culture du travail, alimentée par un ensemble de
normes de virilité et de misogynie, constitue un ter-
reau fertile pour différentes formes de harcélement,
d’agressions et d’'intimidations a caractére sexiste
et sexuel.

lls essaient de nous dissuader qu'on n'est pas
capable de faire notre job. Mais c’est pas vrai,
on lafait en esti, on la fait 500 fois plus que toi
mon homme, parce qu'en plus il faut endurer
toutes tes conneries.

- I/, calorifugeuse

© Action travail des femmes, 2023

Le harcelement sexuel et sexiste

Les travailleuses que nous avons rencontrées n'ont
pas éte directement appelées a décrire leurs expé-
riences de harcélement. Elles ont cependant été
nombreuses (la quasi-totalité) a saisir 'occasion
pour dénoncer différents événements qui ont mar-
qué leur carriére et qui ont souvent eu des effets
structurants sur leur trajectoire professionnelle.
Les agissements dénonceés se distinguent du har-
celement psychologique ou plus largement des
formes d’intimidation qui touchent 'ensemble des
travailleur-euse-s en ce qu'elles ciblent les travail-
leuses parce qu'elles sont des femmes. Dailleurs, il
estimportantderappeler que le harcélement sexuel
est juridiquement reconnu comme étant une com-
posante du harcélement discriminatoire, en plus
de constituer une violence al'égard des femmes et
une atteinte ala dignité, il porte une atteinte au droit
alégalité des femmes au travail.

Les propos et gestes dont ont témoigné les travail-
leusesontlaparticularité de cibler et de dévaluer des
caractéristiques qui sont traditionnellement asso-
ciées ala féminité et aux réles sociaux qui lui sont
associés (travail domestique, responsabilités paren-
tales, disponibilité sexuelle). Qu'ils soient exprimés
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de fagon explicite ou sous le couvert de blagues,
ces propos et gestes ont pour effet de rappeler aux
travailleusesleur position d’altérité sur les chantiers,
considérés réservés aux hommes. Ainsi, en dépit
des nombreux efforts déployés afin de prétendre
au titre de « travailleur », les travailleuses peinent a
s’extraire des préjugés et stéréotypes sexistes qui
les précédent et a partir desquels elles sont d'em-
blée évaluées.

Ily avait méme un boss a un moment donné
qui m'avait dit : ““Qu'est-ce que tu fais ici, toi?
Pourquoi t'es pas dans ta cuisine en train de
laver tes chaudrons?”

— 7., calorifugeuse

Siplusieurs des travailleuses ont dénoncé la récur-
rence de blagues a connotation sexiste ou sexuelle
et leurs effets sur leur sentiment d’intégration, il faut
souligner gu’'une grande proportion d’entre elles a
aussi témoigné d’agissements qui ont eu unimpact
direct sur leur dignité et leur sentiment de sécurité.
Des avances sexuelles insistantes, des insultes
sexistes (succédant parfois au refus de telles invi-
tations), mais aussi des contacts physiques non
consentis et des voies de fait — dont certains ont
nécessité l'intervention des services policiers — ont
été rapportés comme partie intégrante de leur par-
cours. llconvient cependant de ne pas hiérarchiser
cesexpériences surle plande leur nature oude leur
répétitivité, mais plutdt de les appréhender dans
leurs effets. Intentionnellement ou non, ces agis-
sements ont pour conséquence d’exclure les tra-
vailleuses des emplois convoités, et, a terme, de les
pousser hors del'industrie—avecles effetsdurables
que cecisuppose sur leur estime personnelle et leur
santé psychologique. Les différentes formesde har-
célement, d'intimidation et d’atteinte al'intégrité phy-
sique ont donc pour effet de préserver les emplois
les plus convoités au collectif masculin dominant.

© Action travaildes femmes, 2023

Il me disait qu'il aimait les filles
asiatiques comme moi, que sa blonde
était jalouse. Pourtant je faisais
toujours attention a ce que je faisais,
ace que je disais. C'est devenu de
plus en plus difficile pour moi, avec
le temps ¢a s’accumule et ¢a dérange
pour vrai.

- &, manceuvre

Bienque le harcélement suscite des considérations
croissantesde lapart des organisations syndicales,
du gouvernement et de la CCQ, sa composante
sexiste et sexuelle demeure néanmoins banalisée
sur les chantiers et par les acteurs concernés. Les
travailleuses qui ont amorcé des démarches afin
d’agir sur leur milieu de travail ont d’ailleurs rapide-
ment constaté I'important fossé entre les discours
de « tolérance zéro » et la fagon avec laquelle la
problématique a été réellement prise en charge.
Plusieurs des signalements ou plaintes des travail-
leuses ont en effet été banalisés d'emblée, souvent
parce que percus comme un conflit interpersonnel
plutét que d'étre traités dans leur dimension discri-
minatoire. Qui plus est, les mesures mises en place
ontpour leur part souvent été jugéesinsuffisamment
punitives a I'endroit des personnes responsables
(congés avec solde, réprimandes de fagade) et sans
effetacourtetalongtermesurlasituationrapportée.
Parce que ces réponses ineffectives minimisent la
portée des agissements problématiques, elles ont
aussi pour effet de victimiser a nouveau les travail-
leuses et d’'aggraver la détresse ressentie.

Le peu de confiance envers les acteurs du milieu,
mais aussi la crainte d'étre étiquetée et stigmati-
sée dans leur équipe de travail (et plus largement
dans l'industrie et de courir le risque de ne pas étre
embauchée a nouveau), fait en sorte que les travail-
leuses sont trés réticentes a exercer leurs droits.
Elles savent que leur faible nombre dans l'industrie
les rend facilement identifiables et repérables, ce
quirend leur réputation d'autant plus fragile. Qui plus
est,lomertaquientoure les plaintes est d’autant plus



Rapport de recherche de 'Observatoire Travailleuses de la construction: les effets de la crise de la COVID-19 et de larelance économique

L'histoire de Kaila :

menaceée pour avoir dénoncé une agression sexuelle

Kaila débute dans l'industrie de la construction. Elle se sent
intégrée dans son équipe de travail et s'entend bien avec tout
le monde. Un travailleur s'est cependant entiché delle et lui
impose son « affection ».

« Ca fait quelgues mois que je suis la et il y a un monsieur qui
est super gentil, mais il commence a étre un petit peu colleux
etilme prend par le cou et des petits becs dansle cou et tout. »

Kailatente de mettre une distance, mais son collegue continue
etvajusqguasefrotter surelle. « Je me dis que je suis apprenti1
et je viens de sortir de I'école et je ne savais pas quoi faire. La
premiere affaire que je m'étais faite dire c’était de ne pas faire
de plainte parce quejallais me faire étiqueter et que monnom
allait étre fini. »

Elle vavoir sonreprésentant syndical pour luiexposer la situa-
tion, en lui précisant qu’elle ne veut pas porter plainte. Elle
veut simplement que le travailleur en question ne puisse plus
l'approcher. Lorsqu’elle rentre au travail le lendemain matin,
elle est cependant rapidement confrontée par un des amis
du travailleur :

«Le monsieur estimposant en titi. Il me dit: “Mon chum ades
problémes acausedetoi.” J'aidit: ‘Je n'ai pas fait de plainte, la
situation est entre moi et luiet cane regarde personne d'autre,
cesttout.” Etlailmedit: “Entout cas, tuvivras avecles conse-
quences de tes actes et attends-toi a ce gu'il y ait du monde
quiviennent te voir.” Je capotais. »

sévere aleur égard parce qu'elles sont des femmes
etqgu'elles portent le poids des préjugés voulant que
les dénonciations de harcelement et d’agression
des femmes soientanimées par une volonte de ven-
geance, voire que les plaintes sont tout simplement

non fondees.
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Apeurée, Kaila décide cette fois de porter plainte formelle-
ment. Lemployeur suspend le travailleur quil'avait harcelée et
sonamiavec solde. Kailatrouve la punition plutét legere, mais
pense que l'affaire estréglée. Auretour des deux acolytes sur
les chantiers cependant, une blague commence rapidement
acirculer au sein de I'équipe : « Si tu veux des congés payes,
t'asjuste a souffler dans le cou de Kaila. »

Trouvantlasituationinsupportable, Kailacontacte laCNESST
etlaCCQ, quiluirépondent nerien pouvoir faire. Enrevanche,
son syndicat la soutient et lui conseille d’aller déposer une
plainte ala police.

«Lepremier,quandil sest fait dire d’arréter de venir me voir, ila
arrété, cestl'autre quin'ajamais arréte. J'ailaissé tomber, mais
je ne voulais juste pas travailler a la méme place que lui. Mais
l'autre, je I'ai poursuivi. Il n'avait pas d’affaire a s'en méler. C'est
pas queje trouve caacceptable son frottage, mais je ne trouve
pas ¢a acceptable non plus de venir créer une ambiance de
malaise en venant me menacer comme ¢a. »

Kailajuge déplorable linaction de sa hiérarchie.

«Déjaenpartant,ily aeuungros manquementdelapartdela
compagnie parce que lacompagnie était supposée m'aviser
des procédures qui étaient a suivre aleur retour et de m'infor-
mer aussi de leur retour. Ca n'a pas été fait non plus. »

C'était une grosse lacune au niveau
des compaghnies avec leurs politiques
de tolérance zéro. Ca touche un peula
CCQ et la CNESST et leur programme
contre le harcelement, mais ¢ca vaut
ce que ¢a vaut... C'est juste des beaux
mots écrits sur une pancarte, mais qui
ne veulent rien dire.

- K, mécanicienne
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Quand il arrive des situations comme ¢a, on
dirait qu'ils ne sont pas outillés ou qu'ils ne
veulent pas prendre position. Au final, on se
retrouve toute seule. Soit on parle, mais d'un
autre coteé, parler pourquoi? On n'a pas de
support et si tu parles, tu vas étre considérée
comme quelqu’un qui devient un danger pour
eux.

- €., charpentiére-menuisiére

Seretrouvant a bout de ressources, une forte majo-
rité des travailleuses rencontrées qui ont vécu du
harcélement ont préféré quitter leur emploi, avec
I'espoir de se replacer dans un milieu de travail plus
sain et ouvert a leur présence. Dans certains cas,
cette décision avait dailleurs été discutée avec leur
employeur afin que ce dernier motive la cessation
d’emploi par le « manque de travail », facilitant ainsi
l'accés de la travailleuse aux prestations d’assu-
rance-chdmage. Bien gu'appréciée par les travail-
leuses qui y ont eu recours, cette pratique épargne
dans les faits 'employeur de son obligation d’agir
contre le harcélement. De plus, cette stratégie peut
avoir des conséquences a moyen terme sur les tra-
vailleuses puisguelle complexifie leurs démarches
ultérieures de demande d’assurance-chémage.

Ily en a un une fois, il ne s'est pas essayé
physiquement, mais il était trés cochon dans
ses mots. A la fin j'étais plus capable, j'ai liché
et je suis partie ailleurs.

- P, électricienne
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La majorité des travailleuses ont fait part des diffé-
rentestechniques et stratégies développées aufilde
leursannées d’expérience danslindustrie pour faire
cesser les comportements problématiques ou du
moins prévenir leur escalade. Ce sont des stratégies
dordreinterpersonnel, ol les travailleuses usent de
tact, souventd’humour, et parfois de menaces. Bien
que plusieurs aient témoigné du succes de cette
approche, il convient de souligner que son impact
est limité et qu’elle est toujours a recommencer
puisquelle se limite a la travailleuse elle-méme, et
au(x) travailleur(s) concerné(s). Cette approche
individuelle fait ainsi porter aux travailleuses le far-
deaudelasensibilisation et de l'éducation al'égalité
auseindelindustrie, contribuant aterme aleur épui-
sement mental. Cette stratégie individuelle a donc
seslimites puisqu'elle ne permetjamais de s'attaquer
fondamentalement aux mentalités sexistes et aux
pratiques discriminatoires qui persistent dans I'in-
dustrie. Surun autre chantier,avec une autre équipe
de travail ou auprés d’un autre employeur, il n'est
jamais exclu que de tels comportements sexistes
réémergent dans une forme ou dans une autre. Il
n'est pas non plus exclu que ces mémes compor-
tements soient reproduits par le méme travailleur
ou employeur auprés d’une autre travailleuse. Les
témoignages recus illustrent avec force les efforts
et combats individuels menés, alors qu’une prise
en charge collective serait nécessaire. A cet égard,
l'appuietlasolidarité des collégues ont été plusieurs
fois mentionnés comme des éléments structurants
permettant aux travailleuses de prendre conscience
du caractére sexiste des agissements et d’entre-
prendre des démarches pour les faire cesser. A l'in-
verse,le manque de soutien, le dénioulabanalisation
du harcélement par les collégues, le représentant
syndical ou les supérieurs ont accentue ladétresse
des travailleuses. Plusieurs des travailleuses ren-
contrées ont d’ailleurs mentionné s'étre tournées
vers différents groupes « par et pour les femmes »
sur les médias sociaux (Facebook, Instagram,
TikTok) afin d'échanger et de collectiviser leur vécu
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L'histoire d’Eva:

devoir adapter ses comportements en raison du harcelement sexuel

Eva travaille dans l'industrie depuis quelques années. D'ori-
gine sud-américaine, Eva remarque que ses collégues ne
semblent pas vouloir l'inclure dans I'€quipe malgré les efforts
qguelle fait.

« |Is étaient comme un boys club. lls sortent ensembile, ils
vont au parg, ils font un BBQ. Mais moi je n'étais jamais invitée
pour rien. »

S'ilsdéclinent sesinvitations et l'excluent de leurs sorties, cela
ne les empéche pas de lui faire des avances sur son lieu de
travail. Eva devient d’ailleurs hypervigilante sur sa facon de
communiguer avec ses collégues. Elle ne veut surtout pas
semer 'ambiguité. Malgré ses précautions, son compagnon
s'amourache delle progressivement.

« |l avait beaucoup d’empathie envers moi, quand je lui ai
raconté mavie, j'ai gagné beaucoup de respect de lui. Il disait
qu’il était tombé amoureux de moi. Il était comme “je t'aime
bien, tu es gentille avec moi et en plus tu estrés belle”. Iy avait
des fois ou il me regardait avec des étoiles dans les yeux. Il y
avait des collegues de travail qui disaient : “Hey, il te regarde,
hein?” Je trouvais que je ne pouvais pas laisser développer

sur les chantiers. Ces groupes ont été présentés a
plusieurs reprises comme des espaces importants
leur permettant de discuter avec d'autres femmes
desproblémes guellesrencontrent, mais également
comme des espaces leur permettant de reconnaitre
laprofondeur des obstacles systémiques induits par

le sexisme.

Ily avait une fille sur le chantier, elle m'a

demandeé un conseil, elle trouvait ¢ca tough. On

a jase puis elle a eu un regain de courage. Il faut
se parler, s’encourager, moi aussi j'ai déja eu des
pep talks comme ¢a, c'est quelque chose qu'on

passe aux autres femmes.

- R, manceuvre
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plus cette histoire et c'est une des raisons pourquoije suis par-
tie. Je trouve que ¢a devenait un peu touchy, et je ne voulais
pas que ca me fasse une mauvaise réputation. »

Eva a donc préféré quitter son emploi, de crainte que laréac-
tion de son collégue a son rejet ne se retourne contre elle.
Aujourd’hui, elle travaille pour une entreprise dans laquelle elle
se sentrespectée. Affectée par les événements précédents,
Eva conserve cependant un certain stressface ala«bonne »
facon d'agir, mais tente d’éduquer et de sensibiliser ses col-
légues malgré tout.

«J'aiappriscomment garder un peudedistance,grace ames
expériences negatives et positives. Ca devient donc positif
parce que ¢a devient un outil pour moi. Quand je raconte une
histoire, quand je raconte un comportement a mes nouveaux
collégues de travall, ils vont comprendre qu'ils ne devraient
pas faire ca. Je ne savais pas trop comment travailler avec un
gars, maintenant je sais ce qu'il ne faut pas dire. Maintenant,
je fais attention avec ce que je fais et a ce que je dis, mais il
faudrait toujours faire attention méme avec des choses qui
ne me concernent pas, c'est quand méme stressant aufinal. »

Les agressions a connotation sexiste ou sexuelle
et les expériences de banalisation et de revictimi-
sation qui ont été partagées par les travailleuses
ont des effets along terme. La précision des détails
donnés et I'émotivité témoignent de la fagon avec
laquelle ces événements les ont marquées, quand
bien méme elles voudraient laisser ces souvenirs
derriére elles et porter leur attention sur les aspects
positifs de leur vie actuelle. Certaines font preuve
de résilience et voient dans ces expériences une
forme d’apprentissage les ayant menées a forger
le caractere necessaire a leur intégration. Or, cette
tendance a vouloir trouver la force et la perséve-
rance nécessaires a l'intérieur de soi contribue a
faire porter la responsabilité de leur sort aux tra-
vailleuses qui partent. Plusieurs des travailleuses
interrogées doivent ainsi conjuguer avec des sou-
venirs vifs, voire traumatisants, qui ont des impacts
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Lhistoire de Ve’rom‘qoe .

I'importance du soutien des pairs dans les démarches de plaintes

Véronique travaille dans l'industrie depuis de nombreuses
années. Bien qu’elle s’épanouisse aujourd’hui dans la
construction, elle se souvient avec degout et amertume de
ses débuts dans l'industrie, alors qu'elle était apprentie. Au
début de sa carriére, Véronique a été prise pour cible par un
contremaitre quil'a harcelée sexuellement et quil'aintimidee
par tous les moyens afin de l'inciter a quitter son emploi, vrai-
semblablement afin gu'elle soit remplacée par unde ses amis.
Cette expérience a profondément atteint son sentiment de
sécurité et aencore des effets sur sa santé mentale. « Quand
j'en parle, encore aujourd’hui je lui vois le visage, je sens son
odeur,méme si ¢afait des années. »

Il lui faisait des avances sexuelles et la menacait des qu'il en
avait 'occasion. Lorsqu'il 'envoyait travailler en hauteur, il lui
glissaitdes menacesaloreille: « Moi sijétais a taplace je veri-
fierais toujours mon harnais, un accident c’est vite arrivé... »

Véronique répondait dés qu'elle pouvait aces menacesafinde
ne pas montrer sapeur : «J'apprenais bien pis je travaillais bien
et jadorais ce que je faisais. J'étais aimée de tout le monde.
Mes collegues me disaient : “Laisse-le faire c’est un cave.”
Mais quand c’est rendu que tu t'envas dans un coinpour faire
tajob et quiil vient te voir et te dit : “On est tout seuls ici et y'a
personne qui peut t'entendre...”. » Je te jure, nous autres une
chance qu'on travaille avec des outils coupants, des ciseaux,
des couteaux. J'en ai planté un dans table et je luiai dit: <Mon
osti j't'avertis.” » Loin de cesser, l'intimidation s’aggrave et
Véronique est épuisée sous l'effet du stress et de la peur. Elle
alanausée le matin chaque fois qu’elle doit se rendre au travail.

Si ses colleégues lui donnent raison en prive, jamais ils ne la
soutiennent en public. Ces derniers ont peur de perdre leur
emploiou de sattirer des problémes. Voyant la situation s'ag-
graver et n'en pouvant plus, elle demande doncason syndicat
dintervenir.Or, lorsque lereprésentant se déplace sur les lieux
pour faire enquéte, aucun de ses collegues ne corrobore ses
propos. Soudainement, personne n’arien vu ni rien entendu.
Certains lui avaient d'ailleurs conseillé de « ne pas faire de
vagues », car aucune compagnie ne voudrait 'embaucher.

© Action travaildes femmes, 2023

« Eux autres avaient tellement peur de perdre leur place
quilsn'ontriendit. Personne n'aparlé. llne s'estrien passé. lis
voulaient me changer de place, mais pourquoi c’est moi qui
devrais changer, c'est pas vrai que c'est moi qui va changer
de place pis faire moins d’heures, moi aussij'ai des enfants a
faire vivre, moi aussi j'ai des obligations, c’est pour ¢ca que je
suis rentrée dans construction, je fais ¢ca parce que jaime ma
Jjob, pis que je veux avancer! »

Pire encore, ses démarches aupres de son syndicat et de
'employeur, loin d’avoir le résultat attendu, ont plutét pour
conséquence quelle devient alors ostracisée par ses col-
légues qui ne lui adressent plus la parole. Aller au travail est
alors lasource d'une grande souffrance : elle a peur non seu-
lement pour sa sécurité, mais aussi pour savie. Elle décide de
démeénager hors du Québec afin d'exercer son métier dans
une autre province.

Malgré cet événement traumatisant, Véronique décide,
quelques années plus tard, de revenir au Québec pour tra-
vailler a nouveau sur les chantiers. A nouveau victime de har-
célementdelapartd’'uncollegue, toute 'angoisse liee acette
expérience remonte rapidement.

« Je suis devenue blanche comme un drap, le plancher bou-
geait, c’est pas vrai que je vis ¢a, je viens de revenir et c'est
encore pareil. J'étais dans tous mes états, criss je peux-tu
juste faire mon travail et avoir la paix? J'étais préte a partir, a
démissionner, je voulais vomir. »

Soutenue par unde ses collegues et en dépit de la peur d'étre
ostracisée une fois de plus, elle porte plainte auprés de I'em-
ployeur. Des collegues confirment ses dires et témoignent.
Lintervention méne a des sanctions. Bien que rassurée par
latournure des événements, Véronigue estime que, méme si
les plaintes sont aujourd’hui prises bien plus au serieux qu'il
y avingt ans et que les autres travailleurs sont plus prompts
aprendre la parole, il y a encore du chemin a faire pour faire
changer la mentalité du secteur al'égard des femmes.
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sur leur fagon d’appréhender leurs relations avec
des collégues masculins. C'est dailleurs a cause de
ces expériences et souvenirs douloureux que cer-
taines refusent désormais les possibilités demploi
qui pourraient étre plus avantageuses sur le plan de
leur progression professionnelle afin de se concen-
trer sur des chantiers ou elles considérent que les
équipes sont plus ouvertes aleur présence.

C'est des microagressions qui arrivent a
chaque jour, ¢ca s'accumule, puis a un moment
donné tu vas éclater, mais c’est pas pour une
raison concréete ou tu peux dire “0K, c'était
ca”, tu ne peux pas, c'est des microaffaires qui
s'accumulent.

- /e-, manaceuvre
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La seule affaire, c'est que les gens
ne sont pas polis. lls traitaient les
apprentis comme des trous de cul. Le
nombre de fois ou je me suis fait dire
“hey hitch vient ici, hey salope vient
ici™. A un moment donné j'étais pu
capable, j'ai mis mes pieds a terre pis
j'ai crié dans le chantier, devant tout
le monde, devant tous les boss. Je te
garantis que le lendemain, ils avaient
changé.

- R, manceuvre

Silarésilience des travailleuses doit étre soulignée,
elle doit surtout étre comprise comme étant symp-
tomatique de la tendance du milieu a individualiser
et apersonnaliser le harcélement sexiste et sexuel,
audétriment d’'une approche systémique et concer-
tée entre tous les acteurs de l'industrie. Pour dire
les choses autrement, les différentes stratégies
que sont amenées a développer les travailleuses,
bien gu’elles leur aient permis individuellement de
construire etde poursuivre leur carriére, n'entrainent
que trop peu de changements sur les mentalités et
les facons de faire dans l'industrie. Et avec I'impor-
tant taux de roulement et d'abandon des femmes
dans l'industrie, il s'agit de combats qui demeurent
souvent arecommencer.
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6. Laconciliation travail-famille

Laconciliation travail-famille constitue unimportant
défi dans l'industrie de la construction en raison de
seshoraires de travail particuliers et de leur irrégula-
rité. Lestravailleuses ont été nombreuses a évoquer
les difficultés qui guettent celles qui ont de jeunes
enfants. Le travail sur les chantiers commence sou-
vent trés tot, vers 7 h du matin (voire encore plus tot),
bien avant 'ouverture des garderies et des services
degardescolaire. Lesheures supplémentaires, pour
leur part, prolongent les horaires de travail au-dela
de I'heure de fermeture des établissements de
garde, parfois sans préavis. Pour les parents d'en-
fants d'age préscolaire, le probleme est double :
la rareté de garderies qui couvrent les horaires de
travail des chantiers de construction s'ajoute a la
pénurie de places en garderies abordables. Ce
phénoméne de pénurie qui croit depuis plusieurs
années est particulierement criant dans certaines
régions comme l'Abitibi-Témiscamingue. Ainsi, plu-
sieurs travailleuses ont mentionné avoir recours a
des services privés de gardiennage. Dans plusieurs
descas, il s'agissait de voisines plus agées ouretrai-
téesalarecherche d'unrevenudappoint. Toutefois,
cesservices peuvent s'avérer trés onéreux pour les
travailleuses, elles quigagnent souvent des salaires
inférieurs a ceux des hommes dans l'industrie. Par
conséquent, plusieurs d’entre elles dépendent aussi
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de l'aide et du soutien de personnes de leur entou-
rage, comme leur mere, leur belle-mere, leur sceur
ouleurgrand-meére.Les mesures sanitairesliéesala
pandémie de laCOVID-19 ont d'ailleurs été difficiles
pour les meres d'enfants d’age scolaire et présco-
laire qui ont di composer avec les fermetures des
garderies et des écoles, souvent sans préavis.

Le gouvernement, il pourrait plus
nous aider. C'est le fun, les garderies
a7$, mais ca ne lui tenterait pas d'en
ouvrir qui ouvrent de bonne heure et
qui font nos heures? Il y en aurait plus
de filles dans la construction.

- €., couvreuse
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Parce que les défis de conciliation travail-famille se
posent de plus en plus méme chez les travailleurs
masculins, il semble que les employeurs soient pro-
gressivement plus ouverts a accorder des accom-
modements a leurs employé-e-s. Les difficultés de
recrutement de main-d'ceuvre jouent d’ailleurs a
l'avantage destravailleur-euse-s puisguelles obligent
les employeurs a mettre en place des moyens sup-
plémentaires pour retenir leurs employé-e's. De
maniére générale, on constate cependant que la
reconnaissance des besoins daccommodements
et 'engagement en matiere de conciliation tra-
vail-famille varient grandement d'un employeur aun
autre. Les accommodements sont souvent offerts
a la piéce et sont généralement discrétionnaires,
puisgu'’ils sont accordés individuellement. Les tra-
vailleuses les savent rares, sur le marché de 'emploi
dans la construction. Par conséquent, celles qui
réussissent a négocier de tels accommodements
ont tendance a étre particulierement reconnais-
santes envers leur employeur, qu’elles estiment
« conciliant » et « compréhensif », et développent
parfois un sentiment de redevabilité et de loyauté.
Elles sontdonc plus hésitantes achanger demploiet
aprofiter de nouvelles opportunités. Cela peut avoir
pour effet de les cantonner dans des emplois moins
intéressants sur le plan du salaire, des conditions de
travail ou de leur apprentissage.

L'accés a des accommodements de conciliation
travail-famille est donc crucial pour les travail-
leur-euse:s, et particulierement pour les femmes,
parce guelles sont traditionnellement assignées aux
soins des enfants et des personnes dépendantes
de leur entourage, en dépit des changements de
mentalité qui s'opérent lentement sur l'attribution
derbles genrés. Faconnée sur le modele du travail-
leur disponible, flexible et sans obligations familiales,
l'industrie de la construction peine a s'adapter aces
besoins qui sont désormais croissants. C'est d’ail-
leurs pour cette raison que certaines travailleuses
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ont mentionné privilégier les travaux de rénovation
etd’entretien (non assujettis). Les horaires de travail
concordent souvent avec ceux des client-e-s chez
qui les travaux sont effectu€s, et par conséquent,
sont plus conciliables avec les obligations paren-
tales des travailleuses. Cependant, le salaire et les
avantages sociaux s'avérent souvent bien en deca
de ceux quisont prévus aux conventions collectives
des travaux CCQ.

Les employeurs qui offrent des accommodements
pour conciliation travail-famille dans la construction
« CCQ » semblent pour leur part concentrés dans
le secteur résidentiel. Selon les travailleuses ren-
contrées, la petitesse des équipes facilite certaines
négociations et favorise une plus grande flexibi-
lité, laquelle n'est souvent pas possible sur de gros
chantiers. Certains employeurs acceptent que les
travailleur-euse-s qui ont de jeunes enfants a charge
arriventautravailun peuplustard outerminentunpeu
plus tét afinde faciliter la conciliation des horaires de
travailaceux des servicesde garde. Cesemployeurs
peuvent aussi se montrer plus compréhensifs
lorsque les travailleuses doivent s'absenter, lorsque
leur enfant est malade oulorsque I'école est fermée,
par exemple. Plusieurs d’entre elles tentent de com-
penser les heures perdues en effectuant des heures
en temps supplémentaire lorsquelles le peuvent.
Les travailleuses qui ont la garde partagée de leurs
enfants ont d’ailleurs mentionné avoir des arrange-
ments explicites avec leur employeur. Leurs heures
de travail peuvent ainsi étre étalées et régularisées
d'unesemainealautre grace aux heures supplémen-
taires effectuées lorsque l'autre parent bénéficie de
son tour de garde. Loption de récupérer les heures
detravail consacrées aux responsabilités parentales
dépend néanmoins des possibilités réelles d'effec-
tuer des heures supplémentaires. En effet, cela peut
varier selonles besoins desemployeurs, et selonles
taches a effectuer, mais aussi quant au respect des
ratios apprenti/compagnon.
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Uhistoire de Camille:

des arrangements avec I'employeur pas toujours avantageux

Camille est mére monoparentale de 2 enfants de 3 et 6 ans,
dontelle alagarde partagée 1semaine sur 2 avec sonancien
conjoint. Elle travaille principalement dans le secteur institu-
tionnel-commercial.

Les semaines ou elle assure la garde de ses enfants, son
employeur l'autorise a rentrer plus tard le matin afin d’avoir le
tempsde porter ses enfants ala garderie. Camille estime avoir
un employeur «accommodant ».

«J'arrive en retard le matin parce que lagarderie et le service
de garde c'est 7 h et ca n'ouvre pas avant 7 h donc le temps
que je drop un et que je drop l'autre, j'arrivais vers 7 h 30. Moi
aufond cam’avantageait quandils finissaient un peu plus tard
le soir. Etméme quand on aarrété de faire de l'overtime le soir,
si je voulais rester une heure de plus pour rattraper I'heure et
demi, que je manquais a tous les matins, mon employeur me
laisser des fois travailler un peu plus. »

Les semaines ou ses enfants sont chez leur pére, Camille en
profite pour faire du temps supplémentaire. Plutét que d'étre
payéees au taux majoré comme prévu dans sa convention,
ces heures sont plutét « banquées » par son employeur pour
compenser ses absences non prevues et stabiliser sa paie.

« On s'arrangeait a I'amiable avec le patron et on mettait des
heures de coté parce que je savais que lacompagnie était pro-
fitable de ca. Quand les enfants tombent malades ou qu'on a
des rendez-vous, on peut utiliser ces heures-la pour essayer
de faire un 40h semaine. »
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Il est cependant fréquent pour Camille de recevoir une paye
réduite, les heures supplémentaires ne compensant pas pour
ses horaires décalés et pour ses absences.

Dans unmondeidéal, Camille aurait préféré travailler atemps
plein et faire des heures supplémentaires payées comme
telles, mais ses obligations parentales font quelle n'a pas le
choix d’accepter ces conditions. « Je leur ai dit que c’était ca
et que je ne pouvais pas faire autrement. ».

Camille se réjouit que son employeur accepte de 'accom-
moder afin qu’elle puisse tout de méme travailler dans la
construction. Par contre, avec des horaires réduits, ses reve-
nus ne lui permettent pas de boucler le mois, c'est pourquoi
Camille accepte parfois des contrats pour des travaux non
déclarés.

« Sinon, je ferais juste mes paiements de justesse. J'ai des
enfants etils ont besoin de vétements des fois et on veut faire
des petites activitésicietla. Je veux guand méme étre capable
de leur payer des petits luxes aussi. Pas des gros luxes, mais
juste se payer un peu plus que gu'est-ce guonenabesoin.On
n'a pas besoin d'une Nintendo Switch et de Disney Plus, mais
on peut se permettre caparce que maman fait desjobs cash. »
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Je dis oui au temps supplémentaire de temps
en temps, mais pas trés souvent, parce que
les enfants ont besoin de moi. Mais ils doivent
comprendre qu'a cause des journées de
maladie, il faut que je catch up un peu avec la
paye, des fois.

- Q,charpentiére—menuisiére

Les accommodements pour conciliation travail-fa-
mille demeurent en effet rarissimes dans I'indus-
trie de la construction, qui peine a s’adapter aux
nouvelles réalités familiales et plus largement aux
aspirations d'équilibre entrelavie personnelle et pro-
fessionnelle destravailleur-euse's. Dailleurs,améme
leurs conventions collectives, le secteur industriel
et le secteur génie civil et voirie ont des dispositions
qui peuvent exacerber les difficultés de concilia-
tion entre vie professionnelle et vie personnelle. En
De tels arrangements reposent généralement sur  effet, dans ces secteurs, les syndiqué-e-s peuvent
le « banquage d’heures ». Cette pratique consiste  négocier collectivement des horaires de travail
a constituer une réserve d’heures a partir dutravail  condensés sur 4 jours — en vertu des conventions
réalisé en surplus de I'noraire régulier (quotidien  collectives sectorielles — horaires qui sont encore
ou hebdomadaire) afin de compenser la prise de  plusdifficiles a conjuguer avec ceux des servicesde
congés autrement non rémunéreés, par exemple, garde.Cesdécisions prises par le collectif de travail
lorsque la travailleuse arrive plus tard au travailou  endépitdesfemmesetdeleursintéréts sontd’autant
lorsgu’elle doit s'absenter pour des raisons person-  plus irréconciliables avec les besoins de ces der-
nelles ou familiales. Selon la convention collective  niéres. La supériorité numérique des hommes (qui
du secteur résidentiel, les heures banquées dans  n'ont pas de responsabilités parentales ou qui les
le secteur résidentiel léger sont versées a taux reportent sur leurs conjointes) contribue a exclure
simple,alors que cellesdanslerésidentiellourdsont  lestravailleuses de ces emplois et de ces décisions.
censées étre majorées de 50 %. Dans la pratique,

cependant, [utilisationdesheuresbanquéessemble  Le secteur industriel et le secteur génie civil et
plutét se faire a taux simple, méme dans le secteur  voirie semblent aussi particulierement réticents a
commercial-institutionnel, ou la pratique est pour-  revoir la fagon dont le travail est organisé, en raison
tantinterdite. Sous couvertde progressismeetd'ou-  delanature des taches exécutées, de l'interdépen-
verture a l'endroit des travailleur-euse-s quiontdes  dance des corps de métier sur les chantiers et du
obligations parentales, le «<banquage » permetdonc  rythme de production qui fluctue au gré de l'avan-
auxemployeursdépargner surlamassesalarialeen  cement des travaux. Ainsi, tant les travailleur-euse-s
évitantde payer lesheures supplémentairesautaux  dontle métier oul'occupation est lie al'opérationde
majoré conventionné. Lexpérience destravailleuses  machinerie lourde que les arpenteur-euse-s ou les
rencontrées démontre d’ailleurs gu’un rattrapage  manceuvres sont particulierement concerné-e-spar
des heures en temps supplémentaire ne suffit pas  les obligations liées au travail a compléter. Pensons
toujoursacompenser totalementlesheuresnontra-  par exemple aux travaux de bétonnage ou de réfec-
vaillées. Cela a donc des répercussions non seule-  tiondevoirie (€gouts et agueducs notamment). Ainsi,
ment sur le salaire hebdomadaire, mais aussisurle  bien que les heures supplémentaires soient cen-
cumul d’heures, qui est nécessaire a lavancement  sées étre effectuées sur une base volontaire, elles
delapprentissage,alaccésalassurance-chdmage, demeurent difficiles arefuser, dansla pratique, pour

alacouverture delassurance MEDIC etal'accumu-
lation du fonds de pension. Le fait que le « banquage
d’heures » constitue malgré tout une pratique appré-
ciée des travailleuses est révélateur du pouvoir de
négociation inégal entre elles et leur employeur par
rapportaloctroid’accommodements pour concilia-

tion travail-famille.
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des considérations logistiques qui sont lies a l'or-
ganisationdu travail sur les chantiersetauxtachesa
exécuter.Les effets de telles exigences sont d’autant
plus difficiles a conjuguer avec les obligations fami-
liales des travailleur-euse-s lorsquelles surviennent
a la derniére minute. Force est donc de constater
que laflexibilité de l'industrie est a sens unique : 'on
s'attend a ce que les travailleur-euse's s'ajustent
au rythme de l'industrie et aux horaires incertains,

Conciliation travail-famille
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mais peu de mécanismes sont mis en place afinde
répondre aleurs besoins de flexibilité liés aux aléas
delavie familiale. A ce propos, des représentant-e-s
syndicaux expliquent que I'accés des travailleuses
aux emplois de secteurs plus avantageux commele
géniecivildevienttrésardulorsqu’ellesontdejeunes
enfants.

Les travailleuses rencontrées ont témoigné des
nombreuses négociations et adaptations quelles
doivent faire dans leur vie personnelle pour étre
capablesde travailler dansl'industrie de laconstruc-
tion. Pour elles, réussir a conjuguer emploi et res-
ponsabilités familiales reléve de la «chance ». Parce
qu’elles sont bien conscientes des injustices sous-
jacentes, elles se trouvent en effet « chanceuses »
que le pére de leur enfant prenne sa part de taches
parentales, de bénéficier d’'une garderie dont I'ho-
raire est compatible avec celui de la construction,
ou d'avoir un réseau (dans la famille ou le voisinage)
disposé agarder totle matin, oulorsquelles fontdes
heures supplémentaires, ou encore lorsque I'enfant
estmalade etdoitresteralamaison.Parconséquent,
lesdifficultés de conciliation travail-famille sont parti-
culierementimportantes pour les travailleuses solos
ou monoparentales, mais aussi pour celles dont le
réseau social est plus restreint en raison de leur tra-
jectoire de vie ou migratoire.

J'ai été choyée parce qu'on a trouvé une
garderie qui ouvrait a 5 h 30 du matin. C'était
vraiment le fun pour ca et on pouvait se rendre
au travail pour 6 h 30. Encore aujourd’hui, je
suis chanceuse parce que, comme mafille vaa
I'école, j'ai ma voisine qui vient garder chez moi
le matin. Je suis vraiment chanceuse, mais si je
n'avais pas eu ¢a...

— M., manceuvre spécialisée
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Malgré les énormes défisauxquels elles font face, les
travailleuses rencontrées font preuve d’'une grande
flexibilité et de débrouillardise dansleur facon de jon-
gler avec leurs différentes obligations, avec le lot de
stress et d'insécurité que cette gestion induit. A cet
égard, lorsquelles sont meres d'enfants en bas age,
la logistique qu’elles doivent mettre en place pour
pouvoir travailler sur des chantiers €loignés est évo-
catrice de la persistance des attentes de la société
alendroit des méres. En effet, non seulement elles
ontsouventddconvaincre leur conjointd'assumer la
garde de leurs enfants pendant leur absence (alors
que linverse n'est pas soumis a de telles négocia-
tions), mais elles sont aussi plusieurs a sétre senties
jugées d'avoir « délaissé » leurs enfants. Ces juge-
ments s'inscrivent en ligne directe avec les normes
traditionnelles assignantaux hommeslaresponsabi-
lité économique des ménages. Ce modele archaique
faitfidestransformations actuelles dansles modéles
familiaux au Québec et de la croissance du nombre
de familles monoparentales et recomposées.

Sur du hors décret je travaille avec
des femmes qui ont des enfants et on
commence a 8 h et c’est hien correct
8 ha4h.Les garderies ouvrent et elles
ont le temps d'aller porter leurs petits.
Alors que les chantiers CCQ... j’habite
acoteé d'un chantier en ce moment et
lagrue je 'entends a 6 h 30. Ca veut
dire que tous ces gars-Ia, c'est leurs
blondes qui gerent les enfants.

— M., charpentiére-menuisiére

C'était pas facile, j'étais partie un
mois de temps dans le Nord, donc mes
enfants étaient chez leur pere. Je me
disais que c'était comme les hommes
font, mais évidemment c’était moins
bhien vu parce que j'étais une femme.
Moi, ““j'abandonnais mes enfants".

— J, mécanicienne
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'histoire de Vivia.nhe:

étre la pourvoyeuse de la famille et se débrouiller

Vivianne est mére monoparentale d’'un enfant en bas age.
Elle s’est séparée du pére peu aprés son accouchement
en raison de visions différentes sur le partage des responsa-
bilités familiales.

«Le pére de mafille, lui, il aurait aimé ¢a que je sois femme au
foyer ou que je sois comme une mere qui s'occupe de I'en-
fant et que le pére, lui, fait qu'est-ce qu'il veut et il travaille et
il est dont occupé qu'il ne peut pas s'en occuper. Lui c'était
caquiilvoulait. »

Elle partage désormais la garde avec le pere de son enfant.
Comme celui-ci n'est pas fiable et peu disponible, Viviane a
di mettre en place « son infrastructure » pour lui permettre
de continuer a travailler sur les chantiers.

« C'est une histoire de gang et ¢ca prenait une infrastructure
pour m’aider. Mamere s'en occupait le matin. Ensuite, c’estun
cercle d'amies et surtout ma meilleure amie et ma sceur aussi
qui allait chercher mafille au service de garde. Les garderies
familiales commencent a7 h-6h30, ce n'est pasadapté anous
autres. Ca me coUte cher pour venir travailler. Ca me colte
600 $ par mois de gardienne juste pour le matin, pour venir
travailler. C’est comme ca et ca ne change pas et c’est nor-
mal. Carevient a 7200 $ par année et 600 $ par mois parce
que 'été, elle vaau camp de jour. Si elle va au camp de jour, ca
me prend quelqu’un pour 'amener. C'est 30 $ par jour, je paie
toutle temps une madame retraitée. Sice n'est pas mavoisine,
c'est une autre madame, des gensretraités. »

Lescolts exorbitants etlacomplexité de l'organisation néces-
saire a Viviane pour pratiquer son métier lui apparaissent d'au-
tant plus frustrants que son conjoint est désengageé dans ses
responsabilités parentales. Celafaitdailleursensortequellene
peut pas toujours accepter de faire du temps supplémentaire.

«Lovertime je dis oui la semaine quand je suis sur le chantier.
Par contre, sia 17 h je sors et qu’il me propose de rester et ca
c'est de l'overtime, je vais dire non a moins qu'il soit vraiment
mal pris. Les fins de semaine c’est non parce que la famille
c'est important pour moi. J'ai besoin d’avoir du temps pour
faire mes affaires dans la maison, sinon je deviens débordee
et je ne me sens pas bien la semaine. »

Compte tenu du manque de fiabiliteé de son ex-conjoint, elle
estime étre la pourvoyeuse de la famille.

« Le pourvoyeur de la famille, c’est aussi pour la femme. On
peut se permettre ca maintenant. Les services de garde ne
sont pas adaptés pour nous malheureusement. C’est facile
pour le pére d’arriver et de dire : “je ne peux pas, j'ai du travail,
je ne peux pas aller la porter le matin a l'école”. C'est moi qui
gagne le plus d’argent entre moi et le pére a mafille, cest moi
qui a le plus d’horaires fuckes, c'est moi qui a tout, mais lui, il
dit qu'il ne peut pas parce qu'il travaille. Lui, c’est simple ses
affaires:“je ne peux pas,je travaille” et onatout balayé.Mais au
bout delaligne on est capable nous autres avec notre horaire,
mais eux autres aussi seraient capables. »

Plusieurs des travailleuses rencontrées font état
de leurs appréhensions, voire de leurs sérieuses
réserves a envisager la maternité. Elles constatent
rapidement que l'industrie et plus particulierement
les emplois qui les intéressent ne sont pas adaptés
alaparentalité. Avoir un enfant signifierait justement
devoirrefuser les opportunites dont elles pourraient
profiter enl'absence de cesresponsabilités,comme
la possibilité de faire des heures en temps supplé-
mentaire, de suivre les horaires chargésdansle sec-
teur génie civilouindustriel, par exemple, oude partir
travailler sur des chantiers en régions éloignées.
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Mon désir d’avoir des enfants
est brake parce que j'aime trop ce
que je fais. J'ai pas envie de faire ce
sacrifice-la, parce que j'adore mon
meétier, je vais travailler 14 h par jour
et je m'en fous, j'aime ca.

- /4-, arpenteuse
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Hors serie : Travailler pour une entreprise
de location de main-d’'ceuvre

La plupart des entreprises de location de main-
d'ceuvre, aussi appelées agences de placement, se
spécialisent dans la location de main-d'ceuvre des
deux métiers/occupationsles plusrecherchésdans
lindustrie et dont les effectifs sontles plus élevés:les
manoeuvres etles charpentiers-menuisiers. Ce sont
aussi deux métiers et occupations que les femmes
sont plus susceptibles d'occuper.
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Pourquoi travailler pour une entreprise
de location de main-d’ceuvre?

Facilité de lembauche, mise au travail rapide
et obtentiondes 150 heures

Laplupartdestravailleuses interrogées s'accordent
pour dire que se faire engager par une entreprise de
location de main-d'ceuvre est facile et est un moyen
rapide d’avoir des heures de travail.

Myriam est une trentenaire reconvertie en char-
pentiére-menuisiere aprés des etudes universi-
taires quine luiont pas permis de trouver du travail.
Enrecherche demploi, elle ad’abord contacté une
premiére «agence » quiluipromet du travaildansun
délai de deux semaines. Pressée, elle en contacte
une autre qui lui propose de la faire travailler dés
le lendemain.
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« J'ai appelé une agence et jai dit : “OK, je suis
disponible, vous pouvez me shiper nimporte od.”
J'ai été en entrevue avec eux. lls me disent : “Ouais,
on taime bien, on aime ton profil, tu as l'air a étre allu-
mee.” La, lafille adit: “Sauf que, pour les 2 prochaines
semaines, on est en train de checker pour les chan-
tiers.” Moi, ¢a fait 1-2 mois que je suis chez nous. La, il
faut que je commence. J'ai des bills a payer. Je peux
pas attendre unautre deux semaines. La, je check sur
Facebook et je vois une autre compagnie de location
de main-d'ceuvre, une agence de location. La je l'ap-
pelle, je lui conte mon histoire. Elle dit: “Demain tu com-
mences.” Cest parfait. Right away elle ma placée. »

- Myriam, travailleuse

Selon Rachel, une manceuvre rencontrée dans
le cadre du projet, cette facilité s'explique par un
assouplissement des exigences d’embauche des
entreprisesdelocationde main-d'ceuvre par rapport
aux compagnies « standard » qui embauchent des
travailleur-euse-s pourlaréalisationdeleurs propres
contrats de construction.

« Les compagnies de location comme nous, honné-
tement, on n'est pas tous les plus... on n'est pas les
meilleurs. Parce qu'ils engagent tout le monde, ils
ne demandent méme pas de CV, ils ne demandent
rien, ils ne demandent pas d'expérience, parce quiils
sont tellement désespérés d'avoir du monde qu'ils
engagent tout le monde. »

- Rachel travailleuse
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Les entreprises de location de main-d’ceuvre
semblent d’ailleurs plus promptes a engager des
travailleureuse-snondipldmé-e-s. Al'aide des ouver-
turesde bassins quisont plus fréequentes et pour des
périodes plus longues, ces entreprises attirent les
futur-e-s travailleur-euse's en leur promettant les
150 heures de travail nécessaires a I'obtention de
leur carte de compétence. Marc, un intervenant
syndical interrogé, confirme que passer par une
entreprise de location de main-d'ceuvre permet aux
travailleur-euse-s de trouver plus facilement une
garantie de 150 heures qu'en sollicitant une entre-
prisede constructionstandard.lls’agit selonluid'une
tendance enaugmentationalaquelle il est difficile de
résister pour les organisations syndicales.

« On est “contre” les agences de placement, mais
présentement, l'industrie fonctionne comme ca.
Mais ce n'est pas des supers conditions de travail et
nous onditaux travailleurs : “Aussitét que tu as fait ton
150 heures, appelle-nous, on va taider a te trouver
une autre place ailleurs.” »

- Mave, intervenant syndical

Une certaine flexibilité dans les conditions
detravail

Selon les travailleuses rencontrées, le contréle sur
les horaires de travail constitue le principal avan-
tage a travailler pour une entreprise de location de
main-d'oeuvre.

C'estdailleurslaprincipale raison pour laquelle Sue,
une mere monoparentale, a pu apprécier son travail
pour une telle entreprise. Selon elle, les agences
sont plus conciliantes sur le plandesindisponibilités,
ce qui favorise la conciliation travail-famille.

«J'avais le camp dejour pour I'été mais ca commence
a9heures...etonnavait plus de service de garde Avec
cet horaire, tu ne peux pas travailler. J étais comme :
“OK, je vais en profiter pour relaxer un peu.” Jai
appelé une agence de placement etjai travaillé trois
semaines avec eux. Ca, je trouve que cest quelque
chose beaucoup plus flexible, parce que tu peuxdire:
“OK, jai le temps de travailler seulement lundi, cette
semaine.”»

- Sue travailleuse
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Les gestionnaires d’entreprises de location de
main-d'ceuvreinterrogés ont pour leur part souligné
d'autres aspects des conditions de travail, commela
fourniture de matériel ou les frais de déplacement.
Ceux-ci sont l'objet d'une négociation directe avec
le oula salarié-e.

« [l y a des ententes qui peuvent se prendre. Moijen
ai, des fois, quivont mappeler puis quivont demeurer
plus loin de la ville que d'autres. Eux ca risque d'étre
compliqué justement par rapportau voyagement. Fait
que, des fois, je réussis a les placer sur un chantier qui
estprés de chez eux, je vais quand méme leur donner
unmontant, mais ¢ava toujours étre le méme montant.
Mais ¢a, c'est des ententes qui sont prises d'avance. »
- Gestionnaire 2

Néanmoins, ces ententes ne sont pas toujours a
l'avantage des travailleur-euse-s, en plus d'étre réfu-
tables a tout moment et de n'étre valables que sur
un contrat.

« Les conditions sont discutées au début, je fais un
genre de négociation. Si on ne peut pas venir a une
entente et j'ai besoin de la job, je la prends tout de
suite. »

- Elsa, travailleuse

La spécificité de lalocation de main-
d’ceuvre : linstabilité comme constante

Briéveté des contrats et grande mobilité

La grande majorité des contrats proposés aux
travailleuses embauchées par des entreprises de
location de main-d'ceuvre sont de courte durée.
Voici comment Céleste, une des travailleuses ren-
contrées qui a travaillé quelques mois pour une
entreprise de location de main-d'ceuvre, définit le
fonctionnement de ces «agences »:
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« Une agence, cest comme sion te dit: “Lundi tu es
a Shawinigan, mardi tu es a Saguenay, aprés tu es a
Gaspé.” lIs te placent a droite mardi, a gauche mer-
credi, tu peux faire 2-3 jours sur le méme chantier. »
- Céleste, travailleuse

Cette caractéristique peut étre appréciée parlestra-
vailleuses en quéte de variété, comme c'est le cas
de Myriam.

« Les agences de placement, c'est merveilleux. Tu
changes de chantier et tu changes de projet tous les
mois. Tu touches a tout. C'est ¢a que je voulais, pis ¢ca
amarché. Je vais resteravec agence pourle moment,
parce que ca fait mon affaire. Puis on verra. »

- Myriam, travailleuse

Cette appréciation est cependant loin d’étre par-
tagée; lorsque Céleste obtient un contrat de trois
semaines, elle se considere d'ailleurs comme une
personne « chanceuse ». Selon cette derniére, la
relative stabilité d’'un contrat plus long rend le travail
moins fatigant que le travail sur des contrats courts.

« Ce quiestle fun, cestque quand tues mise quelque
part et que tu es stockée la durant 3 semaines, cest
que tous les matins tu vas étre la, tu sais a quelle heure
tu tenvas, tu as une équipe. Tandis que des fois, ily a
des semaines ot tu vas laaujourd’hui, tu vas la demain,
puis au bout de ta semaine, tu es plus épuisée que si
ca faisait 3 semaines que tu travaillais pour la méme
compagnie. »

- Céleste, travailleuse

Linstabilité des contrats et leurs effets d’incertitude
sont un constat que Marc, un représentant syndical
rencontré, confirme:
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« En termes de stabilite, travailler avec une agence
de placement c’est une coche en dessous du reste
de l'industrie. Faire de chantier en chantier ce n'est
pas toujours le fun, méme si des fois ¢a peut étre
intéressant de faire dutravelling, mais je ne suis pas sar
quultimement, les gens recherchent ¢a tant que ca. »
- Mare, intervenant syndical

Certaines travailleuses interrogées disent dail-
leurs carrément se sentir considérées comme des
« bouche-trous » sur les chantiers, pour reprendre
I'expressionde Sylvie. Elles ont conscience de n'étre
qu’'une main-d'ceuvre d'appoint:

«lls ne veulent pas étre pris avec de la main-d'ceuvre
qui’ils vont devoir garder par apres, fait quiils vont
louer des employés parce qui'ils savent quiils ont un
contratpourune durée X, qu’ils vontavoir besoinde ce
surplus de main-d'ceuvre la, et aprés ils nauront pas
de probleme a faire : “Bye, je garde mes habitués.” ».
- (éa travailleuse

Laméme discrimination sexiste
que dans lereste de 'industrie

La discrimination et le sexisme sont susceptibles
d'exacerber instabilité de 'emploi des travailleuses
alemploidentreprises delocation de main-d'ceuvre.
En effet, le mode de distribution des contrats est
basé, aux dires mémes des gestionnaires de ces
entreprises, sur le retour de I'entreprise-cliente
quantaux capacités, mais aussiaux comportements
des travailleur-euse-s.

« Les commentaires des clients, si trop de retours
négatifs... comme par exemple un travailleur quiarrive
en retard, qui est toujours sur son cell ou qui prend
trop de pauses cigarettes, d’'abord, on va discuter
avec lui. Mais si ces commentaires reviennent avec
dautres clients, c'est pas le premier employé qu'on
va rappeler pour le mettre sur un nouveau chantier. »
- Gestionnaire 1
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Or, la perception de la qualité d'une travailleuse par
I'entreprise-cliente ne se base pas uniquement sur
son assiduité au travail et ses compétences; cer-
tains entrepreneurs refusent explicitement de faire
travailler des femmes pour l'unique raison qu’elles
sont des femmes. Un gestionnaire explique ainsi
que certains de ses clients refusent de faire travail-
ler des femmes « pour de dréles de raisons parfois ».
Il donne I'exemple d’une travailleuse retirée d’'un
contrat, car le dirigeant de I'entreprise-cliente, bien
que content de son travail, la trouvait trop jolie. Il ne
voulait pas la garder, car selon lui, elle distrayait les
autres employés qui travaillaient moins bien en sa
présence. Les gestionnaires d'entreprise de loca-
tion de main-d’'ceuvre interrogés affirment donc
faire leur « possible » pour placer les femmes qu'ils
embauchent, eninsistant sur leurs compétences.

« Moi, souvent, ce que je fais, c’est quon a une
demande... Mettons, de trois travailleurs sur un chan-
tier, pour moi, sij'ai une femme qui est disponible, je
ne vais pas le dire au client. Je vais envoyer des tra-
vailleurs. Puis, qu'est-ce qui est plate, c'est que sou-
vent, des contremaitres m'appellent pour dire : “Cest
pas une job de femme.” Donc, souvent, qu'est-ce que
je dis, c'est que je prends un pari avec eux. Je dis :
“Regarde, fais-la travailler aujourd'hui, puis si ¢a fait
pas ton affaire, je vais pas te charger tajournée.” »

- Gestionnaire 2

Néanmoins, leur relation d’affaires les place, de leur
point de vue, dans I'impossibilité de combattre les
préjugés discriminatoires des propriétaires des
entreprises-clientes.

« Moi, je fais de la location de main-d'ceuvre. Fait que
c'est pas moi qui décide a la fin de la journée. Tu sais,
sile client, il dit: “Non, moi je veux un homme”, tu sais,
je les déplace. Moi, j'ai pas le pouvoir dimposer. »

- Gestionnaire 2

149



150

Maintien et stabilisation des travailleuses de la construction au Québec: une industrie ala croisée des chemins

Ainsi, les travailleuses embauchées par une entre-
prise de location de main-d’ceuvre s’exposent a
deux formesdediscrimination:celle desentreprises
clientes et celle des entreprises les employant. Les
perspectives d’heures de travail de ces travailleuses
sont tributaires de la capacité de 'agence a pouvoir
les placer sur d'autres contrats et, surtout, de leur
volonté de ne pas subordonner les enjeux de dis-
crimination aux enjeux de rentabilité.

Les conséquences de linstabilité sur
Fintégration et 'apprentissage

Par conséquent, 'un des aspects négatifs avancés
par les travailleuses ayant expérimenté le travail
pour une entreprise de location de main-d’ceuvre
concerne leur intégration dans I'équipe de travail.
Céleste, quitravaille désormais pour une compagnie
quigére ses propres contrats de travail fait étatde la
différence entre ces deux types d’employeurs:

« C'est ca la difféerence entre une compagnie de
construction et une agence, la compagnie de
construction, ca devient ta deuxiéme famille parce
que tu es avec tout le temps, ils s'inquiétent pour toi,
tun'es pas unnumero, ils te traitent comme tu es, “es-
tu correcte?”. Tu te sens tellement bien que tu te sens
chez toi et quand il n'y a plus de job, quon te dit qu'il
faut qu'on te slacke, ¢a te fait quelque chose. »

- Céleste, travailleuse

La mobilité des travailleur-euse-s embauché-e-s
par une entreprise de location de main-d’ceuvre a
aussi unimpact sur la qualité de leur apprentissage.
Pour que la formation soit optimale, cette période
nécessite une forme de stabilité. Au sein d’'une
entreprise traditionnellg, il est fréquent qu’un-e tra-
vailleur-euse-e apprenti-e change de compagnon-ne.
Mais, avec une agence de placement, la multiplicité
des chantiers implique un changement de compa-
gnon bien plus fréquent, auquel s'ajoute parfois un
changement déquipe au complet. C’est le constat
que fait Rachel, une travailleuse qui avait au départ
choiside devenir charpentieére-menuisiére, mais qui
s'est réorientée vers 'occupation de manceuvre vu
sa difficulté a acquérir ses compétences de métier
dans ce contexte.
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« C'est vraiment tres difficile parce qu'on n'est pas
garanti d'étre avec le méme compagnon. On est tou-
jours avec un compagnon, mais on n'est pas garanti
détre avec le méme, alors c'est extrémement difficile
aapprendre quand tu n'es pas toujours avec laméme
personne. Alors, cestun facteur aussipourquoij aifait
le switch. C'est une super compagnie I'agence ou je
suis, mais c'est pas la place pour apprendre. »

- Rachel travailleuse

D’autres travailleuses témoignent elles aussi de la
difficulté de I'apprentissage en travaillant pour une
agence de placement. Elles font état de la désinvol-
ture avec laquelle s'est fait leur jumelage.

« On te garroche et on te met soit avec un 2° ou
3¢ année proche de compagnon. Le compagnon, on
l'envoie faire des jobs précises. »

- Céleste, travailleuse

Leffet cumulatif de I'entrée par les bassins (et donc
étre totalement novice dansle secteur) et de travail-
ler pour une entreprise delocation de main-d'ceuvre
(etdonc ne pas étreintégrée dans une équipe de tra-
vail quivafournir un cadre intégrateur,notammenten
matiére d'apprentissage)justifie d'ailleursles mises a
pied plus rapide, dés que le volume de travail baisse.

«Les gens rentrent beaucoup par les bassins mais ce
sont des gens qui ne sont pas nécessairement faits
pour la construction, tu as un gros taux de roulement.
Lesentrepreneurs y enaquidisent ‘je le prends parce
que jaime mieux ¢a que de ne pas avoir personne,
mais c'est le premier a sortir du moment ot jai une
baisse de travail" ».

- Georges, intervenant syndical

Cela peut miner I'enthousiasme des nouvelles
dans l'industrie et les décourager a poursuivre
une carriéere.
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Une vulnérabilité al'égard des abus
et des violations

Taches pénibles et dangereuses

Lestravailleuses quiont travaillé pour une entreprise
de location de main-d’ceuvre ont l'impression d'étre
plus facilement assignées aux taches jugées moins
intéressantes, plus pénibles, voire plus dangereuses
que lesemployé-e-srégulier-ére-s.

« C'est slr qu'ils vont nous envoyer avant leurs gars
pour faire des choses plus dangereuses, puis méme
en général, s'ils ont leurs propres employés et des
travailleurs d’agence qui sont a cote, c'est sur qu'ils
vont donner des belles jobs a leurs employés, nous
onseramasse avec lamarde. Il y a beaucoup de mes
collegues qui se plaignent de ¢a, mais on est la pour
ca, cestunpeu cale deal. »

- Rache/ travailleuse

Deux travailleuses habituées au travail en agence
ontdailleursraconté que certains donneursd'ordre
leur ont demandeé d'effectuer des taches pour les-
quelles elles ne possedent pas les cartes de com-
pétence.Rachelindique que, sicest trop dangereux,
ellerefuse, mais elle avoue accepter dans certaines
circonstances pour se maintenir en emploi.

« C'est supposeé étre le contremaitre qui sait. “OK, ca
prend ¢a, ca prend ¢ca”, comme des cartes, des skills.
La plupart du temps, c’est lui qui va organiser, qui va
assurer : “OK, oui, on a quelqu'un sur le chantier qui a
ses cartes pour faire ¢ca.” C'est supposé étre comme
ca, mais c’est jamais comme ca. lls m'ont demandé
de travailler dans des espaces clos, je n'ai pas mes
cartes pour ¢a. Je sais ce que ¢a prend, puis je sais
les méthodes et léquipement que ¢ca prend. Mais pre-
miérement, il N’y avait pas l'équipement pour le faire,
les espaces clos sont vraiment trés dangereux. Alors
Jjairefusé ca. Mais si c'est quelque chose quin'est pas
vraiment dangereux, maisjuste que techniquement, ca
prend une formation, je vais le faire sije sais comment
le faire. Et méme si je ne sais pas comment le faire, je
vais me débrouiller, parce quiil faut que lajob avance. »
- Rachel travailleuse
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Lambiguité de laresponsabilité en matiére de
santé et sécurité

Dans cette relation tripartite entre entreprise de
location, donneur d'ordre et travailleur-euse, la res-
ponsabilité enmatiére de santé-sécurité estun sujet
constant d'interrogation et parfois de friction entre
les parties.

«Nos employés nous appellent quandils se blessent,
puis c'est nous qui gérons tout qu'est ce qui est dos-
siers de CNESST. Mais nous, on doit parfois contes-
ter ca pour que, eux les clients, prennent leur part de
responsabilité. »
- Gestionnaire 2

Unetravailleuse rencontrée explique quelle-méme
ne saurait pas toujours a qui s'adresser en cas de
blessures.

«Je ne sais pas exactement comment ¢a fonctionne,
parce que cest beaucoup de légal, cestbeaucoup de
paperwork, moije ne comprends pas. Il faut vraiment
appeler au bureau pour dire : “OK, Ia, je suis blessée,
qu’est-ce que je fais? Est-ce que c’est avec vous
autres, est-ce que c'est avec la compagnie?’, puis ils
vont te diriger. Ca dépend beaucoup. »

- Rachel travailleuse

Similairement, la fourniture des équipements de
protection individuels est aussi une source de dif-
férends. A la question « qui fournit les masques de
protection? », un gestionnaire d’entreprise de loca-
tion de main-d'ceuvre répond:

« Ben, y a certains chantiers que c'est moi qui ai di
fournir les masques. Mais maintenant, ceux qui le
demandent, c'estaeuxde le fournir. Parce que, sinon...
S’ilmanque des masques etqu'onnestpasenmesure
daller en porter, ben, cest a eux de fournir ¢a. Toute
qu'est-ce qui est demandé de plus que, mettons, des
masques pour faire de la démolition, c'est nous qui
le fournissons. Mais les filtres, c'est au client sur les
chantiers de les fournir. »

- Gestionnaire 2
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Le manque deréglementation claire dansladistribu-
tion des responsabilités, les « zones grises », selon
les termes d’un représentant syndical, permet aux
entreprisesdelocationde main-d’ceuvre etaux don-
neursd’ordreaserenvoyerlaballelorsd’accidentde
travailoude manguementaurespectdesnormesde
sécurité comme la fourniture d’EPl adéquats.

Non-paiement des salaires

Le taux deroulement étant trésimportant, il semble-
rait que certaines agences ne paient pas les salaires
correctement, ne respectent pas les taux horaires
ouencore les jours de congé et de vacances. Marc,
représentant syndical, raconte:

« On a des fois de petits problémes plus au niveau
des payes, parce que tu as comme une double
facturation : c'est I'agence qui paye, mais c'est en
fonction des fiches de paye de I'employeur. Fait que
des fois, tu as un peu plus de difficulté, puis entre
autres sur certaines primes. Une fois un travailleur
dont le frére est décéde avait droit a deux journées
de travail payées selon la convention et c’est tombé
pendant unjour férié. Fait qu'ona eu un débat la-des-
sus. Lamajorité des compagnies, surtout maintenant,
feraient comme : “Deux jours, je vais te le payer.” Tan-
dis que les agences, a cause du taux de roulement,
peuvent se permettre de faire comme : “Deux jours
en plus, cest pas comme si tu métais vraiment utile
depuis 10 ans et quej'avais accumule de l'argent pour
te payer ces deux jours-la.” C'est la premiére fois que
Jje voyais ¢a, mais jai tendance a penser qu'ily a de
petites difficultés sur des affaires de paie comme ¢a. »
- Mave, intervenant syndical

Ce type de pratique illégale est corrobore par 'une
des gestionnaires d’entreprise de location de main-
d'ceuvreinterrogée, quifait de sa probité profession-
nelle un argument en sa faveur.

« Si les employés restent avec nous, c’est parce que
nous sommes une compagnie serieuse. Nous sommes
trés stricts sur les reglements, nous payons en temps
eten heure, nous payons les heures supplémentaires.
C'est pas toutes les compagnies qui sont comme ca,
il y a beaucoup de manigances dans la construction.
Nous, on fait les choses trés légalement. »

- Gestionnaire 1
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D’autrestémoignagesaffirmentquele non-paiement
dessalaires peut étre une pratique appliquée par les
entreprises-clientes elles-mémes qui embauchent
destravailleurs d'agence afin de finir un contrat dont
ils ont mal évalué le budget.

Clauses d’exclusivité : un frein a lamobilité

La majorité des travailleuses embauchées par une
entreprise de locationde main-d'ceuvreinterrogées
ont mentionné que leur contrat de travail contenait
des clauses d’exclusivité ou de non-concurrence.
Ces travailleuses sont d'ailleurs souvent peu au fait
des implications concreétes de ces clauses. Siles
gestionnaires d’agence interrogés se sont défen-
dusd’intégrer de tellesmodalités dansleurs contrats
d'embauche — elles seraient «illégales » et sans effet
réel —, les représentant-e-s syndicaux témoignent
pour leur part du caractére déraisonnable de plu-
sieurs clauses gu'ils et elles ont pu observer dansles
derniéres années. Par exemple, certaines agences
imposent a leurs employé-e-s de rester a 'agence
pendant deux ans ou de ne pas travailler pour un
autre employeur dans un rayon de 120 km. La fra-
gilité des mises en demeure pour non-respect de
ces clauses est néanmoins facilement contestable
aleur avis, une lettre d’avocat suffit généralement
pour mettre fin au dossier.

Ainsi, la majorité des travailleuses rencontrées
dotées d’une expérience de travail pour une entre-
prise de location de main-d'ceuvre ont expliqué avoir
misé sur ces employeurs de maniére transitoire, en
vue d'étre embauchées ultérieurement pour une
compagnie traditionnelle. Ainsi, toutes sont d'accord
pour affirmer que le travailen agence, s'ilaces avan-
tages, doit rester une étape. Les agences doivent
servir de tremplin pour obtenir un emploi dans une
«vraie » compagnie de construction.

« Les agences c'est juste plus facile de faire tes
150 heures, de te placer en tant que femme, aprés
ca, trouves-toi ta compagnie en essai-erreur. »
- (éa travailleuse
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7. Vivre de son métier
et garder un pied dans l'industrie

Lindustrie de la construction figure parmiles sec-
teursd'emploioule chémage est le plus fréquent au
Canada.Lechémage dans/lindustriedelaconstruc-
tion est directement lié al'instabilité de I'industrie, et
plus précisément au fait que le travail s’y effectue a
pied d'ceuvre, que certaines taches sont soumises
a des contraintes saisonniéres et que I'emploi y
est fortement affecté par les cycles économiques.
Des périodes sans emploi plus ou moins longues
peuvent apparaitre alors que les travailleur-euse's
sont en transition d'un contrat a un autre (chémage
frictionnel), pendant que les chantiers sont fermés
ouralentis enraison des conditions hivernales (cho-
mage saisonnier) ou encore lorsque 'offre d'emploi
estplusrare enraisondeladiminution des misesen
chantier (chémage cyclique). Pour ces raisons, le
recours alassurance-chémage afin de compenser
la perte de revenu constitue une réalité commune a
une majorité de travailleur-euse-s. Les prestations
d’assurance-chémage jouent un role crucial dans
la rétention des travailleur-euse-s de la construc-
tion puisqu’elles leur permettent de demeurer dis-
ponibles al'emploi et donc de continuer a travailler
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dans l'industrie. La quasi-totalité des travailleuses
rencontrées ont eu recours a l'assurance-cho-
mage au moins une fois dans leur carriére pour'une
ou l'autre des raisons mentionnées; pour plus de la
moitié d'entre elles, c’est uneréalité achaque année.

Pour recevoir des prestations d’assurance-cho-
mage, les travailleur-euse-s doivent avoir accumulé
un nombre minimal d’heures de travail assurables
durant lapériode de référence (52 semaines précé-
dant la fin d’emploi). Ce nombre d’heures varie selon
les régions administratives puisqu'il est fixé sur la
base du taux de chémage régional; il varie entre 420
et 700, selon les régions administratives (si la per-
sonne n’a pas fait de violation au sens de la Loi). Il
détermine aussi le nombre de semaines de presta-
tionsauquel ontdroit les travailleur-euse's. Les pres-
tataires d'assurance-chémage sont enfin soumis a
une «semaine de carence » entrelafindeleuremploi
etleversementdes prestations. Pensée commeune
« franchise a payer » par les prestataires dont les
démarches de recherche d'emploi auraient déja dd
étreentameées, lapériode de carence aétéréduitede
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2 aune semaine en 2017. Il n'en demeure pas moins
que cette semaine sans revenu peut étre particulie-
rement contraignante pour les travailleur-euse-s de
la construction, dont le préavis de mise a pied est
souvent inexistant ou seulement de 48h.

Moi le chomage, il roule a I'année parce qu'on
sait jamais quand ¢a va arréter. lls peuvent
te dire le jeudi que vendredi c’est ta derniére
journée, qu'il y a plus de job.

— F, manceuvre spécialisée

Les montants des prestations sont calculés a partir
du revenu de travail assurable. Les conséquences
de la discrimination et du harcélement sur le cumul
d’heures et le revenu font en sorte que ladurée etle
montant des prestations des travailleuses sont sus-
ceptibles d'étre plus faibles et de plus courte durée
que ceuxdes hommes quitravaillentdansl'industrie.
Elles sontdoncles plus arisque d'étre confrontees a
un «trou noir » entre lafinde leurs prestations et leur
retour enemploi. Les travailleuses quihabitentdans
des régions ou l'offre d'emploi est reduite et haute-
mentvariable sont particulierement concernées par
cette problématique, méme siles seuils déligibilité
sont arrimés aux taux de chémage en vigueur.

Cette année, j'ai heaucoup d’heures pour le
chomage. Ca fait que maintenant je me sens
relax, c'est vraiment bien.

-< charpentiere-menuisiére

Plusieurs des travailleuses rencontrées « roulent
leurs timbres ». Cette pratique courante dans l'in-
dustrie consiste a garder ouverte lademande d'as-
surance-chémage et adéclarerle nombre d’heures
travaillées a chaque 2 semaines a Service Canada,
sans se déclarer a temps plein, de maniére a pou-
voir demander des prestations pour combler une
semaine réduite en heures. Cette pratique per-
met aux travailleuses de recevoir des prestations
lors des interruptions de travaux (causées par des
retards dans la livraison du matériel, des conditions
météorologiques difficiles, de mauvaise planifica-
tion des travaux) et des mises a pied soudaines.
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Le fait de garder la demande active leur permet en
outre de s'épargner les aléas bureaucratiques qui
surviennent généralement lors d’une réactivation
de demande d’assurance-chémage antérieure.
Les travailleuses rencontrées qui évoluent dans les
secteur résidentiel et commercial-institutionnel sont
particulierement enclines a « rouler leurs timbres »
pour cette raison, en raison de 'imprévisibilité des
horaires quiy est souvent plus grande. Les presta-
tions d'assurance-chémage permettent a ces tra-
vailleuses dabsorber une part du colt del'instabilite
de l'industrie sur leur emploi et de demeurer dispo-
nibles (pour le méme chantier ou un autre). Il s'agit
d’une gestion complexe qui repose entre autres sur
le développement d’'un réseau de contacts qui leur
permet d'obtenir des emplois rapidement oude jon-
gler entre plusieurs.

On va e dire les vraies choses, les
hommes ont un avantage sur nous,
c'est qu'eux vont travailler presque
al'année. Puis les périodes qui sont
plus dures, I'hiver, ils vont prendre
des conges, ils vont avoir droit a leur
chomage.

- &, platriere

Le fait de « rouler ses timbres » permet aussi aux
travailleuses de recevoir des prestations pendant
les « vacances de la construction » d'été et d’hiver.
Durant ces périodes, les travaux de construction
assujettis sont interrompus et les travailleur-euse-s
recoivent un « chéque de vacances ». Puisque le
montant est calculé selonles heures de travail com-
plétées sur les chantiers « CCQ » durant la période
de référence (de juillet a décembre de 'année pré-
cédente pour les vacances d'été et de janvier ajuin
pour les vacances d’hiver), plusieurs travailleuses
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Lhistoire d’A ndre'e—ﬁnne :
tirer avantage des périodes de chomage

Andrée-Anne travaille dans la construction depuis de nom-
breuses années. Elle a obtenu son premier emploi d’arpen-
teuse grace aun contact familial, ce quil'aamenée atravailler
sur de gros chantiers de genie civil en région éloignée. Elle
apprend rapidement a tirer avantage du rythme de l'industrie
afin daugmenter sa polyvalence.

« Je travaillais généralement d'avril a fin novembre, fait que
j'ai jamais manqué d’ouvrage, puis je choisissais volontai-
rement de faire du chémage I'hiver pour me reposer, puis
ca me permettait de faire des formations CCQ. Je fais ca a
tous les hivers depuis ce temps-la. J’ai pour mon dire qu’'on
ajamais assez de cordes a son arc, fait que je suis toujours
intéressée a apprendre, tous les domaines m'intéressent,
jaurais 100 métiers si je pouvais. J'adore ¢a, japprends tou-
jours quelque chose, c'est trés intéressant, des fois c'est les
gens que tu rencontres, les personnes qui donnent le cours
c'estdes gensdumilieu,d’expérience, fait que c'est caquiest
le fun. »

Méme si son emploi implique des périodes prolongées de
chémage pendant I'hiver, la prévisibilite de ces cycles et la
certitude d'étre rappelée font quAndrée-Anne n’a pas de
sentiment d’instabilité par rapport a son travail. « Je savais que
quand je rentrais au mois d’avril, je savais que j'allais aller en
novembre,j'avais méme pas de doute, méme pas de questions.
Un employeur quiveut te garder te fait travailler, parce qu'il sait
que si tu finis au mois de septembre, tu vas aller ailleurs. »

recoivent un montant insuffisant pour couvrir leurs
besoins, particulierement lors de leur premiere
année, en raison du décalage entre la période de
référence et la période de versement (une travail-
leuse qui fait son entrée dans l'industrie tardive-
ment a I'automne ou a I'hiver recevra un montant
de vacances réduit a I'été suivant). Ce sont doncles
prestations d’assurance-chémage que recoivent
ces travailleuses qui leur permettent de profiter des
vacances de la construction au méme titre que les

autres travailleur-euse-s.

© Action travail des femmes, 2023

Andrée-Anne s'est réecemment lassée du voyagement lié au
travail en région éloignée, et est revenue dans sa ville natale,
ou l'offre d'emploi est abondante dans son domaine. Elle
s'est trouve rapidement un nouvel employeur, une plus petite
équipe qui reconnait rapidement ses compétences et dans
laquelle elle se voit poursuivre a plus long terme.

« J'ai toujours eu confiance en mon talent, je sais ce que je
vaux. Depuis je suis revenue je travaille pour un entreprenedr,
jaitravaillé avec des sous-contractants, puisje te diraisque ca
fait au moins 4-5 offres demploi que j'ai en 2 mois. Mon nom
commence a se faire, ca commence a se parler, a se savoir.
Quandtuesle moindrement performant, iln’y a pas de raison
que tumanques d'ouvrage, ily enacomme ¢a. »

Elle continue de profiter des périodes de chébmage pour
se reposer des longues heures de travail qu’elle a réalisées
pendant la saison forte et pour suivre des formations de per-
fectionnement qui lui permettent de se positionner avanta-
geusement par rapport a son employeur. Passionnée par son
meétier, elle espere retourner travailler en région €loignée et
devenir contremaitre.

«Mondesir d’avoir des enfants est brake parce quejaime trop
ce queje fais. Jai pas envie de faire ce sacrifice-1a, parce que
jadore mon métier, je vais travailler 14 h par jour et je m’en
fous, j'aime ¢a. Les runs dans le nord, j'en ai fait de 30 et de
42 jours l'année passée. Je travaille de 6 hle matina9hle
soir etjadore. »

La Loi sur l'assurance-emploi prévoit que les travail-
leur-euse-s qui«quittent volontairement » leur emploi
ne sont pas éligibles aux prestations de chémage,
a moins de faire la démonstration que le motif de
départ est « justifié » et qu'ils et elles ont pris tous
les moyens raisonnables pour ne pas quitter leur
emploi. Plusieurs des motifs énonceés par Service
Canada concernent les femmes particuliérement :
le traitement discriminatoire, 'incompatibilité des
horaires de travail aux responsabilités parentales
ou de proche aidance, le harcélement, notamment
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sexuel et l'incitation a la démission (ou congédie-
ment déguisé). Le fait que des travailleuses ne
connaissent pas les motifs de départ volontaire
jugeés justifies, qu’elles sont mal conseillées dans
leurs recours et guelles sont sans rentrée d’argent
lesdécouragentdansleursdémarchesde demande
de prestations. Souvent, les travailleuses rencon-
trées ont subi d'importants abus, particulierement
de harcélement, parce quelles ne pensaient pas
que leur expérience serait crue et reconnue dans
leur demande d'assurance-chémage.

Pour quitter leur emploi en raison du harceélement
qu’elles y vivaient, les travailleuses que nous avons
rencontrées ont plutot soit entamé des démarches
de changement demploi, soit négocie une cessation
d’emploi pour « manque d'ouvrage » aupres de leur
employeur, afin de pouvoir recevoir des prestations
d'assurance-chémage pendantleur recherched'un
nouvel emploi. Cette négociation survient souvent
aprésune prise encharge déficiente duharcélement
par 'employeur et se substitue par conséquent a la
mise en place de mesures coercitives; les dyna-
migues de harcélement au travail ne sont pas prises
en charge, malgre l'obligation de I'employeur d’'agir.
Cette pratique constitue une stratégie qui nous a
été partagée a maintesreprises par les travailleuses
interrogées.

Le motif de cessation demploi déclaré est aussi
important parce que les travailleur-euse-s quiquittent
volontairement leur emploi ou qui sont congédiés
doivent accumuler de nouveau le nombre d’heures
assurables exigé :les heures de travail accumulées
durant la période antérieure au changement dem-
ploi ne comptent plus, le compteur est remis a zéro.
Cecritereadeseffetsimportants pour ceux et celles
qui exercent un métier ou une occupation sur des
chantiers qui ferment ou qui ralentissent durant la
période hivernale. Ces travailleur-euse-s sont en
effet susceptibles de dépendre des prestations de
chémage pour une période prolongée parce que le
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gelau sol, laneige ou les grands froids par exemple
rendentimpossible laréalisation de certains travaux
(cesconditions affectent particuliérement les taches
d’excavation et de bétonnage dans le secteur du
génie civil, le travail d'arpentage ou le travail sur les
toitures et, par un effetdomino, 'ensemble de lindus-
trie). Une «remise a zéro » peu avant les mises a pied
signifie que les travailleur-euse-srecoivent des pres-
tations pour une période plus courte et quiils et elles
sont donc a risque d’étre confronté-e-s a un « trou
noir » entre la fin de leurs prestations et la reprise
des travaux (voire n'étre carrément pas éligibles).
Tel que 'ont mentionné des intervenant-e-s syndi-
caux, les travailleuses qui « roulent leurs timbres »
afinde compenser des semaines ou elles ont moins
d’heures de travail sont d'autant plus susceptibles
de se retrouver dans une telle situation puisqu’elles
épuisent leurs semaines de prestation prématuré-
ment. Laccés a des prestations de chomage est
pourtant crucial pour assurer le retour des travail-
leur-euse-s de l'industrie lors de lareprise des activi-
tés. Ces prestations — susceptibles d’étre réduites
pour les femmes en raison de la moyenne d’heure
annuelle plus faible que celle des hommes — leur
permettent de couvrir une partde leurs besoins pen-
dant lamorte-saison et de ne pas avoir a se tourner
vers des emplois dans d’autres secteurs.

J'ai toujours trouve de lajob avant
de quitter ou de faire un move.
Au pire, prendre une semaine de congé
ames frais, mais sans plus, parce
qu'on a tous des bills a payer- Tune
peux pas étre longtemps arréte, mais
j'ai tout le temps trouvé de quoi avant
de quitter.

- F, manceuvre
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L'histoire de /Mamm:

réduire les périodes de chomage grace a son réseau et sa réputation

Manon est présentement contremaitre sur un chantier de
génie civild’envergure. Elle s'est réorientée danslaconstruc-
tion sous les encouragements de son conjoint, quila met en
contact avec son employeur. Ce dernier accepte d’embau-
cher Manon deés l'ouverture du bassin. Travaillant en ville,
Manon réussit a enchainer les emplois grace a sa proactivité
etauréseau de son conjoint, ce quilui permet de diminuer les
périodes de chdémage et de compléter son apprentissage
rapidement.

«Lacompagnie ol jaicommencé, c’était une trés petite com-
pagnie et les petites compagnies, on va se le dire, elles n'ont
pas toujours d’'ouvrage. Fait que moi, a un moment donng, il
faut travailler, fait que proche de chez nous, je voyais qu'il y
avaitunetrés grosse tour acondos quise construisait, alorsjai
décidé de merendre moi-méme surle chantier etj'aidemandé
aux travailleurs si je pouvais avoir le numéro de téléphone de
leur surintendant. Ca fait qu’au finalj'ai fait 3 compagnies avant
d'étre compagnon. Jedirais que caapeut-étre pris2ans. C'est
pas si pire, parce qu'un 2000 heures, ¢ca peut étre beaucoup
pluslongqueca,ilyenaquec'est3-4 ans,j'enaiquitravaillent
avec moi,cafait 2 ans puisil leur manque encore un bon 600-
700 heures. »

Durant cette période, Manon a pris 'habitude de « rouler ses
timbres » de chémage lorsque les travaux sont interrompus
surleschantiersouelle travaille, expliquant gu'ilestimpossible
darriver financiérement avec une seule journée de travail par
semaine. La « bonne réputation » que se batit ensuite Manon
luipermet néanmoins de se doter d’'unréseau qu’elle mobilise
afin de ne pas devoir recourir alassurance-chémage.

« Chaque fois que c'était tranquille chez un, jappelais l'autre,
méme si c’était une paye d’'une journée, vu que j'étais sur le
payroll. Des fois c'était 2 jours dans la semaine, des fois c'était
unmois sans aller travailler pour eux-autres. Je le fais encore
aujourd’hui, mon nom est donné dans une autre compagnie.
C'esttellement ungros chantier que c’estimpossible que je ne
travaille pas vu que je suis contremaitre, mais il y a la période
d’hiver. Des fois, on finit aux Fétes et souvent lajob peut juste
pas étre faite avant mars-avrila cause du gel. Nous les contre-
maitres onrentre un petit peu avant, ils nous font faire pleinde
formations pour étre slr qu’on est a jour, mais entre temps si
mettonsje ne travaille pas, jappelle une autre compagnie puis
je luidit que je suis disponible. »
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llyaquelgues années, Manonaété approchée par son syndi-
cat quiluidemandait sielle avait «le goGt de vivre 'expérience
de travailler sur une grosse job ». Une fois embauchee, elle
est rapidement reconnue pour ses compétences qui lui per-
mettent de monter les échelons et de devenir contremaitre.
Manon apprécie la stabilité de ce nouvel emploi dans le sec-
teur du génie civil et voirie, par rapport aux autres quelle a
OCCUpés.

« Quand tu arrives pour une compagnie qui fait de la tour a
condos, lailvayavoir une tempéte de neige, c’est tout enneige,
il faut qu'ils déneigent, fait que souvent tuarrives et ils te disent
“Cest pas prét, retourne chez vous” ouils t'appellent le matin
pour ne pas que tu te déplaces. Mais sur un gros projet dans
le génie civilcomme ouje suis, sije ne fais pas 40 heures, c’est
parce que c’est moi qui a un rendez-vous et qu'il fallait que je
quitte, parce que sinon c’est minimum 40 heures semaine
depuis2 ans. »

Manon est confiante de continuer a travailler parce quelle a
une bonne réputation, notamment grace a son conjoint quiest
trés respecté dans le milieu.

«Moicestbeaucouple bouche-a-oreille quiafaiten sorte que
jesuis capable de me placer comme ¢aaujourd hui, parce que
les gens savent que je suis capable. Puis les gars aussi avec
quijaitravaillé,j’aitravaillé avec tellement d’'hommes dansles
derniéres années, fait qu’eux-autres aussi se parlent entre
eux, “c’est toi Manon, c'est de toi que jai entendu parler.” »

Elle aspire a travailler sur un chantier éloigne, une opportu-
nité qu'elle adrefuser plus tot dans sacarriere (mais pas son
conjoint!) quand ses enfants étaient plus jeunes.

« Sinon, dans le futur, aprés ce gros chantier-1a, jaimerais
essayer daller faire de quoi a I'extérieur en pension, faire un
coup d’argent, on fait tous ¢a pour ¢a, c'est ca qui estle fun. »
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Plusieurs destravailleusesrencontrées pensentque
les départs volontaires motivés par une offre dem-
ploi jugée plus intéressante (au niveau du nombre
d’heures par semaine et de la stabilité des horaires
notamment) seront aisément défendables auprés
des agents de Service Canada, ce motif étant consi-
déré comme justifie dans la Loi. Les intervenant-e-s
syndicaux rencontré-e-s constatent cependant
que, dans la pratique, les travailleur-euse-s de la
construction éprouvent parfois des difficultés a
faire valoir leur motif de départ auprés des agent-e-s
en raison des critéres d'évaluation qui sont mal
adaptés al'industrie et a son instabilité. Une mise a
pied survenant rapidement apres un changement
d’emploi est ainsi considérée comme suspecte —
révélatrice que 'emploi en question n'était, dans les
faits, pas plus intéressant que le précédent — et il
faut alors démontrer limprévisibilité de la cessation
d’emploi pour que les heures accumulées antérieu-
rement soient considérées dans la demande d'as-
surance-chémage. Ainsi, les travailleuses qui ont
eu a justifier que leurs départs volontaires étaient
motivés par une promesse d’emploi plus avanta-
geuse ont témoigné leurs frustrations a I'égard du
fonctionnement de 'assurance-chdmage et de ses
regles. Elles ont aussi insisté sur le stress financier
causé par l'incertitude del'issue deleur demande et
parlesdélais de versement.Lestravailleureuse-squi
font des demandes d’assurance-chémage parce
que leur transition vers un nouvel emploi est retar-
deée (pour des raisons liées aux aléas des travaux)
sexposent pour leur part a des suspicions d'autant
plus élevées que les agent-e-s de Service Canada
comprennent mal le fonctionnement de l'industrie
de la construction et ses implications au niveau de
linstabilité de 'emploi.

Parmiles travailleuses que nous avons rencontrées,
le chdmage saisonnier est davantage présent dans
les trajectoires des celles qui vivent en Abitibi-Té-
miscamingue, au Saguenay-Lac-St-Jean, au Bas-
Saint-Laurent ousurla Céte-Nord,oul'offre demploi
est concentrée sur des gros chantiers dont les acti-
vités sont interrompues en raison des conditions
hivernales. Plusieurs des travailleuses interrogées
qui vivent dans ces régions, surtout celles qui tra-
vaillent sur des chantiers de génie civil et de voirie,
ont 'habitude d'étre mises a pied a l'approche des
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vacances d’hiver (endécembre) avec une promesse
de rappel de leur employeur (vers le mois de mars
ou d’avril). Néanmoins, il convient de souligner que
pour laplupart dentre elles, l'effectivite de ce rappel
repose sur des ententesinformelles plutét que surla
protectionréelle deleurs droits envertudes conven-
tions collectives. Certaines travailleuses ont men-
tionné avoir « attendu » un rappel de leur employeur
en vain et avoir dd, dans l'urgence, entamer des
recherches d’emploi.

Mettons que je me fais layoff
la semaine prochaine, ils ne
m'appelleront pas aprés décembre.
lis peuvent prendre quelqu’un d'autre.
C'est pour ¢ca qu'il faut que tu fasses
ta place ou que tu ne la fasses pas.

- F, manceuvre

La période de chdmage, lorsqu’elle est planifiée et
anticipée, est appréciée par les travailleuses qui
profitent d’'un certain repos aprés plusieurs mois de
longues semaines et d’heures de travail en temps
supplémentaire. Habituées a avoir un emploi du
temps occupé, certaines profitent aussi de ces
périodes afin de suivre des formations de perfec-
tionnement qui sont offertes dans le cadre du pro-
gramme Fiers et compétents. Leur stabilité dans
l'industrie — relativement a I'enchainement des
périodes d’emploi et de non emploi — leur permet
de planifier leur inscription dés 'automne et d’ainsi
choisir les cours guelles jugent les plus pertinents
pour leur progression professionnelle. Une entente
entre Services Québec (et par extension Service
Canada) et la CCQ leur permet alors de continuer
de recevoir des prestations d'assurance-chémage
tout en recevant les indemnités de déplacement.
Ces travailleuses peuvent ainsi mettre a profit leur
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période de chdmage afind’augmenter leur employa-
bilité. Les annulations et les reports des cours sont
cependant fréquents, ce quifait que les travailleuses
ne peuvent pas pleinement profiter des incitatifs au
perfectionnement.

Le faible montant des prestations d'assurance-cho-
mage demeure cependant un probléme largement
dénonce par les intervenant-e-s syndicaux rencon-
tré-e-s et par différent-e-s interlocuteurtrice-s du
milieu communautaire. Dans les faits, la majorité
des travailleuses rencontrées espeére réduire leur
période de chdmage auminimum parce que lesmon-
tants des prestations sontjugésinsuffisants par rap-
portauco(tdelavie. Celles quisont affectées parle
chémage saisonnier ontété nombreusesasouligner
la nécessité d’avoir des économies personnelles
ou du soutien financier de leur conjoint-e durant
cette période, méme si elles recoivent des presta-
tions. Ces modes d’épargne et de consommation
consciencieux ont souvent été acquis avec le temps
et sous les conseils de collegues expérimentés, et
ameénent les travailleuses a ajuster leurs dépenses
en fonction de ce gu’elles recoivent comme mon-
tant durant les périodes de choémage afin de parer
alinstabilité de 'emploidans la construction et pour
ne pas se retrouver étouffer par les dettes. A cet
effet, les travailleuses doivent cependant avoir pu
compter sur unrevenu mensuel significatif pendant
leur période d’emploi, grace entre autres au travail
en temps supplémentaire et parfois au travail non
déclaré. Cette réalité engendre des enjeux signi-
ficatifs pour les travailleuses qui ont des enfants a
charge, enraisondelincompatibilité des horairesde
travail avec ceux des services de garde. Plusieurs
travailleuses, particulierement celles qui sont mono
ou soloparentales, ne sont par conséquent pas en
mesure dépargner suffisamment pour absorber la
difféerence de revenu qu'elles percoivent pendant
leur période de chémage.
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Je pile et je me dis que si je ne
travaille pas je vais étre correcte.
Dans le fond, j'essaye toujours que
mes termes ne dépassent pas mon
chomage, c’est mon objectif, sans
compter mon argent de cote. Il faut
étre structuré financierement quand
on travaille sur la construction, parce
que sion ne I'est pas, ca le fait pas.

- Q, soudeuse

Cane me dérange pas de ne pas
savoir quand je reprends apres les
vacances. Parce que je sais que j'ai
mes heures pour le chomage et de
toute facon, j'ai mon compte épargne
régulier et mon compte apocalypse.
Je suis pareée a tout.

- K, mécanicienne

Le programme d'assurance-chémage joue un role
clé dans le maintien des travailleuses de l'industrie.
Le fait de recevoir des prestations de chémage suf-
fisantes (en termes de durée et de montant) permet
aux travailleuses de se garder disponibles a lemploi,
et donc de reintégrer l'industrie lorsque les activités
reprennent. Ces prestations leur permettent donc
de garder un pied dans l'industrie plutét que de se
diriger vers une autre industrie. La tendance géné-
rale démontrant que les femmes touchent des pres-
tations moindres et de plus courte durée que les
hommes signifie que la correction des biais systé-
miguesalassurance-chdmage permettrait de mieux
soutenirle maintien des travailleuses danslindustrie.
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Les mesures transitoires qui ont été implantées ala
fin de la PCU ont permis d’expérimenter les effets
bénéfiques d’un seuil d’éligibilite moins élevée sur
'accés des travailleuses aux prestations de cho-
mage et d’'un seuil de prestation minimal de 500 $
par semaine. Ces mesures ont permis aux travail-
leuses (surtout celles qui avaient le plus durement
éprouveé les effets des mesures sanitaires sur leur
capacité de concilier travail et famille) d'étre admis-
sibles a des prestations et de pouvoir miser sur un
retour dansl'industrie une fois lareprise des activités
au printemps 2021 afind’y faire carriére.

Linsuffisance des prestations d’assurance-cho-
mage d’'une part, et, d'autre part, la diminution (voire
'absence) d’emploi correspondant aux compé-
tences des travailleuses dans la construction CCQ
font que plusieurs des travailleuses rencontrées
occupent des emplois « hors décret » durant la
morte-saison. C’estle cas des travailleuses quisont
alemploide compagnies quiopérent aussi des ate-
liers de fabrication et qui offrent a leurs employé-e-s
de travailler dans leur shop pendant la periode de
ralentissement hivernal. Ces travailleuses ont évo-
qué un certain sentiment de stabilité, surtout lorsque
les heures de travail quelles effectuent en atelier
sont déclarées « CCQ » ou, a tout le moins, payéees
ataux équivalent.
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La majorite des travailleuses qui se tournent vers le
«hors décret » durant la saison hivernale témoigne
cependant de conditions de vie plus précaires et
insécurisantes. Ces travailleuses (charpentiére-me-
nuisiére, peintre et platriere par exemple) effectuent
de petits contrats de rénovation et d’entretien chez
des particuliers (comme travailleuse autonome et
parfois de fagcon non-déclarée). Ces contrats leur
apportent un revenu d'appoint quelles conjuguent
ou non aux prestations de chémage. Quelques
travailleuses ont aussi mentionné faire du déneige-
ment, dont certaines pour les mémes compagnies
de construction quiles embauchent a titre d'opéra-
trice de machineries. Ces compagnies cohabitent
avec des entreprises privées de déneigement qui
embauchent elles aussi des travailleur-euse-s de
l'industrie. De fait, les compagnies de toiture ou de
ferblanterie offrent parfois a leurs employé-e-s de
faire du déneigement de toits, un travail de pelle-
tage difficile physiqguement et souvent peu payant.
De plus, 'emploi dans le déneigement demeure
incertain en raison des variations meteorologiques.
Malgreé tout, les travailleuses misent sur ces emplois
parcequilsleur permettentdereveniraisémentdans
l'industrie de la construction aussitot que les activi-
tésliées aleur métier ou occupation reprennent.

lls me mettent a la shop pour me
dépanner, pour me donner de lajob
pour pas que je sois sur le chomage.
Parce qu'ils savent que si je suis sur
le chomage trop longtemps, je vais
changer de place et ils ne veulent pas
me perdre.

- F, soudeuse
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histoire de /I/Imy'arie .

jongler avec la saisonnalité de son métier pour se stabiliser

Marjorie est couvreuse depuis de nombreuses années, un
métier que plusieurs membres de sa famille exercent. Ses
premieres années ont éte plutét mouvementees.

« J'ai travaillé au noir longtemps quand je me suis séparée.
J'étais hors décret parce que je me disais que javais plus
d’argent dans mes poches. Sauf que techniquement, je me
revirede bordetje naipasd'assurances médicaments, le den-
tiste colte lapeau desfesses, il faut que tuassumeslesfrais. »

Pour compenser le désavantage lié au fait que ses emplois
ne sont pas déclarés CCQ et qu’ils sont fortement influencés
par lasaisonnalité de son métier exerce principalement dans
le secteur résidentiel, Marjorie n'a pas le choix d'occuper un
autre emploi. Elle fait ainsi aussi du déneigement I'hiver.

« J'avais une run avec un camion et une pelle et je faisais tout
mon secteur. Je faisais du déneigement de nuit et je travail-
lais de jour pour mon boss qui voulait m'avoir sur la toiture.
J'essayais de plaire a mon employeur qui était prioritaire, on
s'entend que c'est lui qui me faisait vivre a 'année et la toiture,
c'est ma passion quand méme. »

Ces horaires chargées font cependant en sorte que Marjorie
atteint « un point de non-retour ».

« Je métais tapee un 36 heures complet de neige et je suis
allée rejoindre des gars sur une toiture et quand je suis arri-
vée enhaut, latéte matellement tourné. J'aiappelé monboss:
“serieux, je ne suis plus capable. Je vais mettre le feu quelque
part, je vais blesser quelqu’'un ouje vais me blesser. |l faut que
jeprenne un peuderecul. Mais je ne veux pas perdre majob, il
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faut que tu comprennes que c'est slr que té6t ou tard, un acci-
dent va arriver. Je ne suis plus capable. Je brile la chandelle
par les 2 bouts”. »

Marjorie réussit a négocier des arrangements pour pouvoir
conjuguer ses 2 emplois avec son employeur qui reconnait
la qualité de son travail et veut la garder.

«Mettons, sije savais que je travaillais la nuit parce qu'il com-
mengcaitaneiger seulementa3heureset quilallait tomberune
bonne bordée, bien je luidisais de ne pas mappeler pour ren-
trerle matin. Je luidisais: “il vaneiger a3 h,alorsje vais rentrer
jusqua midi et aprés, je vais aller me coucher. Et demain, ne
m'appelle pas, je vais avoir passer la nuit debout pour dénei-
ger, je ne peux pas rentrer travailler”. »

Marjorie aensuite été embauchée pour un autre entrepreneur
dans le domaine des toitures qui opére aussi une compagnie
dedéneigement 'hiver. Marjorie saisit 'opportunité de pouvoir
conjuguer plus facilement son emploi dans la construction a
unemploide déneigement pendant I'hiver, quiluiapporte tout
de méme plus que les prestations d'assurance-chémage. Elle
négocie d'emblée ses conditions, confiante en ses compé-
tences.

« Quand je suis arrivée la-bas, les gars étaient beaucoup
payés hors décret. Monboss m'avait conseillé de ne parlerde
mon salaire a personne, pulis j'ai compris pourquoi plus tard.
J'étais la plus chere payée. J'étais la seule a avoir demandé
mes avantages. Je lui avais dit : “man, je m’'en viens travailler
pour toi, CCQ all in et ce n'est méme pas negociable, mes
avantages, mes journées fériées je les veux”. »
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Lindustrie delaconstructionest sensible aux fluctua-
tions économiques, puisque celles-ci ont unimpact
direct sur les investissements publics et privés et
sur les mises en chantier qui en découlent. Les fluc-
tuations économiques sont ainsi intimement liees
au nombre, a 'ampleur et aux types de travaux qui
sont entrepris. La réalité des années 1990, larareté
de 'emploi dans la construction et le nombre de tra-
vailleureuse-s quiontdi se tourner vers des emplois
horsdel'industrie ont ace titre éte évoqués plusieurs
fois par les intervenant-e-s syndicaux rencontré-e-s.

Depuis 2017, le gouvernement quebécois injecte
des sommes croissantes dans l'industrie de la
construction afin de procéder a la réfection des
infrastructures vétustes et ala construction de nou-
velles routes et installations (écoles, hopitaux). Ces
travaux et mises enchantier majeures ont permisde
créerdespodlesdemplois, particulierementhorsdes
centresurbains. Le développementimmobilier dans
les villes a pour sa part attiré d'importants investis-
sements dans le secteur immobilier et mené a la
construction de nouvelles tours de condominiums.
Ce contexte favorable a 'emploi s'est accompa-
gné d’un afflux important de nouveaux-elles travail-
leur-euse-s,dontuneportionsignificative de femmes.
Plusieurs des travailleuses rencontrées ont ainsi fait
étatd'uncertainchangement surleschantiersetde
l'impact positif gu'elles voient dans la présence de
travailleuses dansleur équipe de travail. Le faitde se
voir plus nombreuses sur les chantiers est source
de motivation:ilvient confirmer le sentiment de l€gi-
timité et de droit de travailler dans la construction.

Lereplidel'industrie qui se profile suscite cependant
dimportantesinquiétudes chezlestravailleureuse-s
et les intervenant-e-s dont il conviendra de prendre
acterapidement.
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8. Conclusion: se projeter dans l'avenir

J'aime le fait de pouvoir aider a améliorer la
condition des femmes. Je sais que c’est minime
et que c’est un grain de sable dans le désert,
mais j'aime la bataille que je méne. Je suis

fiere de montrer a ma fille que méme si on est
une femme, on peut arriver a tenir téte dans

un domaine d’hommes et a se faire une place.
Malgré I'adversité, il faut se battre.

— M., charpentiére-menuisiére

Lobjectif de cette recherche était de mieux com-
prendre les facteurs de stabilisation des parcours
d’emploi des travailleuses dans l'industrie de la
construction, avec pour hypothése que c'est cette
stabilisation qui permet, a terme, aux travailleuses
de se maintenir dans ce secteur d’emploi. En
dépit de I'adoption de 2 PAEF depuis le milieu des
années 1990, la proportion de femmes dans l'indus-
trie n'est passée que de 0,29 % a 3,27 % en prés de
25 ans. Cette faible croissance est directement liée
aux taux de départs de l'industrie plus importants
des femmes: en 2018, la CCQ évaluait que pres de
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56 % des travailleuses avaient quitté la construction
dansleurs 5 premiéres annéesdanslindustrie, alors
que ce taux était de 35 % chez leshommes.

La question du maintien des travailleuses dans
lindustrie de la construction revét une importance
particuliére en 2023. Pour répondre aux effets anti-
cipés de la pandémie de COVID-19 sur 'emploi et
I'économie, les gouvernements provincial et fédéral
ont injecté des sommes d’argent sans précédent
dans le développement et I'accélération de projets
d'infrastructure afin de stimuler les investissements
privés et la création d'emplois. Cette situation a
accentué du méme coup la « pénurie » de travail-
leur-euse-s dans le secteur, et les gouvernements
ont donc mis en place des mesures afin de faciliter
l'accés de differents groupes dits minorisés aux
emplois de l'industrie de la construction, dont les
femmes. Ce faisant, les décideurs publics se sont
targués de répondre aux revendications visant la
prise en compte des effets inégalitaires de la pan-
démie entre les hommes et les femmes.
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Les mobilisations et les revendications historiques
des groupes de femmes pour I'acces et le maintien
desfemmesdanslaconstructionne sontsansdoute
pasétrangers alaplace accordée aux femmesdans
les mesures déployées en réponse a la pandémie.
De fait, siles mesures pour accroitre la représenta-
tion des groupes historiquement exclus et sous-re-
présentésdansindustrie de laconstruction doivent
étre accueillies positivement, il demeure impératif
selon ATF de considérer les intéréts économiques
et politiques inhérents a ces interventions. Ces
derniéres démontrent la volonté des dirigeants de
rendre disponibles rapidement — et ponctuelle-
ment — de nouveaux bassins de main-d'ceuvre
afin de faire de la construction le fer de lance de la
reprise économique et de répondre aux demandes
desentreprisesliées alarareté de lamain-d’ceuvre.
Le peudattention etd'investissementsaccordésau
maintiendesfemmesdansle secteur delaconstruc-
tion — endépit des obstacles systémiques pourtant
bien documentés — est en ce sens révélateur de
linstrumentalisation des principes relatifs a l'égalité
en emploi a des fins de croissance économique.

S’inscrivant dans une erre d’aller bien entamée
depuis 2017 — marquée par un rehaussement
substantiel des investissements gouvernementaux
et la mise en vigueur de différentes dispositions du
PAEF facilitant 'accés des femmes a l'industrie —,
lesinterventions étatiques delarelance économique
etlacroissancerecorddelindustrie ont favorisé l'en-
trée de nouvelles travailleuses dans 'industrie. En
2020 et 2021, 3200 femmes ont intégreé l'industrie
delaconstruction, permettant du méme souffle d’at-
teindre,en2021,lacible de 3% de tauxdereprésen-
tation des femmes quiavait été fixée pour 2018.Ces
nouvellestravailleuses, quireprésentent presde 9%
des nouvelles entrées annuelles depuis 2020, cor-
respondent a plus de 50 % du total de travailleuses
actives dans le secteur en 2021. Les obstacles qui
guettent les travailleuses entrées sous Iimpulsion
des politiques de relance économique et de rareté
rendent d’autant plus urgente lamise enceuvre d'une
approche structurelle et concertée qui s'appuie sur
les droits fondamentaux.
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Si on peut se réjouir qu’une proportion croissante
de femmes intégre l'industrie de la construction
et repousse les stéréotypes sexistes, on constate
aussique 84 % destravailleusesrécemmententrées
dans l'industrie sont passées par les bassins. Or,
l'absence de DEP est associée a une plus faible
rétention dans lindustrie, particulierement pour les
femmes : les tendances démontrent que plus de
60 % des femmes qui entrent dans la construction
sans diplome quittent 'industrie dans les 5 années
suivant leur entrée. Or, aucune mesure propre-
ment dédiée a assurer leur maintien n'a été mise en
ceuvre, en depit des obstacles systémiques vécus
par les femmes, pourtant bien connus et documen-
tés. Considérant que I'emploi dans l'industrie de la
construction est fortement sensible aux fluctuations
économiques et aux investissements publics et pri-
vés, l'intention était-elle, dans les faits, de permettre
aux entrepreneurs de puiser dans un bassin de
main-d'ceuvre sciemment mis a disposition afin de
combler des besoins ponctuels?

Larecherche menée dansle cadre des activitées de
I'Observatoire des effets de la crise de la COVID-19
et de la relance économique sur le maintien des tra-
vailleuses dans l'industrie de la construction avait
pour but de documenter et d'analyser les défis que
rencontrent les travailleuses de l'industrie de la
construction dans leurs parcours professionnels.
Nous avons ciblé les travailleuses qui avaient tra-
vaillé dans l'industrie avant 2019 ou qui cumulaient
au moins 2 ans d'expérience dans le secteur, avec
pour idée que leurs parcours offriraient une plura-
lité d'expériences et unregardrétrospectif pertinent
sur les transformations actuelles de lindustrie. Les
travailleuses de toutes les régions du Québec ont
été invitées a témoigner. Cette dimension géogra-
phique était importante puisque nous avions aussi
pour hypothése que les problémes rencontrés par
les travailleuses varient et sont influencés par l'offre
d’emploi et les types de travaux qui sont réalisés
danslesrégionsouelles résident. Nous avons donc
favorise cette diversité de profils ainsi gu'une plura-
lité de métiers et d'occupationslors du recrutement
des participantes.
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Lesdéfisrencontres par cestravailleuses ontensuite
été analysés et discutés avec différents interve-
nant-e-sdumilieu (représentant-e-set conseiller-ére-s
syndicaux, intervenant-e-s en santé et sécurité,
intervenant-e-s en employabilité). Lobjectif de cette
démarchederecherche étaitdélaborer une sériede
recommandations afin de corriger les mécanismes
de discrimination systémigue — une revendication
que porte ATF depuis plusieurs années.

Sept themes ont été ciblés dans le cadre de ce
projet : 1) les voies d’entrée dans l'industrie et la
formation professionnelle; 2) l'apprentissage et le
développement des compétences; 3) la qualité de
'emploi; 4) le respect des normes de santé et sécu-
rité au travail; 5) le respect des droits fondamentaux
relatifs au harcélement sexiste et sexuel et a la dis-
crimination; 6) l'octroi desaccommodements pour la
conciliation travail-famille; 7) la situation économique
etlechémage.

Les expériences des travailleuses rencontrées
démontrent que les problémes relatifs a chacun de
ces themes ont des effets croisés et cumulatifs sur
leur capacité de maintien dans l'industrie en raison
de leurs impacts sur la stabilité de leurs parcours
professionnels; c'est le cumul et les effets croisés
des difficultés rencontrées qui font que des travail-
leuses quittent l'industrie de la construction et se
réorientent vers d’autres secteurs d'emploi. Telle
que nous l'apprehendons, la stabilité renvoie a la
sécurité de revenu, y compris la sécurisation de la
retraite, mais aussi aux possibilités que les travail-
leuses ont de développer leurs compeétences et de
faire des projections de carriere. La stabilité se rat-
tache également ala préservationde lasantéetala
possibilité de mener des projets personnels, notam-
ment familiaux. Ensomme, la stabilité renvoie audroit
des femmes al'égalité en emploi, a sépanouir dans
le métier de leur choix, a bien gagner leur vieetane
pas étreréfrénées dansleursambitions etleur quéte
d'indépendance parce quelles sont des femmes.
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La premiére section, « Lorientation des travail-
leuses vers la construction », présente le profil
des travailleuses rencontrées — leurs parcours
scolaires et professionnels, leur connaissance pré-
alable del'industrie (notamment grace aux membres
deleurentourage et de leur famille quiy travaillent) —
et les facteurs quiles ont amenées a se diriger vers
la construction. Cette section met en lumiere deux
constats principaux.

D’abord, il faut rappeler que la majorité des tra-
vailleuses interrogées ont intégré l'industrie a une
époque ou les entrées par bassins étaient moins
accessibles, ce qui fait gu’'une bonne partie d'entre
elles sont dotées d’un DEP. Lexpérience des tra-
vailleuses dipldmées rencontrées démontre que le
DEP permet,dansune certaine mesure,de faire face
aux préjugés sexistes relatifs a leurs compétences,
et de faciliter leur intégration dans le collectif de
travail. Cependant, plusieurs de ces travailleuses
ont témoigné des défis de la conciliation travail-fa-
mille-études et des difficultés financiéresinhérentes
a la poursuite d'un parcours de formation profes-
sionnelle sans soutien financier. Lentrée dans l'in-
dustrie par les ouvertures de bassins permet pour
sapart dobtenir une carte de compétence appren-
tie ou occupation dés que le critére de pénurie de la
CCQ est atteint et que les travailleuses obtiennent
une garantie de 150 heures—permettant de toucher
immeédiatement un revenu de travail. La hausse des
entrées de travailleuses non diplédmées doit en ce
sens étre comprise comme symptomatique d’'un
calcul colt-bénéfice défavorable a la formation
professionnelle.

Ensuite, bien que le choix de l'industrie de la
construction ait souvent été motivé par les condi-
tions d'emploi qui lui sont prétendues, le choix du
meétier, pour sa part, apparait plus contraint par la
capacité guauraient ou non les femmes a effectuer
certaines taches, par les offres de DEP (qui varient
en temps et en lieu) et par les possibilités d'emploi
offertes par I'entourage. Ces mécanismes aiguillent
les femmes vers certains métiers ou occupations
plus que d’'autres, et participent en ce sens aurenou-
vellement des mecanismes de ségrégation profes-
sionnelle qui confinent les femmes dans les métiers
etoccupations de laconstruction qui bénéficient de
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la rémunération, des perspectives d'emploi et de la
protectionles moinsavantageuses.Les dynamiques
quitouchent plus particulierement les femmesraci-
sées ou issues de 'immigration devraient pour leur
part étre documentées afin de mieux comprendre
les effets croisés.

La deuxieme section, « Développer ses compé-
tences tout en progressant dans l'industrie »,
porte sur les apprentissages que doivent faire les
travailleuses dansleurs premiéres années dans|'in-
dustrie pour développer et entretenir leur employa-
bilite. Ceux-ci sont de deux ordres.

Dabord, 'employabilité des travailleuses repose sur
leur capacité a établirunréseau aupres duquel elles
doivent faire valoir leurs compétences et entretenir
leur réputation. Lemploi dans l'industrie est forte-
ment marqué par l'informalité. Les pratiques d'em-
bauche se font principalement par des réseaux
directs, ou l'arbitraire et les préférences person-
nelles des employeurs priment sur le droit a I'éga-
lité. Les mises a pied, pour lesquelles le préavis est
extrémement court, voire inexistant, sopérent sou-
vent selon les mémes logiques et le droit de rappel,
tout aussifaible, demeure facilement contournable.
Linstabilité de l'industrie, conjuguée au caractére
informel de ces pratiques, a pour effet de placer les
travailleureuse-s encompétitionlesun-e-senversles
autres pour l'obtention et le maintien des contrats
convoites, etrend laréputation professionnelle d’au-
tant plus cruciale. Lomertade l'industrie relative aux
plaintes est a cet égard d’autant plus sévére envers
les travailleuses qui doivent, a chaque change-
ment d'employeur, d'équipe ou de chantier, refaire
la démonstration de leurs compétences et de la
maitrise de leur métier ou occupation. Leur faible
nombre lesrend dailleurs si facilement identifiables
et sujettes a différentes formes de représailles que
seules quelques-unesdestravailleusesrencontrées
ontengagé desrecours formels. Le développement
de groupes d’entraide par et pour les femmes offre
acet égard de précieuses occasions de partage et
d'échange quiviennent, en partie, répondre alisole-
ment des femmes et pallier le manque de solidarité
sur les chantiers vu la fragilité de 'emploi.
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Ensuite, le développement de 'employabilité sur le
plan de l'acquisition des compétences est sujet a
de nombreux obstacles. Lintégration dans l'indus-
trie de la construction est une étape ou les travail-
leuses sont d’autant plus sujettes a se faire intimider
et harceler parce que leur position de « nouvelles »
ou «d’apprenties » les rend plus vulnérables a diffé-
rentes formesd’'abus quipeuventaltérer directement
la qualité de 'apprentissage. Plusieurs travailleuses
de métiers ont aussi témoigné avoir été relayees
vers destaches répétitives ourésiduaires et avoir dd
prendre en main leur apprentissage afin d'assurer
la diversification de leurs compétences et leur cor-
respondance avec leur niveau d'apprentissage. Plu-
sieurs d’entre elles ont d'ailleurs fait état du manque
de soutien dans leur intégration et de lacunes dans
l'acquisition des compétences quicréent desappreé-
hensions pour lexamende certification compagnon,
retardent leur passage au statut de compagnon et
ont des conséquences sur le salaire touché. Lac-
célération de l'apprentissage et 'abaissement des
ratios compagnon-apprenti pour les apprenti-e-sde
derniére année et les femmes sont des mesures de
rareté qui pourraient exacerber ces problémes.

La troisieme section, « Accéder a des emplois
de qualité », fait état de 'nétérogénéité des condi-
tions d’'emploi et de travail dans l'industrie de la
construction. Au cours d'une méme année, les tra-
vailleur-euse-s peuvent étre embauché-e:s pour des
périodes plus oumoinslongues, selonleur métier ou
occupation et selon'enchainement des différentes
étapes des travaux de construction. En plus de
leur emploi dans la construction « CCQ », plusieurs
occupent aussi ponctuellement des emplois dits
« hors décret », expression du milieu désignant les
emplois considéres al'extérieur de la construction,
mais suffisamment liés pour permettre aux travail-
leur-euse-s deles conjuguer ala poursuite d’'une car-
riere danslaconstruction assujettie alaLoi R-20 ou
de continuer a exercer leur métier ou occupation.
Cesemplois permettentence sensaux travailleuses
de garder un pied dansl'industrie de la construction
«CCQ » et de pouvoir y revenir selon les occasions
quise présentent aelles.
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Bien qu'il soit difficile de tracer un portrait précis
des critéres de différenciation et de hiérarchisation
parmi les emplois assujettis a la Loi R-20 — il faut
entre autres prendre en compte le métier ou l'occu-
pation, le secteur d'emploi, lataille du chantier etdes
entreprises, la région ou s'effectuent les travaux —,
I'onconstate certaines tendances opposant, notam-
ment, le secteur industriel et le secteur génie civil et
voirie au secteur résidentiel. Ces différenciations
sont, d'une part, inscrites a méme les conventions
collectives et concernent entre autres le salaire, les
avantages sociaux et la protection du lien demploi
(p. ex. les modalités de mise a pied et de droit de
rappel). D’autre part, 'expérience des travailleuses
démontre que le respect des normes de santé et
de sécurité et des dispositions des conventions
collectives fait davantage 'objet d’'une surveillance
sur les chantiers de plus grande envergure. Il sen
dégage que les droits du travail semblent plus sus-
ceptibles d'étre enfreints dans le secteur résidentiel
oudans les petits chantiers du secteur commercial.
La pression a la productivité, associée au rythme
fluctuant de l'industrie de la construction, a aussi
été particulierement déplorée par les travailleuses
rencontrées. Relativement aux chantiers et aux tra-
vaux « hors décret », il apparait que les avantages
que peuvent en retirer les travailleuses dépendent
de leur capacité de négociation individuelle. Les
grands chantiers d’infrastructures, notamment
ceux enrégion éloignée, figurent en général en téte
de liste des emplois convoités par la majorité des
travailleuses rencontrées.

Cette troisieme section décrit ensuite les stratégies
mises en ceuvre par les travailleuses afin d’obtenir
et de mener a terme les contrats qu’elles estiment
étre de qualité. La stabilisation de 'emploi repose
surlapossibilité réelle guont les travailleur-euse'sde
compléter les heures de travail pour lesquellesils et
elles ont été embauché-e's et sur leur capacite a se
faire réembaucher une fois le contrat terming, par le
méme employeur ouailleurs grace ades démarches
amorceées antérieurement. Ces mouvements de
main-d'ceuvre sontinhérents au fonctionnementde
lindustrie, et varient selon les périodes de I'année,
l'ampleur des travaux, leur nature etleur localisation.
La considération de ces mouvements — dans l'in-
dustrie et dans ses marges — est ainsi essentielle
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afin de développer des modes d'intervention adap-
tés alaréalité complexe des travailleuses dans I'in-
dustrie.

Trois constats peuvent étre dégages relativement
aces mouvements et a leurs effets sur 'accés des
travailleuses aux emplois qu'elles convoitent.

Dabord, il appert que les travailleuses sont désa-
vantagées par rapport aux hommes en raison de la
discrimination directe, indirecte et systémique qui
fait gu'elles demeurent «les dernieres embauchées
etlespremieres mises apied ».Les moyensenplace
sont insuffisants pour contrer la discrimination : les
pratiques de mise a pied et de rappel favorisent des
pratiques préférentielles et arbitraires plutdt que
le droit a I'égalité, le systéme de référencement en
vigueurdepuis 2013 n'apasles effets attendus, etles
dispositionsdes conventions collectives ne sont pas
suffisamment claires quant aladiscriminationalem-
bauche et aux congédiements discriminatoires. De
plus, tout porte a croire que les effets de ces dyna-
miques sont exacerbés pour les travailleuses raci-
sées ou issues de I'immigration. Les parcours des
travailleuses qui se sont tournées vers des entre-
prises delocation de main-d'ceuvre afin de stabiliser
leur emploi apparaissent ainsi symptomatiquesdela
discrimination qu'elles rencontrent dans l'industrie.
Les expériences de ces travailleuses démontrent
cependant que,danslapratique, larelation d'affaires
entreles entreprises de location de main-d'ceuvre et
les entreprises clientes permet plutét de cautionner
des pratiques de discrimination et de déresponsabi-
liserlesacteursencause.Laprise encomptedurdle
etdelimportance croissante de ces entreprises au
seinde l'industrie de la construction doit par consé-
quent urgemment étre mieux comprise afin d'enca-
drer leurs pratiques et responsabilités.

Ensuite, plusieurs des travailleuses ont fait état de
leur isolement sur les chantiers et de ses effets sur
leur capacité a accéder aux emplois quiles intéres-
saient. En effet, les tétmoignages des travailleuses et
desintervenant-e-s mettentenévidence queles pos-
sibilités d'emplois et les références se transmettent
et s'obtiennent principalement de maniéreinformelle
danslesréseaux que batissent les travailleur-euse-s
aufildeleur carriére grace aleur réputation. Les tra-
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vailleurs masculins, qui bénéficient non seulement
d’'une présomption de compétences, mais aussi
de liens établis bien avant leur intégration dans
l'industrie, sont souvent avantagés sur ce plan par
rapport aux travailleuses. Lexclusion des femmes
de ces réseaux et la prédominance des pratiques
d’embauche et de mise a pied préféerentielles ou
arbitrairesrendentles travailleuses particulierement
vulnérables a différentes formes d’abus. De plus, la
crainte destravailleuses d'étre stigmatisées et ostra-
ciséesdanslindustrie alasuite d’'une revendication,
d’'une dénonciation ou d’une plainte — situation
qu'ontdirectement expérimenteée certaines des par-
ticipantes au projet — est d’autant plus importante
enraisondeladiscriminationalembauche alaquelle
les femmes font face.Le nombre limité demployeurs
ouverts et motivés aintégrer des femmes dans leur
équipe de travail réduit fortement l'offre d’emploi a
laquelle les travailleuses peuvent prétendre. La pré-
valence des récits de discrimination a 'embauche
rapportés par les intervenant-e-s et les travailleuses
est en fort contraste avec I'absence de recours et
de plaintes officielles. Il apparait donc urgent que
soient mis en place des mécanismes afinde contrer
la marge arbitraire dont disposent les employeurs
dans leurs pratiques d'embauche et de mise a pied.

Enfin, la discrimination et ses répercussions sur la
capacité des travailleuses a cumuler des heures de
travail « CCQ» vont au-delades problemes de reve-
nus touchés ici et maintenant. Le nombre d’heures
travaillées est en effet déterminant pour 'accés au
fonds de formation et a la couverture par le régime
d’assurance MEDIC Construction. Le manque a
gagner sur le plan des heures travaillées se réper-
cute aussi a moyen et along terme puisqu’il ralentit
la progression de I'apprentissage des travailleuses
de métiers (avec ses effets sur I'apprentissage
menant vers le statut compagnon et 'augmentation
dusalaire horaire). Ultimement, ce manque agagner
nuit également aux cotisations des travailleuses a
leur fonds de pension et aleur capacité a bénéficier
d'une pleine retraite en bout de carriere.

Les quatrieme, cinquieme et sixieme sections —
« Travailler dans des conditions sécuritaires et
préserver sasanté », « Le harcélement sexuel et
sexiste » et « La conciliation travail-famille » —
présentent différents éléments qualitatifs qui font
que certains chantiers sont privilégiés par les travail-
leuses, en dépit des avantages sectoriels mention-
nés précédemment. Les travailleuses rencontrées
visentaaccéder acertainsemplois ou elles pourront
non seulement tirer le maximum d’avantages, mais
aussiou elles pourront travailler (et rester) en santé,
dansdes conditions sécuritaires et dignes, ainsique
mener des projets personnels comme celui de fon-
der une famille. Deux constats se dégagent.

D’abord, les expériences relatives alasanté et ala
sécurité au travail mettent en relief la masculinisa-
tion du travail, au sens ou les démonstrations de
force, dendurance et de témeérité sont valorisées et
encouragées par le collectif de travail. La disponi-
bilité a effectuer de longues heures de travail et des
heures supplémentaires de fagon spontanée est
aussi attendue de la part de plusieurs employeurs,
avec peu de considération pour les obligations
familiales des travailleur-euse-s, affectant au pre-
mier chef les méres de jeunes enfants. Enfin, les
problémes d’acceés des travailleuses enceintes au
retrait préventif constituent un probléme majeur
de santé et sécurité au travail et de droits fonda-
mentaux des femmes que les acteurs de l'industrie
peinent a prendre en compte sérieusement. Ces
dynamiques ont aussi des effets sur la capacité des
travailleuses a se projeter along terme dans l'indus-
trie puisqu’elles contribuent a user prématurément
le corps des travailleuses et a miner leurs possibili-
tés d’envisager des projets personnels, notamment
familiaux, compatibles avec leur emploi. La préva-
lence des expériences de harcélement a caractére
sexiste et sexuel'® témoigne de la persistance de
I'hostilité du milieu a 'égard des femmes et de son
refus de la mixité. Ces différentes caractéristiques
sont révélatrices des liens forts qui persistent entre
'emploi dans la construction et la masculinité de la
main-d‘'ceuvre, et de leurs effets d'exclusion sur les
femmes.

110 Voir Laurence Hamel-Roy, Elise Dumont-Lagacé et Sophie Coulombe, op. cit.
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Ensuite, ces trois sections — portant sur la santé et
la sécurité au travail, la conciliation travail-famille et
le harcélement sexiste et sexuel — démontrent que
le respect effectif des droits du travail et des droits
fondamentaux est souvent réduit a des problémes
individuels et traité comme des faveurs. Certains
employeurs tirent alors avantage des possibilités
d'emploilimitées des travailleuses afinde générerun
sentiment de loyauté chez celles gu’ils embauchent
etainsicontourner lerespectdeleursdroits. Pourle
dire autrement, il se dégage un fort constat que tra-
vailleuses etemployeursne sontpasaarmes égales.

C’est donc souvent apres avoir enchainé plusieurs
emplois ou leurs conditions de travail n'étaient pas
respectées, ou elles ont vécu des episodes de dis-
crimination ou de harcélement ou ont travaillé dans
des conditions non sécuritaires que les travailleuses
vont chercher atrouver la «bonne place » etayres-
ter. C'est aussi le discours ambiant dans l'industrie
quiencourage les femmes achanger d'emploiaussi
souvent que nécessaire afin de trouver le « bon
employeur ». Or, cette logique entre en contradiction
avecle fonctionnement etl'encadrement de l'indus-
trie qui reposent sur la mobilité de la main-d'ceuvre.
Elle fait en outre fi des dynamiques et réalités parti-
culieres de plusieurs métiers, régions, secteurs de
l'industrie, et suppose que le bassin d'employeurs
ouverts a embaucher des femmes est inépuisable.
Souhaiter que chaque travailleuse cherche « la
bonneplace» ety demeurerevientdoncadénier aux
travailleuses la possibilité de tirer le plein avantage
delamobilité danslindustrie et a cautionner ladiscri-
mination systémique al'égard des femmes. Si cette
stratégie permet individuellement aux travailleuses
d’améliorer leur situation, elle n'apporte ainsi, dans
les faits, aucun changement collectif et systémique
pour les femmes.
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La septiéme section, « Vivre de son métier et gar-
der un pied dans l'industrie », rend finalement
compte des stratégies de stabilisation mises en
place afin de faire face au chomage frictionnel, sai-
sonnier et cyclique. Il y est question de l'interaction
particuliére entre les perspectives d’emploi (qui
sont liees au métier ou a 'occupation et a la région
derésidence destravailleuses), les prestations d’as-
surance-chomage et les perspectives d'emploitem-
poraire horsdel'industrie oudans sesmarges. Cette
section met en relief deux questions découlant de
linstabilité de l'industrie et de ses effets sur lemploi.

D’abord, si le recours a des prestations d’assu-
rance-chémage demeure crucial pour soutenir
économiquement les travailleur-euse-s durant leur
transition entre deux emplois ou durantlamorte-sai-
son, il appert que le fonctionnement du régime
d'assurance-chémage n'est pas adapté au fonction-
nement delindustrie delaconstruction, particuliére-
ment pour les femmes, enraison de ladiscrimination
qu’elles rencontrent. Méme en période de plein
emploi, les femmes ne font que 74 % des heures
travaillées par les hommes dans la construction
assujettie ala Loi R-20. Elles sont aussi particulie-
rement sujettes a quitter volontairementleur emploi
pour diversesraisons liées au sexisme et aladiscri-
mination du milieu (harcelement, absence d'accom-
modements travail-famille, climat toxique, conditions
de travail dangereuses, etc.). Par conséquent, elles
sont susceptibles de recevoir des prestations dont
les montants et les durées sont moindres que pour
leshommes, voire de faire face aun trou noir entre la
finde leurs prestations et leur retour en emploi. Ces
travailleuses sont alors contraintes a réintégrer le
marché du travail rapidement, et & devoir accepter,
dansl'urgence,des contrats de travail quine corres-
pondent pas aleurs compétences oudontles condi-
tions sont en deca de celles des emplois auxquels
elles pourraient prétendre. Le recours adesemplois
connexes, par exemple dans la construction « hors
décret », en atelier ou dans le domaine du déneige-
ment, est en ce sensintimement li¢ al'incapacité du
régime d’'assurance-chdmage de compenser l'ins-
tabilité de l'industrie.
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Ensuite, nous avons rencontre les travailleuses et
intervenant-e-s en 2021 et 2022 alors que 'indus-
trie de la construction affichait des taux records au
chapitre des heures travaillées. Si ce contexte de
plein emploi apparait favorable aux femmes du fait
qguilforce les employeurs aembaucher et aintégrer
des travailleuses, le souvenir — nonsilointain — de
périodes de ralentissement économique devrait
servir de mise en garde importante : la réduction
de l'offre d’'emploi conjuguée a la discrimination
des femmes fait en sorte que les travailleuses sont
les premiéres a subir les effets du chdémage cycli-
que. Plus les périodes de chébmage dans l'industrie
sont longues, plus les travailleuses sont donc sus-
ceptibles de se réorienter vers d’autres secteurs
d’emploi de fagon définitive. Cette derniére section
démontre donc le réle crucial de 'assurance-ché-
mage pour le maintiendestravailleuses dansl'indus-
trie de la construction.

La participation et l'inclusion des femmes dans I'in-
dustrie de la construction sont emblématiques des
luttes toujours amener pour atteindre I'égalité réelle
entre les hommes et les femmes au Québec. Cette
industrie est non seulement un secteur d’activité
majeur ou s’érigent les infrastructures de demain,
mais elle constitue aussi le lieu ol se déploient des
passions dont ont témoigné avec vigueur les travail-
leuses rencontrées dans le cadre de ce projet.

Le présent rapport met en relief 'hypothése pour-
suivie dans le cadre de cette recherche : le main-
tien dans le secteur de la construction n'est jamais
complétement acquis pour les travailleuses; il est
toujours arefaire, et les travailleuses doivent navi-
guer habilement entre les contrats, les employeurs
et les équipes de travail, en plus de composer avec
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l'instabilité de l'industrie, ses cycles de chémage et
les effets cumulés et croisés de la discrimination
quelles sont susceptibles de vivre. Notre analyse
fait état des difficultés rencontrées par les travail-
leuses tout au long de leur carriére afin de stabili-
ser leur situation d’emploi et de vivre de leur métier
touten préservant leur santé et en étantamémede
réaliser leurs projets de vie personnels. Alors qu'un
pourcentage croissant de femmesintégre l'industrie
depuis trois ans, dans un contexte d'effervescence
historique du secteur, un repli de l'industrie est déja
annonce et des effets se feront ressentir sur l'offre
d'empiloi. Il apparait d'autant plus urgent que soient
mis en place des mécanismes structurels afin que
les travailleuses soientaméme de stabiliser leur par-
cours dans l'industrie et de s’y maintenir. Le renou-
vellement du PAEF annoncé pour 2025 offre a cet
égardune occasionde changementincontournable.

La sous-représentation des femmes dans l'indus-
trie de la construction n'est pas une fatalité. Or, en
se contentant de mesures de promotion et d'acces
arrimées aux intéréts économiques immédiats des
entreprises et en faisant fi des obstacles systé-
migues rencontrés par les femmes (pourtant bien
documentés), tout est en place pour que les lourdes
tendances historiques liées aux départs des tra-
vailleuses se confirment. La pleine participation
des femmes a l'industrie de la construction et leur
rétention dans le secteur demanderont des efforts
concertés afin que les femmes qui ont intégré ['in-
dustrie sous I'appel du gouvernement et de la CCQ
ne soient pas les premiéres refoulées hors de I'in-
dustrie ou vers ses marges les moins avantageuses
et épanouissantes comme l'ont été les travailleuses
quiles ont précédées.
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Maintien et stabilisation des travailleuses de la construction au Québec: une industrie ala croisée des chemins

Principes et visées

% Contrer les obstacles systémiques
rencontrés par les femmes dans les métiers
et occupations de la construction.

% Endiguer la discrimination fondée sur le sexe
et atteindre l'égalité de fait entre les hommes
et les femmes.

% Favoriser l'atteinte de I'egalité en emploi
et promouvoir l'application de TADS+.

® O
ADS+

Lanalyse différenciée selon les sexes dans une perspective intersectionnelle vise a prévenir larepro-
duction d’inégalités entre les femmes et les hommes en discernant les effets que peut avoir une loi,
un reglement, une politique, un plan d’action, un programme, un service ou toutes autres mesures
ayant une incidence sur les citoyen-ne-s. LADS+ vise a contrer la discrimination systémique qui peut
se produire dans le cadre d'interventions en apparence neutres, en prenant en compte les effets
croisés d’'autres formes de discrimination (age, conditions socioéconomiques, orientation sexuelle,
origine ethnoculturelle, identité de genre, limitations, etc.)™.

il Définitionadaptée de:Regroupement desgroupes de femmesdelarégiondelaCapitale-Nationale, ADS+Introductionalanalyse
différenciée selon les sexes dans une perspective intersectionnelle.
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Constats généraux

Points a considérer

Recommandations Acteurs

Lareprésentation des femmes dans l'industrie de la construction suit une évolution trés lente, passant

de 0,29 % (1997) a 3,27 % (2021) en 25 ans.

La cible globale de 3 % de femmes dans 'industrie de la construction, qui devait étre atteinte en 2018
selonle PAEF, nel'a été qu'en 2021(3,27 %), et ce, dans un contexte de croissance historique du secteur.

Plusieurs métiers n'ont pas atteint leurs cibles et des tendances de ségrégation professionnelle

semblent s'accentuer.

De 201942021, plus de 3200 femmes ont intégreé l'industrie de la construction, représentant plus de

50 % de lamain-d’ceuvre féminine active dans le secteur en 2021.

Les femmes ont un taux d'abandon de l'industrie systématiqguement plus éleve que les hommes,

particulierement pour les femmes non dipldmeées.

Les cibles de représentativité visées sont insuffisantes pour 'atteinte d’'une réelle mixité en emploi et les
mesures mises en place se limitent principalement a favoriser 'acces des travailleuses a l'industrie sans

viser directement leur maintien.

Bien que la Loi R-20 stipule que la CCQ doit consulter la CDPDJ dans I'élaboration des mesures
visant a favoriser 'acces et le maintien des femmes, la CCQ n'a aucune obligation d’appliquer les

recommandations de la CDPDJ.

Q Mettre en place un comité de suiviindépendant du PAEF de la CCQ.

Ministére du Travail
CDPDJ

0 Harmoniser les mesures, programmes et politiques visant les femmes

dans les métiers non traditionnels avec les principes d'accés al'égalité
enemploi et de mixité en emploi.

Ministére de 'Education
Ministére de 'Emploi

O Les cibles gouvernementales en matiére de mixité et d'accés a

I'égalité en emploi doivent étre fixées de maniére indépendante et étre
supérieures a celles déterminées par la CCQ.
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I. Accesaliindustrie

Pointn°1 Valoriser et soutenir 'accés a la formation professionnelle (DEP)

 Laformation professionnelle est associée a une meilleure rétention des travailleur-euse-s
dans lindustrie de la construction.

» Lesfemmes quiont des obligations familiales n'ont pas les moyens financiers de suivre un parcours
de formation professionnelle menant au DEP et vont donc se tourner vers une entrée dans l'industrie
par ouverture de bassins.

- Loffre inégale et fluctuante des programmes de formation professionnelle, selon les programmes
etlesrégions, restreint les choix des femmes vers certains métiers et les pousse a entrer dans
lindustrie par ouverture de bassins.

» Louverture des bassins entre en compétition directe avec la valorisation et la promotion
des programmes de formation professionnelle.

Recommandations Acteurs

Revaloriser la formation professionnelle et proposer desmesures  Ministére de 'Emploi

de soutien financier conséquentes. (ADS+) Ministére de 'Education

Assurer une offre de programmes de formation réguliére Ministére de 'Education

et diversifiée dans toutes les régions du Québec.

Maintenir et bonifier les mécanismes de priorisation des
inscriptions pour les femmes, y compris 'augmentation du
nombre de places réservées.

Ministére de 'Education
CFP

Promouvoir les différents métiers et occupations auprés des
femmes, notamment dans les métiers ou elles sont fortement
sous représentées, et mettre en place des activités de découverte
etd'exploration. (ADS+)

Ministére de 'Education
Ministere de 'Emploi
SCF

CcCQ

Mettre en place des mesures daccommodements de conciliation
travail-famille-études au niveau de la formation professionnelle.

Ministére de 'Education
CFP

Bonifier substantiellement les montants des bourses offertes
par I'Aide financiére aux études (AFE) pour créer un réel incitatif
financier pour les programmes de formation professionnelle
menant a l'industrie de la construction.

Ministére de 'Education

Evaluer les effets des mesures d'entrées dans l'industrie sans
dipléme sur la valorisation de la formation professionnelle pour
les métiers et occupations spécialisés.

Ministére de 'Education
ccQ

Documenter larelation entre les voies d'acces a l'industrie
et la ségrégation et la segmentation des emplois. (ADS+)
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Pointn°2 Mesures et programmes d’accés al'industrie déployés par le gouvernement

en contexte de relance économique

+ Ledéploiement de programmes de relance économique (PARAF et Opération main-d'ceuvre) visant a
former et & orienter de nouveaux-elles travailleur-euse-s vers le secteur de la construction a eu des effets
marginaux sur I'atteinte de la cible d'attraction annuelle visée par l'industrie.

« Lesmesures et programmes déployés dans le contexte de la relance économique se sont concentrés
quasi exclusivement sur la promotion du secteur et 'accés de nouveaux-elles travailleur-euse-s, alors
que des mesures structurelles sur le maintien sont nécessaires.

 Ledéploiement des mesures de rareté par la CCQ entre en compétition avec les efforts d’attraction
et de rétention des femmes dans les programmes de formation professionnelle (DEP).

« Lesmesures d'employabilité et l'accés aux allocations de Services Québec varient selon les régions et
subordonnent les aspirations des femmes aux perspectives d'employabilité en vigueur dans leur région

respective.

Recommandations Acteurs

Harmoniser les programmes et les services offerts aux femmes
afin d'éviter les disparités régionales.

Ministére de 'Emploi
Services Québec

Bonifier les allocations hebdomadaires des programmes
d’employabilité afin de créer un réel incitatif financier pour les
programmes de formation professionnelle menant al'industrie
de laconstruction.

Ministére du Travail
Ministere de 'Emploi

Prioriser I'élaboration et la mise en ceuvre d’'un plan d’action
sur larétention de lamain-d’ceuvre dans l'industrie de la construction.
(ADSH+)

Ministére du Travail
cCcQ

Evaluer l'efficacité des mesures de type « subventions salariales » sur
les embauches et la qualité des emplois obtenus par les travailleuses et
au regard des effets sur lalutte a la discrimination fondée sur le sexe.

Ministere du Travail
Ministére de 'Emploi

SCF

EDSC
Evaluer l'efficacité du Programme de formation des femmes cCQ
en entreprise (PFFE) en tenant compte des critiques formulées CFPIC

par les travailleuses participantes et revoir le mode de promotion
duprogramme.

Bonifier substantiellement les montants des bourses offertes

par I'Aide financiére aux études (AFE) pour créer un réel incitatif
financier pour les programmes de formation professionnelle menant a
l'industrie de la construction.
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‘ Apprentissage et developpement

Pointn°1

des compétences

Lacunes dans 'apprentissage des métiers

 Lacroissance et 'accélération de l'industrie de la construction accentuent la pression a la productivité
et accroissent les défis liés ala rareté de lamain-d'ceuvre.
« En2021seulement, plus de 21000 nouveaux-elles travailleur-euse-s ont intégre l'industrie de la
construction, dont une forte majorité a titre de non dipléomé-e-s.
» En2022,50 % des employeurs sondés par la CCQ affirmaient que la qualité et lacompétence de la
main-d’ceuvre sont deux de leurs principales préoccupations. Plus de 80 % des employeurs sondés ont
affirmé ne pas réussir a combler leurs besoins en compagnons.
« Lesmesuresde rareté entrées en vigueur en 2021 ont pour effet de précipiter la période
d’apprentissage des métiers, si bien que plusieurs travailleuses qui seraient « admissibles » a l'examen
de qualification compagnon ne se sentent pas prétes.

Recommandations Acteurs
O Evaluer lesimpacts des mesures de rareté adoptées par laCCQ sur ccQ
les niveaux de compétences et les conditions d'apprentissage et de CFPIC
compagnonnage des apprenti-e-s.
Evaluer les conditions d’apprentissage et de compagnonnage pour ccQ
chaque métier et en tenant compte des différents secteurs. (ADS+) CFPIC
O Valoriser le role du compagnon en tenant compte des transformations ccQ
de lindustrie et renforcer la responsabilité des employeurs al'égard de
la formation des employé-e-s.
@  Elaborer unsystéme permettant le suivide l'acquisition des ccQ
connaissances et des compétences des métiers en chantier. CFPIC
O Rétablir la Subvention incitative aux apprentis pour les femmes (SIA-F).  CCQ
CFPIC

Pointn°2

Accésinégal alaformation continue

« Loffre des activités de formation obligatoire et de perfectionnement est fluctuante etimprévisible,
empéchant la planification de ces activités pour les travailleur-euse-s.

» Lesregles dinscription et d’accés aux formations selon la région de résidence limitent les possibilités
d'accés pour les travailleur-euse-s hors des centres urbains ou l'offre est moins grande.

» Lestravailleuses non diplomées affichent le taux de rétention le plus faible dans I'industrie.

Recommandations Acteurs

V)

Renforcer 'acces et les incitatifs aux formations pour les femmes non
diplomées.

CcCQ
CFPIC
Ministére de 'Emploi

V)

Evaluer 'accés aux programmes de formation obligatoire et aux
formations de perfectionnement. (ADS+)

CFPIC
CCQ
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Q Promouvoir le droit aux formations de perfectionnement des CFPIC
travailleuses enceintes ou qui allaitent pendant leur retrait préventif. ccQ

Associations syndicales

Q Favoriser larétention du personnel enseignant et des formateur-rice-s Ministére de 'Education

par une amélioration des conditions et une meilleure preévisibilite de Centres de services
Femploi. scolaires
ccQ
Pointn°3 Accompagnement déficient dansl'intégration des travailleuses dans l'industrie

- Lacomplexité du fonctionnement et du cadre légal de I'industrie exige de vastes connaissances qui
sont peu accessibles aux travailleuses nouvellement entrées.

- Lisolement et le peu de ressources mises a disposition des travailleuses nouvellement entrées font
obstacle aleur pleine intégration dans l'industrie et constituent des facteurs de risques quant au
respectde leurs droits.

Recommandations Acteurs

Q Mettre sur pied un programme de mentorat ou de jumelage simple et Associations syndicales
accessible pour les travailleuses de la construction. Comités de travailleuses
Groupes de femmes
Q Transmettre plus rapidement aux associations syndicales les cCQ

coordonnées de leurs nouveaux membres afin qu'elles puissent les
accompagner et leur offrir des services.

3. Accederades emplois de qualite

Pointn°1 Surreprésentation des femmes dans les emplois les moins rémunérateurs

et protégés

« Lestravailleuses de la construction sont sous-représentées dans le secteur genie civil et le secteur
industriel, ou les conventions collectives sont les plus avantageuses.

« Laugmentation des heures travaillées dans l'industrie depuis 2020, et particulierement dans le
secteur institutionnel-commercial et le secteur génie civil, est attribuable a l'intensification des
investissements publics.

 Lacroissance et 'accélération des investissements publics en infrastructure n'ont pas été
accompagnées par des mesures assurant une représentation équitable des femmes sur les chantiers
publics du Québec.

« Lesdonnées produites par la CCQ relatives aux taux de représentativité ne permettent pas un suivi clair
des transformations en cours et nuisent alamise en place de mesures précises pour l'atteinte des cibles.

- lIn'existe pas de données sur la qualité de 'emploi hors construction, alors que les femmes y sont
surreprésentées dans certains métiers.
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Recommandations Acteurs

Assuijettir l'industrie de la construction et les entreprises qui obtiennent

Conseil du Trésor

des contrats publics au Programme d’obligation contractuelle (POC) cecQ
afin d'assurer la pleine participation des femmes aux chantiers
. X e CDPDJ
financés par 'Etat.
Introduire des mécanismes de vérification des antécédents en Autorité des marchés
matiére d'infractions aux droits (harcélement, discrimination) pour les publics

entreprises qui soumissionnent pour des contrats publics.

Conseil du Trésor

Documenter plus finement les conditions demploi des travailleuses
afin d'évaluer la qualité des contrats et produire annuellement

des données permettant de suivre I'évolution de la situation
socioéconomique des travailleuses de l'industrie. (ADS+)

ccaQ

Etudier les mouvements de main-d’ceuvre intraindustriels (entre les
quatre secteurs conventionnés de l'industrie) et les mouvementsinter
industriels (emplois CCQ et hors CCQ), par métier. (ADS+)

CcCQ
Ministére de 'Emploi

Intégrer des données sur 'emploi hors CCQ des travailleuses dans les
publications annuelles de l'industrie de la construction.

cCQ
Ministére de 'Emploi

Institut de la statistique
duQuébec

Pointn°2 Discrimination fondée sur le sexe endémique dans 'industrie

- Lestravailleuses et les intervenant-e-s de l'industrie soutiennent que les femmes sont souvent
«les derniéres embauchées et les premiéres mises a pied ».

« llexiste une forte mobilité intraindustrielle et inter industrielle pour les travailleurs des métiers
spécialisés, et une mobilité moindre pour les femmes en raison des obstacles systémiques.

» Malgré un contexte de plein emploi dans l'industrie de la construction, les travailleuses cumulent moins
d’heures de travail et ont un salaire annuel moyen inférieur par rapport aux hommes enraison de la
discrimination.

» Lesfemmes viventles conségquences économiques de la discrimination tout au long de leur carriére et
aleur retraite enraison des cotisations a leur fonds de pension qui sont moindres.

« En2021, moins de 15 % des employeurs de 'industrie de la construction embauchaient des femmes.

« Alors que le placement syndical et la référence directe ont été abolis en 2013 avec l'introduction d’'un
nouveau systéme de référence centralisé ala CCQ, ce systéeme est en perte de vitesse et ne semble
pas avoir rempli ses visées.

« Lamajorité des embauches sont effectuées a méme le réseau de 'employeur. Le caractere informel
des pratiqgues dembauche et de mise a pied masque les pratiques discriminatoires des employeurs.

« llexiste un flou quant aux recours applicables en cas de discrimination a 'embauche pour les
travailleuses syndiquées de l'industrie de la construction, en dépit des interdictions prévues ala Charte.

« Méme siles syndicats ont la possibilité de faire valoir les dispositions de la Charte et que les arbitres de
griefs ont le pouvoir d'appliquer la Charte, les droits fondamentaux des personnes syndiquées ne sont
pas protégés au méme niveau que ceux des personnes non syndiquées, notamment en ce quiatraita
la portée des protections contre les représailles.

 Le contexte derarete de la main-d’'ceuvre semble atténuer momentanément la discrimination fondée
sur le sexe, mais plusieurs s'inquiétent d'une recrudescence lorsque l'activité économique ralentira.
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Recommandations Acteurs

ccaQ
CDPDJ
Associations syndicales

Clarifier et renforcer les mécanismes de protection en matiére
de discrimination a 'embauche pour les travailleur-euse-s de la
construction syndiqué-e-s.

Associations syndicales
CDPDJ

Clarifier le mandat de la CDPDJ en matiere de protection contre les
représailles pour les travailleur-euse-s syndiqué-e-s dans un contexte
de droits fondamentaux.

CDPDJ
Associations syndicales

Préciser dans chacune des conventions collectives que les
protections et les recours contre les congédiements discriminatoires
sappliguent en tout temps, méme en période de probation.

Ministere du Travail
Associations syndicales
Associations patronales

Mettre en place des mécanismes de cotisation au fonds de pension
lors des périodes de retrait préventif et de congé de maternité et
parental.

Comité sur les avantages
sociaux del'industriedela
construction

CccQ

Réaliser une étude sur 'acces et les conditions de retraite des
travailleur-euse-s de la construction. (ADS+)

Comité sur les avantages
sociaux del'industriedela
construction

CccQ

Accroitre la transparence du systéme de référencement de la main-
d'ceuvre dela CCQ:informer entemps réel les travailleur-euse-s

de I'envoi de leur candidature aux employeurs, puis leur fournir les
coordonnées de ces employeurs.

Ministére du Travail
ccQ

Pointn°3 Croissance des entreprises de location de main-d’ceuvre (agences)

« Lenombre d'entreprises de location de main-d’ceuvre et leurs activités semblent étre en croissance
dans l'industrie de la construction, particulierement depuis I'abolition du placement syndical en 2013.

« Plusieurs travailleuses et intervenant-e-s soutiennent que les entreprises de location de main-
d’ceuvre (agences) n'offrent pas un cadre d'emploi compatible et favorable al'apprentissage et au
développement des compétences des métiers.

« llyaunfloujuridique relativement aux responsabilités en matiere de prévention et d'indemnisation des
accidents du travail et des maladies professionnelles.

Recommandations Acteurs

Intégrer des dispositions dans la Loi R-20 clarifiant le partage ccQ
desresponsabilités d'employeur entre I'entreprise de location et
I'entreprise cliente.

Ministere du Travail
Associations syndicales
Associations patronales

Evaluer les conditions d’'apprentissage et de développement des CcCQ
compeétences des métiers dans les emplois offerts par les entreprises
de location de main-d’ceuvre.

Documenter le réle des entreprises de location de main-d’ceuvre dans cCQ
les parcours d'insertion et de maintien des travailleuses de l'industrie
dela construction. (ADS+)
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Pointn°4 Accés aux emplois liés a 'exercice des métiers dans les organismes publics

Les emplois offerts aux travailleur-euse-s de la construction dans les organismes publics (p. ex. écoles,
hépitaux, municipalités) peuvent étre attrayants en raison de la stabilité qu'ils offrent.

Les travailleuses non diplémées détentrices d’un certificat de qualification compagnon ne peuvent
pas répondre aux criteres d'embauche des organismes publics qui exigent le DEP sans compléter une
procédure de reconnaissance des acquis et compétences.

Alors que les femmes ne représentent que 1% des travailleurs détenteurs d'un certificat compagnon,
la trés forte majorité des organismes publics qui embauchent pour des emplois de métiers exige la
certification compagnon et ne recrute pas d'apprentis.

Recommandations Acteurs

Informer les travailleuses de métiers et d'occupations des possibilités CcCQ

d'emplois dans les secteurs publics connexes et faciliter lacces au Qualifications Québec
processus de reconnaissance des acquis et des compétences pour

les travailleuses entrées par les bassins.

S'assurer que la certification compagnon comme critére dembauche CDPDJ
pour les emplois (métiers) dans les organismes publics constitue bel et Organismes publics
bien une exigence de 'emploi. concernés

4. Travailler dans des conditions

securitaires

Pointn°1 Formation insuffisante en matiére de santé et sécurité au travail

Plusieurs travailleuses doivent composer avec les séquelles de lésions professionnelles dues entre
autres ades conditions d’apprentissage déficientes.

Un grand nombre de travailleur-euse-s, et particulierement de femmes, integrent les chantiers de
construction sans formation initiale ni formation en santé et sécurité au travail (hormis le cours théorique
ASP Construction de 30 heures).

Le contexte de pression ala productivité et de rareté de la main-d'ceuvre crée un contexte défavorable a
lapprentissage des méthodes de travail sécuritaires pour les apprenti-e-s.

Recommandations Acteurs

Bonifier les contenus relatifs ala SST dans les formations associées Ministére de 'Education
aux metiers et occupations ou menant al'industrie de la construction. CFPIC

Sous-comités
professionnels

Responsabiliser et outiller les employeurs face aleurs obligations en CNESST
matiere de formation SST.
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Pointn°2 Prévalence des lIésions professionnelles (accidents et maladies)

chezles travailleuses

 Des problémes persistent quant a la prévention des accidents dans les milieux de travail en raison

de leur banalisation et des risques de représailles.

 Plusieurs blessures et [ésions sont liées a l'inadéquation ou a l'absence d'équipements et d'outils de

travail, a une forte pression ala productivité ou aux préjugés sexistes nuisant a la prévention ou ala prise

enchargedelaSST.

 Leschantiers de plus petite taille font 'objet d’'une surveillance insuffisante.
« Laprotection de la confidentialité et de 'anonymat des travailleur-euse-s qui dénoncent des situations
non conformes sur les chantiers ou qui ont eu des accidents du travail n'est pas toujours assuree.

Recommandations Acteurs

Produire des données sexospécifiques sur les accidents et CNESST
|ésions professionnelles, particulierement celles liées aux troubles
musculosquelettiques, dans le secteur de la construction. (ADS+)

Financer un programme de recherche indépendant afin de produire Gouvernement
un état de situation complet et des connaissances propres ala SCF

santé et sécurité au travail des travailleuses dans l'industrie de la
construction. (ADS+)

Groupe derecherche surla
santé des femmes au travail

Renforcer les mécanismes de protection de la confidentialité CNESST
des travailleur-euse-s qui font des signalements et renforcer les

mécanismes de protection contre les représailles.

Augmenter la surveillance sur 'ensemble des chantiers. CNESST
S'assurer que la prévention et la prise en charge de la santé et CNESST

sécurité au travail ne sont pas subordonnées aux impératifs
économiques et de rendement.

Conseil du Trésor
Autorité des marchés publics

Renforcer les normes obligatoires afin de garantir I'accés ades
équipements de protection individuelle adaptés a tou-te-sles
travailleur-euse-s, peuimporte leur morphologie.

Association paritaire
pour la santé et sécurité
dutravail dans le secteur
delaconstruction

Associations syndicales
Associations patronales

Pointn°3 Sous-déclaration des accidents du travail et des maladies professionnelles

- Lesmodalités de mise a pied favorisent la déresponsabilisation des employeurs et les pratiques
de contournement de la loi (p. ex. des arrangements pécuniaires informels) pour empécher les
déclarations des accidents et les démarches d'indemnisation des travailleur-euse-s.

« Plusieurs travailleuses rapportent ne pas avoir déclaré leur accident du travail par crainte de
représailles (mauvaise réputation, perte dempiloi, difficultés a se faire embaucher ailleurs, etc.).

- Lefonctionnement de la CNESST favorise une logique de contestation systématique des employeurs
qui fait obstacle a l'indemnisation des travailleur-euse-s blessé-e-s ou accidenté-e-s.

« Lesintermédiaires d'emploitels que les entreprises de location de main-d'ceuvre complexifient les

demandes d’indemnisation des travailleur-euse-s.
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Recommandations Acteurs

Renforcer les mécanismes de protection de la confidentialité des CNESST
travailleur-euse-s accidenté-e's et les mécanismes de protection contre
les représailles.

Clarifier laresponsabilité en matiére de santé et sécurité dansles Ministére du Travail
relations d'emploi tripartites impliquant des entreprises de location de CNESST
main-d'ceuvre.

Pointn°4 Probléme systémique d’accés au programme Pour une maternité sans danger

» Laccésdes travailleuses de la construction au programme Pour une maternité sans danger est
entravé par une multitude de facteurs, dont la discrimination a 'égard des femmes enceintes, la
meconnaissance par les employeurs de leurs propres obligations, le fonctionnement particulier de
lindustrie de la construction et les formes d’emploi atypiques du secteur (emploi saisonnier, absence
de sécurité d'emploi).

Recommandations Acteurs
Déployer une campagne d'information et de sensibilisation auprés CNESST
des employeurs du secteur de la construction sur leurs obligations CDPDJ

en matiére de protection relative ala santé et sécurité au travail et

. . . R Associations patronales
aux droits fondamentaux des travailleuses enceintes ou qui allaitent. P

Associations syndicales

Evaluer la pertinence d’'un programme de protection sectoriel pour CNESST
les femmes enceintes ou qui allaitent de I'industrie de la construction Ministére du Travail
ameéme le programme Pour une maternité sans danger.

Arrimer le traitement des dossiers relatifs au retrait préventif CNESST
en tenant compte des tendances jurisprudentielles vers la Tribunal administratif du travail
reconnaissance des particularités d'emploi dans les secteurs
atypiques.
Sassurer que toutes les femmes ont accés a un médecin de famille. MSSS
Pointn°5 Accés ades installations sanitaires et a des équipements de protection

individuelle adaptés
Lacrise de la COVID-19 et les mesures sanitaires déployées ont forcé lindustrie de la construction
a effectuer un redressement quant a la salubrité des milieux de travail, particulierement en ce qui
concerne l'accés ades toilettes et a des stations de lavage des mains.
Plusieurs intervenant-e-s constatent un retour en arriére et un relachement.
Lacceés a des installations sanitaires constitue une revendication de longue date des travailleuses
dela construction et des organisations syndicales.

Recommandations Acteurs

Renforcer les dispositions assurant aux travailleuses 'accés a des Ministére du Travail
équipements adaptés a leur morphologie etassurer leur application  Agsociations syndicales
enaugmentant la surveillance.

Associations patronales
Renforcer 'application des obligations relatives aux toilettes et aux CNESST
installations sanitaires sur les chantiers. Associations syndicales
Associations patronales
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5. Respect des droits et de la dignite :
des milieux exempts de harcelement

Pointn°1 Harcélement et violences a caractére sexuel durant la formation professionnelle

- Lesfemmes sontvictimes de harcélement et de violences a caractére sexiste et sexuel en milieu
scolaire, particulierement dans les programmes de formation associés a des secteurs non
traditionnels.

« Les mécanismes de protection en place sont insuffisants.

Recommandations Acteurs

Intégrer les centres de formation professionnelle dans la portée de Ministére de 'Education
la Loi visant a prévenir et a combattre les violences a caractére sexuel
dans les établissements d’enseignement supérieur.

Evaluer l'accessibilité du protecteur national de l'éléve et de la Ministére de 'Education
procédure interne en matiere de harcélement discriminatoire et de
violences a caractere sexuel.

Mettre en place un mécanisme de suivi des plaintes visant les Ministére de 'Education
violences a caractére sexiste et sexuel au niveau de la formation

professionnelle et colliger les données pour 'ensemble de la

province.

Renforcer le mandat de promotion des droits et d'accueil des CDPDJ
plaintes pour les atteintes aux droits fondamentaux en contexte de
formation professionnelle.

Pointn°2 Persistance des expériences de harcélement au travail

« Lestravailleuses de la construction sont surreprésentées parmiles victimes de harcélement sexiste
et sexuel.

« Leharcélement porte atteinte al'intégrité et au droit a l'égalité des travailleuses, en plus de nuire a leur
intégration et de contribuer a leur isolement.

Recommandations Acteurs

Bonifier la formation des représentant-e-s syndicaux sur le Associations syndicales
harcélement sexuel et discriminatoire et sur l'intervention féministe Groupes de défense des droits
aupres des victimes.

Réaliser une campagne d'information et de sensibilisation aupres Associations syndicales
des différents intervenant-e-s sur les fagons de protéger lidentité¢des  oNESST
personnes qui dénoncent ou portent plainte.

Effectuer une surveillance plus étroite du respect des obligations CNESST
relatives au harcélement par les employeurs de la construction. Associations patronales
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Offrir une formation obligatoire sur le harcélement psychologique cCQ

et discriminatoire pour toute personne occupant un poste de CNESST
supervision sur les chantiers de construction (contremaitre, CDPDJ
surintendant, etc.).

Offrir une formation obligatoire en matiere de harceélement RBQ
psychologique et discriminatoire pour toutes personnes souhaitant CNESST
obtenir unelicence delaRBQ.

CDPDJ
Intégrer un module de formation propre au harcélement et ala Association paritaire pour la
discrimination (y compris les droits et recours) dans le cours santé et la sécurité du travail
Santé et sécurité générale sur les chantiers de construction (ASP du secteur de la construction
Construction).
Pointn°3 Difficultés d’activation des droits et recours en matiére de harcélement

enraisonde lacomplexité du cadre Iégal de I'industrie de la construction
Le cadre législatif et réglementaire particulier de 'industrie de la construction complexifie les
démarches de recours juridiques en matiere de harcélement au travail.
Les travailleuses sont découragées de porter plainte en raison du manque d’informations claires sur les
droits et les recours et du risque réel de représailles auquel elles sexposent.
Lassimilation du harcélement sexuel a du harcelement psychologique envertude la LNT invisibilise le
caractere discriminatoire de ces agissements et leur contribution a la discrimination systémique des
femmes, particuliérement dans les secteurs non traditionnels.
Peu de plaintes et de recours sont engagés pour raison de harcelement malgré la forte prévalence de
telles expériences dans les parcours des travailleuses de la construction.
Lorsque le harcélement au travail méne a une lésion professionnelle, il est traité « comme un accident
dutravail » en vertu de 1a LSST et empéche toute reconnaissance de responsabilité par les employeurs.

Recommandations Acteurs

Inscrire les dispositions et les protections relatives au harcélement Ministére du Travail
psychologique, sexuel et discriminatoire (dispositions de laLNT et Associations syndicales
dela Charte) dans toutes les conventions collectives de l'industrie de -

. , . . . . Associations patronales
la construction en s'assurant de préciser le recours qui s'applique en
contexte syndiqué.
Documenter les atteintes discriminatoires dans larédaction et le Associations syndicales
traitement des griefs et s'assurer de I'application des protections Arbitres de griefs
et des principes qui sont prévus ala Charte au regard des droits
fondamentaux.
Produire des données, ventilées selon le sexe, permettant de CDPDJ
distinguer le harcélement sexuel et discriminatoire du harcélement CNESST
psychologique.
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6. Conciliation travail-famille

Pointn°1 Services de garde publics insuffisants

« Lapénurie de places en service de garde et 'inadéquation entre les horaires des services de garde et
ceux des chantiers de construction constituent un obstacle a la pleine participation des travailleuses a
l'industrie et a leur capacité de maintien.

Recommandations Acteurs
Garantir une place de service de garde subventionnée a tous les Ministére de la Famille
enfants d’age préscolaire du Québec, peuimporte leur lieude
résidence.
Augmenter l'offre de services de garde adaptés aux horaires Ministére de la Famille

atypiques, dont ceux de la construction.

Offrir des services de garde sur les chantiers en région éloignée. Ministére de la Famille

Pointn°2 Arbitraire dans'octroi d’'accommodements de conciliation travail-famille

 Lesdispositions des conventions collectives de l'industrie de la construction au sujet de la conciliation
travail-famille sont insuffisantes.

- Lesaccommodements en matiére de conciliation travail-famille consistent souvent en des ententes
informelles pouvant étre résiliées a tout moment.

- Les modalités d'entente prévues dans certaines conventions collectives pour des horaires condensés
ne conviennent pas aux besoins des travailleur-euse-s qui ont des responsabilités familiales.

+ Lerecoursau «banquage d’heures » est fortement répandu dans l'industrie de la construction (bien
gu'il soit interdit dans plusieurs conventions collectives sectorielles) et se substitue souvent al'octroi de
mesures de conciliation travail-famille, particulierement pour les femmes.

Recommandations Acteurs
Systématiser et renforcer I'acces aux mesures de conciliation Associations syndicales
travail-famille. Associations patronales
Faire une campagne d'information et déducation sur la pratique du Associations syndicales
«banguage d’heures » et de ses désavantages économiques pour ccQ

les travailleur-euse-s.

Pointn°3 Persistance desinégalités dans le partage des responsabilités parentales
- Lesfemmes demeurent les premiéres assignées aux responsabilités domestiques et parentales.

Recommandations Acteurs
Faire lapromotion du congé de paternité. SCF
Déconstruire les stéréotypes genrés grace ala promotion de SCF
modeéles progressistes.
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7. \Vivre de son métier
et se projeter dans I'avenir

Pointn°1 Accés aux prestations de chomage

» Lestravailleuses sont plus susceptibles que les hommes de ne pas étre admissibles a 'assurance-
chémage ou de recevoir des prestations courtes et de montants insuffisants en raison du nombre
d’heures de travail assurables inférieur gu'elles accumulent dans l'industrie.

» Lestravailleuses victimes de harcélement au travail sont susceptibles de devoir endurer des situations
d’abus enraison des difficultés d’accés aux prestations d'assurance-chémage.

« Plusieurs emplois dans la construction sont fortement touchés par le chdmage saisonnier.

» Les mesures transitoires de I'assurance-emploi adoptées a la fin de la PCU ont bénéficié a de
nombreuses travailleuses qui n'auraient normalement pas cumulé suffisamment d’heures de travail
pour recevoir des prestations suffisantes.

Recommandations Acteurs

Neutraliser les biais sexistes de la Loi sur l'assurance-emploi en Gouvernement fédéral
abaissant le seuil dadmissibilite et en abolissant les exclusions EDSC

totales pour départs volontaires.

Augmenter le montant maximal et le taux de prestations. EDSC

Faciliter I'acces aux prestations régulieres supplémentaires EDSC

de l'assurance-emploi pour les travailleur-euse-s saisonnier-ére-s
de laconstruction.

Accélerer le traitement des demandes d'assurance-chémage et le Service Canada
versement des prestations.
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Pointn°2 Renforcer la solidarité

« Lestravailleuses de la construction vivent de l'isolement sur les chantiers et peinent a mettre en place
des réseaux de solidarité pérennes.

- Lesdifficultés de maintien des travailleuses dans I'industrie de la construction se reflétent dans
I'épuisement et les difficultés vécues par les travailleuses qui militent pour I'amélioration des conditions
desfemmes.

Recommandations Acteurs

Promouvoir les principes d'égalité en emploi et la lutte contre CDPDJ

la discrimination systéemique des femmes dans l'industrie de la ccQ

construction.

Féminiser les titres des métiers et des occupations,de méme queles CCQ

communications aux travailleuses.

Bonifier lareprésentation des travailleuses de la construction de ccQ

facon réaliste dans les outils promotionnels de I'industrie.

Soutenir la création d’instances dédiées aux travailleuses de métiers  Associations syndicales

et d'occupations dans I'industrie et les financer adéquatement pour

assurer leur pérennisation.

Financer et déployer des initiatives d'éducation en matiere de droits CDPDJ

pour les travailleuses. CNESST
Secrétariat al'action
communautaire autonome

et aux initiatives sociales

Rehausser le financement des groupes communautaires,
spécialement des groupes de défense des droits, et privilégier le
financement a la mission.

Secrétariat al'action
communautaire autonome
et aux initiatives sociales
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